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†‡ãŠ ¶ãû•ãÀ ½ãñò
(Á. ‡ãŠÀãñü¡ ½ãò)

½ããÞãÃ-22 ½ããÞãÃ-21 ½ããÞãÃ-20 ½ããÞãÃ-19 ½ããÞãÃ -18 ½ããÞãÃ-17

‡ãìŠÊã ‡ãŠãÀãñºããÀ 4,17,960 3,79,885 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ •ã½ãã†â 2,62,159 2,40,288 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343

ÜãÀñÊãî •ã½ãã†ú 2,56,890 2,35,545 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ ãä¶ãÌãÊã ‚ããäØãÆ½ã 1,44,244 1,27,721 1,21,333 1,32,597 1,32,489 1,40,459

¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã àãñ¨ã ‚ããäØãÆ½ã 79,570** 74,579** 75,887** 75,393** 70,040** 63,984**

‡ãðŠãäÓã  ¨ãÉ¥ã 40,358* 33,124* 30,091* 31,853* 29,520* 29,348*

ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã (वैश्विक) 98,179 95,494 79,415 66,932 68,646 71,654

º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 16,730 16,966 17,406 17,631 17,915 19,719

ØãõÀ º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 4,903 5,559 3,360 4,206 3,746 3,373

¹ããäÀÞããÊã¶ãã¦½ã‡ãŠ Ì¾ã¾ã 5,451 5,562 5,129 4,452 5,585 4,912

Ôã‡ãŠÊã Êãã¼ã 5,763 5,896 3,534 5,034 3,629 3,650

ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã / ãä¶ãÌãÊã Öããä¶ã 1,709 831 -8,527 -3,738 -6,299 -3,417

ƒãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ¹ãîú•ããè 18,902.41 16,436.99 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73

Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† (%) 9.82 11.69 14.78 21.97 25.28 22.39

ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† (%) 2.65 3.58 5.44 10.81 15.33 13.99

¹ãîú•ããè ¹ã¾ããÃ¹¦ã¦ãã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã (%) 13.83 15.32 10.72 10.21 9.25 10.50

* 31 मार्च तक बकाया 
**  प्ाथममकता क्षेत्र पर भारतीय ररज़र्च बैंकक कषे  संशोमित मिशामििदे कशो ंकषे  अिुसार रर्च 2016-17 सषे प्ाथममकता क्षेत्र लक्ष्य एरं अन्य उप लक्ष्य कषे  तहत रार मतमामहयो ं
का औसत मिष्ािि मिया जा रहा है । 
जहां कही ंभी अपषेमक्त है मपछलषे रर्च कषे  आंकडो ंको पूिस्चमूमहत मकया गया है । 

At a Glance
(` in Crore)

Mar-22 Mar-21 Mar-20 Mar-19 Mar-18 Mar-17
Total Business 4,17,960 3,79,885 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119
Global Deposits 2,62,159 2,40,288 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343
Domestic Deposits 2,56,890 2,35,545 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154
Global Net Advances 1,44,244 1,27,721 1,21,333 1,32,597 1,32,489 1,40,459
Priority Sector Advances 79,570** 74,579** 75,887** 75,393** 70,040** 63,984**
Agricultural Credit 40,358* 33,124* 30,091* 31,853* 29,520* 29,348*
Net Investments (Global) 98,179 95,494 79,415 66,932 68,646 71,654
Interest Income 16,730 16,966 17,406 17,631 17,915 19,719
Non Interest Income 4,903 5,559 3,360 4,206 3,746 3,373
Operating Expenses 5,451 5,562 5,129 4,452 5,585 4,912
Gross Profit 5,763 5,896 3,534 5,034 3,629 3,650
Net Profit/Net Loss 1,709 831 -8,527 -3,738 -6,299 -3,417
Equity Share Capital 18,902.41 16,436.99 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73
Gross NPA (%) 9.82 11.69 14.78 21.97 25.28 22.39
Net NPA (%) 2.65 3.58 5.44 10.81 15.33 13.99
Capital Adequacy Ratio (%) 13.83 15.32 10.72 10.21 9.25 10.50

* Outstanding as on 31st March     

** Average of 4 Quarters performance as per revised Priority Sector Guidelines of RBI from FY 2016-17 onward for achievement of 
Priority sector target & Sub target for the financial year.
Previous year’s figures are regrouped wherever necessary
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ - ‡ãñŠ¶³ãè¾ã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Þãñ¸ãõ
INDIAN OVERSEAS BANK - CENTRAL OFFICE CHENNAI

प्रबन्ध निदेशक व मुख्य कार्यपालक अनिकारी का पत्र
Letter from Managing Director & Chief Executive Officer

नप्रर शेररिारको,ं

मुझषे आपकषे  बैंकक की रर्च 2021-22 की रामर्चक ररपोर्च और मरत्ीय मरररण 
प्सु्त करतषे हुए हरा्चिुभूमत हो रही है । यद्यमप अथ्चव्यरसथा को रर्च कषे  िौराि 
कोमरड -19 कषे  ओमीक्ोि संस्करण और भू-राजिीमतक तिार कषे  रलतषे 
प्मतकूल आमथ्चक पररससथमतयो ं का सामिा करिा पडा मकनु् इि मररम 
पररससथमतयो ं में भी बैंकक िषे समभार कषे  साथ सभी मतमामहयो ं में लगातार 
मुिाफा कमािा जारी रखा । मैं इस कमिि समय कषे  िौराि जिता को सषेराएं 
िषेिषे में बैंकक कम्चराररयो ंद्ारा मिभाई गई भूममका की सराहिा करता हूँ ।

िुमिया भर में कोमरड -19 महामारी कषे  पररणामस्वरूप आमथ्चक गमतमरमियो ं
में मगरारर आई और मरत्ीय बाजार अससथरता कषे  िौर में रहा । इि रुिौतीपूण्च 
ससथमतयो ं का सामिा करतषे हुए बैंकक िषे खुि को तैयार मकया और हम 
अमररत रूप सषे ससथमत का मूलांकि करतषे हुए आरश्यकतािुसार बैंकक की 
पररसंपमत्यो ंको संभामरत तिार जैसी रुिौमतयो ंसषे मिपरिषे कषे  मलए तैयार 
मकया है । बैंकक का प्बंिि इस तिार पूण्च िौर कषे  बैंकक की तरलता या 
लाभप्िता पर मकसी महत्वपूण्च प्भार की अपषेक्ा िही ंकर रहा है ।

अब, मैं आपकषे  साथ रर्च कषे  िौराि बैंकक कषे  मिष्ािि कषे  मुख्य अंशो ंकषे  साथ-
साथ बैंकक कषे  भमरष्यगामी पथ का दृमटिकोण साझा करिा राहता हूँ ।

आन ््यक माहौल

वैनविक अ ््यव्यवस्ा

यूक्षे ि पर रूस कषे  आक्मण िषे अमिकांश िषेशो ंमें करोिा रायरस महामारी 
कषे  प्भार सषे अथ्चव्यरसथा कषे  उबरिषे की रफ्ार को अपषेक्ाकृत रूप सषे मद्धम 
कर मिया है । यूक्षे ि कषे  मररुद्ध युद्ध कषे  प्भारो ंकषे  रलतषे खाद्य, ऊजा्च और 
प्मुख रसु्ओ ंकी कीमतो ंकषे  िबार में मुद्ास्ीमत में तीव्र रृसद्ध हुई है । 
मुद्ास्ीमत सबसषे गरीब एरं सबसषे कमजोर लोगो ं को प्भामरत करती है 
और िुमिया भर में बढ़ती असमािताओ ंमें योगिाि िषेती है । मुद्ास्ीमत में 
यह रृसद्ध कें कद्ीय बैंकको ंद्ारा ब्ाज िरो ंमें उल्षेखिीय रृसद्ध और मुद्ास्ीमत 
को लक्ष्य पर रापस लािषे कषे  मलए मौमद्क ससथमतयो ंकषे  कडषे होिषे कषे  रूप में 
पररणाममत हो रही है ।

अंतरा्चटिट् ीय मुद्ा कोर िषे 2021 हषेतु 6.1 प्मतशत की पूरा्चिुमामित रैमविक 
उत्ािि रृसद्ध को संशोमित कर 2022 और 2023 हषेतु 3.6 प्मतशत कर 
मिया है ।

घरेलू अ ््यव्यवस्ा

2021-22 में सकल घरषे लू उत्ाि (जीडीपी) की 8.7 प्मतशत की रृसद्ध मपछलषे 
साल कषे  6.6 प्मतशत की िकारात्मक रृसद्ध की अपषेक्ा काफी बषेहतर है और 
महामारी कषे  रलतषे आई मंिी सषे उबरिषे की ओर इशारा करती है ।

श्ी पा ््य प्रनिम सेिगुप्ा, प्रबंि निदेशक व मुख्य कार्यपालक अनिकारी  
Shri. Partha Pratim Sengupta, Managing Director & Chief Executive Officer

Dear Shareholders,

I have pleasure in presenting your Bank's Annual Report and 
financial statements for the year 2021-22. Though the economy 
witnessed unfavorable economic conditions during the year with 
onset of Omicron Variant of Covid-19 and geo-political tensions, 
bank showed its resilience and continued to post profits 
consistently in all the quarters. I appreciate the role played by 
bank employees in giving services to public during these difficult 
times.

The Covid-19 pandemic across the globe resulted in decline 
of economic activity and movement in financial market. In this 
situation, Bank geared itself to meet the challenges and has been 
evaluating the situation on an ongoing basis and has pro-actively 
provided against the challenges of likely stress on the banks 
assets as required. Bank’s management is not expecting any 
significant impact on Bank’s liquidity or profitability.

Now, I would like to share with you the performance highlights 
of the Bank during the year as well as the outlook for the Bank 
going forward.

Economic Environment

Global Economy

Russia’s invasion of Ukraine has caused a pause in the economic 
recovery from the coronavirus pandemic with lower growth 
expected in most countries. The war against Ukraine has been 
accompanied by a sharp rise in inflation under the pressure of 
food, energy and major commodity prices. Inflation affects most 
the poorest and weakest and contributes to increasing inequalities 
worldwide. This rise in inflation is leading to significant increases 
in interest rates by central banks and a tightening of monetary 
conditions to bring inflation back to target.

The International Monetary Fund has revised its forecast of 
global output growth from an estimated 6.1 percent in 2021 to 
3.6 percent in 2022 and 2023.

Domestic Economy

The gross domestic product (GDP) growth of 8.7 per cent 
in 2021-22 is significantly better than last year’s 6.6 per cent 
contraction and points towards a recovery from the pandemic 
driven slowdown.
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िषेश में मिरषेश गमतमरमि का एक संकषे तक सकल सथायी पंूजी मिमा्चण में 
2021-22 में 15.8 प्मतशत की रृसद्ध िज़्च की गई है । सकल घरषे लू उत्ाि 
का सबसषे बडषे घरक, मिजी अंमतम उपभोग व्यय में मरत् रर्च 2021-22 कषे  
िौराि मरगत रर्च की 6 प्मतशत की मगरारर की तुलिा में 7.9 प्मतशत की 
रृसद्ध हुई ।

मरत् रर्च 2021-22 कषे  िौराि, सकल मूल रमि्चत (जीरीए) 8.1 प्मतशत बढ़ा, 
जबमक 2020-21 में यह 4.8 प्मतशत कषे  िकारात्मक स्र पर था ।

मरत् रर्च 2021-22 कषे  िौराि कृमर क्षेत्र मरगत रर्च कषे  3.3 प्मतशत की तुलिा 
में मद्धम होकर 3 प्मतशत पर आ गया है । हालाूँमक, मरमिमा्चण गमतमरमियो ंमें 
रर्च 2021-22 कषे  िौराि सुिार िषेखा गया है जो मक 2020-21 में 0.6 प्मतशत 
कषे  िकारात्मक स्र सषे बढ़ कर इस रर्च 9.9 प्मतशत हो गई हैं । महामारी 
कषे  िौराि सबसषे अमिक प्भामरत क्षेत्र यथा व्यापार, होरल और परररहि में 
2021-22 में सुिार िषेखा गया है और मपछलषे साल 20.2 प्मतशत की मगरारर 
कषे  मुकाबलषे 11.1 प्मतशत की रृसद्ध िज़्च की गई है ।

रूस-यूक्षे ि युद्ध कषे  कारण कच्षे तषेल की अससथर कीमतो ं और आपूमत्च 
शंृखला व्यरिािो ंकषे  बीर आरबीआइ िषे मरत् रर्च 2022-23 कषे  मलए भारत कषे  
आमथ्चक मरकास अिुमाि को 7.8% सषे घरकर 7.2% कर मिया है ।

बैंकनकंग के्त्र के नलए दृनटिकोण

सार्चजमिक क्षेत्र कषे  बैंकको ंिषे मरत्ीय रर्च 2020-21 की तुलिा में मरत्ीय रर्च 
2021-22 कषे  िौराि जमा और अमरिम में क्मश: 8.25% और 9.79% की 
रृसद्ध िज़्च की है । सीडी अिुपात भी इसी अरमि कषे  मलए 68.38 प्मतशत सषे 
बढ़कर 69.35% हो गया ।

सार्चजमिक क्षेत्र कषे  बैंकको ंकी संपमत् की गुणरत्ा में सुिार की प्रृमत् िषेखी गई 
है, हालांमक कुछ ऋणो ंको आरबीआइ द्ारा महामारी कषे  रलतषे प्ित् मरशषेर 
ररयायत कषे  रलतषे पुिग्चमित ऋण कषे  रूप में रगगीकृत मकया गया है । मरत्ीय 
रर्च 2020-21 की तुलिा में मरत्ीय रर्च 2021-22 कषे  िौराि जीएिपीए 9.11 
प्मतशत सषे घरकर 7.29 प्मतशत और एिएिपीए 3.09 प्मतशत सषे घरकर 
2.20% हो गया ।

अपै्ल 2022 तक भारत की खुिरा मुद्ास्ीमत िषे लगातार रौथी बार भारतीय 
ररज़र्च बैंकक द्ारा लसक्ष्यत ऊपरी सीमा का अमिरिहण मकया है । काफी हि 
तक यह उछाल रूस-यूक्षे ि युद्ध कषे  बीर मछडषे युद्ध कषे  रलतषे ईंिि और खाद्य 
कीमतो ंमें आई रृसद्ध सषे हुई है । ऐसा अिुमाि लगाया जा रहा है मक 2022-
23 की पहली तीि मतमामहयो ंकषे  िौराि मुद्ास्ीमत 6 प्मतशत कषे  ऊपरी 
सहि स्र सषे अमिक बिषे रहिषे की संभारिा है ।

इसमलए, मुद्ास्ीमत को मियंत्रण में रखिषे कषे  मलए सुमरराररत मौमद्क 
िीमतगत कार्चराई की आरश्यकता थी । तििुसार, आरबीआइ िषे एक गैर-
आरमत्चक िीमत बैिक में, मई 2022 एमपीसी में रषेपो िर में 40 आिार अंको ं
और सीआरआर में 50 आिार अंको ंकी रृसद्ध की और जूि 2022 एमपीसी 
में पुिः रषेपो िर में 50 आिार अंको ंकी रृसद्ध की ।

भारतीय ररजर्च बैंकक द्ारा की गई िो रृसद्धयो ंकषे  बाि, बैंकको ंमें रिाहको ंतक 
लाभ मरस्ाररत करिषे और अपिी जमा िरो ंमें रृसद्ध करिषे की परररृमत् िषेखी 
गई है । बाहरी बेंकरमाक्च  सषे जुडषे ऋणो ंकषे  मलए िर संरारण की गमत में सुिार 
हुआ है । मुद्ास्ीमत आगषे कषे  लक्ष्य कषे  भीतर बिाए रखिा सुमिमचित करिषे 
कषे  मलए हम अगली कुछ एमपीसी में भारतीय ररजर्च बैंकक द्ारा और अमिक 
बढ़ोतरी िषेख सकतषे हैं ।

इंमडया रषे मरंग्स एंड ररसर्च (इंड-रा) िषे बषेहतर क्षे मडर मांग और उिारिाताओ ं
की सशक्त तुलि पत्र सषे मिि करतषे हुए 2022-23 कषे  मलए बैंकमकंग क्षेत्र पर 
अपिषे दृमटिकोण को 'सुिारात्मक' सषे संशोमित कर 'ससथर' कर मिया है । 
अगलषे मरत्  रर्च कषे  मलए 10 प्मतशत तक ऋण रृसद्ध िज़्च की जा सकती है 

Gross fixed capital formation, which is an indicator of investment 
activity in the country, witnessed a jump of 15.8 per cent in 2021-
22. Private final consumption expenditure, which is the largest 
component of the GDP, jumped by 7.9 per cent during the 
financial year 2021-22 as compared with a decline of 6 per cent 
a year ago.

During the financial year 2021-22, gross value added (GVA) grew 
8.1 per cent as against a contraction of 4.8 per cent in 2020-21.

The agriculture sector during the financial year 2021-22 slowed to 
3 per cent, compared with 3.3 per cent a year ago. Manufacturing, 
however, saw an improvement in 2021-22 to grow at 9.9 per cent 
as against a contraction of 0.6 per cent in 2020-21. Trade, hotels, 
and transport which was the most hit sector during the pandemic 
showed improvement in 2021-22 and posted a growth of 11.1 per 
cent, against a decline of 20.2 per cent last year.

RBI has slashed economic growth projection of India for financial 
year 2022-23 to 7.2% from 7.8% estimated earlier amid volatile 
crude oil prices and supply chain disruptions caused by Russia-
Ukraine war.

Outlook for Banking Sector

The Public sector banks have registered deposit and advance 
growth of 8.25 % and 9.79 % respectively during financial year 
2021-22 over financial year 2020-21. CD ratio also improved from 
68.38% to 69.35 % for the same period. 

Asset quality of Public sector banks are on improving trend 
though some loans are classified as restructured loans under 
pandemic permitted RBI schemes. The GNPA improved from 
9.11 % to 7.29 % and NNPA from 3.09 % to 2.20 % during financial 
year 2021-22 over financial year 2020-21.

Retail inflation of India has  breached the upper limit of the 
Reserve Bank of India's target range for the fourth consecutive 
time as on April 2022. The surge is largely driven by rising fuel 
and food prices on account of the Russia-Ukraine war. The 
projections indicate that inflation is likely to remain above the 
upper tolerance level of 6 per cent through the first three quarters 
of 2022-23.

Hence, there was a need for calibrated monetary policy action to 
keep inflation under control. Accordingly, the RBI, in an off-cycle 
policy meet, hiked repo rate by 40 basis points and the CRR by 
50 basis points in May 2022 MPC and again hiked repo rate by 
50 basis points in June 2022 MPC. 

Following the two hike by Reserve Bank of India, Banks are seen 
passing on the benefits to customers and increasing their deposit 
rates. The pace of rate transmission has improved for external 
benchmark-linked loans. We may also see more rake hikes by 
the Reserve Bank of India in next couple of MPC to ensure that 
inflation remains within the target going forward.

India Ratings and Research (Ind-Ra) has revised its outlook on 
the banking sector to 'improving' from 'stable' for 2022-23, helped 
by better credit demand and strong balance sheet of lenders. For 
next fiscal year, credit growth to pick up to 10 per cent and sees 
gross non-performing asset (GNPA) ratio at 6.1 per cent. 
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और सकल गैर-मिष्ामित पररसंपमत् (जीएिपीए) अिुपात 6.1 प्मतशत पर 
रहिषे की संभारिा है ।

इसडियि ओररसीज़ बैंकक का लक्ष्य खुिरा, सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम 
(एमएसएमई), और कॉपपोरषेर और कृमर ऋणो ंमें मरकास कषे  साथ रालू मरत् 
रर्च की रृसद्ध करिा है ।

बैंकक के नवत्ीर निष्ादि के प्रमुख नबंदु – 2021-2022

मरत् रर्च 2021-22 कषे  मलए शुद्ध लाभ को 831 करोड रुपयषे (31.03.2021) 
सषे बढ़ कर िोगुिा यािी 1709 करोड रुपयषे (31.03.2021) हो गया है ।

बैंकक का सकल एिपीए 16323 करोड रुपयषे सषे घर कर 15299 करोड 
रुपयषे तक कम हुआ है और इस तरह बहुआयामी और कें कमद्त रसूली पहल 
कषे  माध्यम सषे जीएिपीए % जो मक 11.69% सषे घरकर 9.82% हो गया है ।

एिएिपीए को मिरपषेक् रूप सषे 4578 करोड रुपयषे सषे घरकर 3825 करोड 
रुपयषे और प्मतशत कषे  संिभ्च में 3.58% सषे 2.65% तक लाया गया है ।

31.03.2022 तक बैंकक का पीसीआर 90.34 प्मतशत सषे बढ़कर 91.66 
प्मतशत हो गया है जोमक में अद्योग में सबसषे अमिक है ।

ितीजति, बैंकक मरत्ीय रर्च 21-22  की रौथी मतमाही में 552 करोड रुपयषे 
और पूरषे  मरत् रर्च 21-22 कषे  मलए 1709 करोड रुपयषे का शुद्ध लाभ िज़्च 
मकया है ।

बैंकक िषे रैम सषेगमेंकर कषे  अमरिमो ंमरशषेर रूप सषे आरास ऋण और आभूरण ऋण 
कषे  मरस्ार पर ध्याि कें कमद्त मकया है जो 31 मार्च 2022 तक 73.35 फीसिी 
तक पहंुरिषे रालषे घरषे लू अमरिमो ंमें रैम शषेयर की रृसद्ध में स्पटि है ।

कासा 31 मार्च-2021 तक 102165 करोड रुपयषे सषे बढ़कर 31 मार्च-
2022 तक 113877 करोड रुपयषे हो गया है, मजसमें 11.46% की रृसद्ध हुई 
है। कासा% 31 मार्च-2021 कषे  42.52% सषे बढ़कर 31 मार्च-2022 तक 
43.44% हो गया है ।

शुद्ध ब्ाज आय मरत् रर्च 2020-21 में 5899 करोड रुपयषे सषे बढ़कर मरत् 
रर्च-21-22 में 6311 करोड रुपयषे हो गई है ।

पंूजी की सस्नि 

बोड्च िषे 14.06.2021 को हुई अपिी बैिक में मरत् रर्च 2021-22 कषे  मलए 
आरश्यकता कषे  आिार पर 1000 करोड रुपयषे कषे  बषेसल III मरयर II बांड 
जारी करकषे  मरयर II पंूजी जुरािषे को मंजूरी िी थी । तििुसार, मिग्चम का 
आकार 200 करोड रुपयषे तय मकया गया है, मजसमें 600 करोड रुपयषे तक 
मिग्चम ऑिलाइि कषे  मरकल्प कषे  साथ थषे ।

सारिािीपूर्चक मररार करिषे कषे  बाि बैंकक िषे कू्आईबी द्ारा अमभिाि मकए 
गए मिजी प्षेसमेंकर कषे  माध्यम सषे बषेसल II मरयर II बांड जारी करकषे  665 
करोड रुपयषे की पंूजी जुराई है ।

पुरस्ार एवं सम्ाि

मैं आपको सहर्च सूमरत करता हूँ मक

  राजभारा कषे  काया्चन्वयि की मिशा में हमारषे  बैंकक द्ारा मकए गए प्यासो ं
कषे  प्माणीकरण कषे  रूप में मरत्ीय रर्च 2020-21 कषे  मलए गृह मंत्रालय, 
भारत सरकार सषे 'राजभाषा कीनि्य पुरस्ार' प्ाप्त हुआ ।

  निजीिि पुरस्ार 2020-21: भारत सरकार कषे  इलषेक्ट् ॉमिक्स और 
सूरिा प्ौद्योमगकी मंत्रालय द्ारा लघु और सूक्ष्म सार्चजमिक क्षेत्र की 

The Indian Overseas Bank is aiming to increase advances in the 
current financial year with secular growth across retail, micro, 
small and medium enterprise (MSME), and corporate and 
agricultural loans.

Financial Performance - Highlights of your Bank – 2021-2022

Net Profit for FY 2021-22 has been doubled i.e., Rs.1709 
crore(31.03.2022) from Rs.831 crore(31.03.2021)

Bank could reduce the gross NPA substantially from Rs.16323 
Crores to Rs.15299 Crores and thereby brought down the 
GNPA% from 11.69% to 9.82% through multipronged and 
focused recovery initiatives.

NNPA has been brought down from Rs.4578 Crores to Rs.3825 
Crores in absolute terms and from 3.58% to 2.65% in percentage 
terms.

PCR of the Bank has improved substantially as on 31.3.2022 
from 90.34% to 91.66%. one of the highest in industry.

As a result, Bank could register a Net Profit to the tune of Rs.552 
Crores for Q4 FY 21-22 and Rs.1709 crore for whole FY 21-22.

Bank concentrated in expansion of RAM segment advances 
especially housing loan and jewel loan which is evident in growth 
of RAM share to domestic advances reaching to 73.35% as of 
31st March-2022.

CASA has improved from Rs.102165 Crores as of 31st 
March-2021 to Rs.113877 Crores as of 31st March-2022 with a 
growth of 11.46%. CASA% has moved up from 42.52% as of 31st 
March-2021 to 43.44% as of 31st March-2022.

Net interest income has improved from Rs.5899 Crores in FY20-
21 to Rs.6311 Crores in FY-21-22.

Capital Position

The board in its meeting held on 14.06.2021 had approved to 
raise Tier II Capital by issue of Basel III Tier II Bonds of Rs.1000 
crore depending on requirement for FY 2021-22. Accordingly, the 
issue size fixed for Rs.200 crore with a Green Shoe option upto 
Rs.600 crores.

 After Careful consideration Bank has raised capital by issue of 
Basel lll Tier ll Bonds to the tune of Rs.665 crore through private 
placement, subscribed by QIBs.

Awards and Accolades

I am pleased to inform you that IOB

  Bank received the 'Rajbhasha Kirti puraskar' from the 
Ministry of Home Affairs, Government of lndia for the 
financial year 2020-21, as a certification of the efforts 
made by our Bank towards the implementation of Official 
Language.

  DigiDhan Awards 2020-21: Bank has been awarded 2nd 
Position for achieving 2nd highest percentage of digital 
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payment transactions under Small & Micro Public Sector 
Banks category by Ministry of Electronics & lnformation 
Technology, Government of lndia.

  Top Achievers in Points Earned – Recognition from IBA 
PSB alliance Door Step Banking 

  Shikhar Campaign launched for DSB Registration and our 
Bank received the Award from IBA.

Going forward

With the support of huge base of several loyal customers and a 
large base of young, strong and energetic work force, Brand lOB 
is sure to play an important role in the Banking Industry.
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शषेणी में बैंकक को प्मतशतरार िूसरषे  सरा्चमिक मडमजरल भुगताि लषेििषेि 
कषे  मलए िूसरा सथाि प्िाि मकया गया है ।

  आईबीए से मान्यिा प्राप् अनज्यि अंको ंमें शीष्य उपलसधि हानसल 
करिे वाले पीएसबी एलारंस िोर से्प बैंकनकंग

   िीएसबी पंजीकरण कषे  मलए मशखर अमभयाि शुरू मकया गया और 
हमारषे  बैंकक को आईबीए सषे पुरस्कार प्ाप्त हुआ ।

आगे की राह 

कई सममप्चत रिाहको ंकषे  मरशाल आिार और युरा, मजबूत और ऊजा्चराि 
काय्चबल कषे  बडषे आिार कषे  समथ्चि कषे  साथ, बांड आइओबी मिमचित रूप सषे 
बैंकमकंग उद्योग में एक महत्वपूण्च भूममका मिभाएगा।

स्ीकृनि

मैं इस अरसर पर भारत सरकार, भारतीय ररज़र्च बैंकक, उि िषेशो ंकषे  मौमद्क 
प्ामिकरणो,ं जहां बैंकक का मरिषेशी परररालि है, भारत और मरिषेशो ंमें अन्य 
सरकारी और मियामक एजेंकमसयो ंको उिकषे  बहुमूल समथ्चि और माग्चिश्चि 
कषे  मलए िन्यराि िषेता हूँ ।

मैं भारत और मरिषेशो ं में अपिषे रिाहको ं और अपिषे शषेयरिारको ं को बांड 
आइओबी में उिकषे  मरविास कषे  मलए िन्यराि िषेता हूँ क्ोकंमक हम मिरंतर 
आिार पर बैंकक की ससथमत में सुिार करिषे और अपिषे महतिारको ंकषे  मलए 
अमिक मरविसिीय बिािषे कषे  मलए प्यासरत एरं कृत संकल्प हैं ।

मैं बोड्च कषे  अपिषे सहयोमगयो ंको उिकी मरशषेरज्ञता और मििदे कशि कषे  लाभ 
कषे  मलए िन्यराि िषेता हूँ । मैं सभी आइओमबयन्स को उिकषे  समप्चण और 
प्मतबद्धता कषे  मलए भी िन्यराि िषेता हूँ ।

हामि्चक शुभकामिाओ ंसमहत,

भरिीय

-हस्ाक्र

पा ््य प्रनिम सेिगुप्ा

प्बंि मििषेशक और मुख्य काय्चपालक अमिकारी

7
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Indian Overseas Bank
Central Office

Investor Relations Cell
763, Anna Salai, Chennai – 600 002

NOTICE OF THE TWENTY SECOND ANNUAL GENERAL 
MEETING THROUGH VIDEO CONFERENCING (VC) OR 
OTHER AUDIO VISUAL MEANS (OAVM)

Friday, the July 15, 2022 at 11.00 a.m.

NOTICE TO SHAREHOLDERS

NOTICE is hereby given pursuant to Regulation 57 of the 
Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 
2003 (Amended up to 2008) that the Twenty Second Annual 
General Meeting (AGM) of the Shareholders of Indian 
Overseas Bank will be held on Friday, the July 15, 2022 
at 11.00 a.m. (IST) through Video Conferencing (VC) / 
Other Audio Visual Means (OAVM) to transact the following 
business:

ORDINARY BUSINESS

Item No.1: 

To discuss, approve and adopt the Audited Balance Sheet of 
the Bank as at March 31, 2022, the Profit and Loss account 
for the year ended on that date, the Report of the Board of 
Directors on the working and activities of the Bank for the 
period covered by the Accounts and the Auditors’ Report on 
the Balance Sheet and Accounts: 

SPECIAL BUSINESS

Item No.2: Equity capital raising plan 2022-23

To consider and if thought fit, to pass, the following 
Resolution as a Special Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to the provisions of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (Act), The Nationalised Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (Scheme) and the 
Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 
2003 as amended upto 2008 (Regulations) and subject to 
the approvals, consents, permissions and sanctions, if any, of 
the Reserve Bank of India (“RBI”), the Government of India 
(“GOI”), the Securities and Exchange Board of India (“SEBI”), 
and / or any other authority as may be required in this regard 
and subject to such terms, conditions and modifications 
thereto as may be prescribed by them in granting such 
approvals and which may be agreed to by the Board of 
Directors of the Bank and subject to the regulations viz., SEBI 
(Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2018 (ICDR Regulations) as amended up to date/ guidelines, 
if any, prescribed by the RBI, SEBI, notifications/circulars and 
clarifications under the Banking Regulation Act, 1949 (B R Act), 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक�
कें द्रीय कायायालय

निवेशक संबंध कक्ष
763, अण्ा सालै, चेनै् - 600 002

वीडियो �ान्फ्रें कस (वीसी) अथवा अन्य श्रव्य-दृश्य माध्यमो ं(ओएवीएम) 
�े माध्यम से बाइसवी ंसामान्य वाड ष्ि� बैठ� नोडिस �ा पररडिष्ट 

िुक्रवार, डिनां� 15 जुलाई 2022, प्ातः 11.00 बजे

िेयरधार�ो ं�ो सूचना

इण्डियि ओवरसरीज बैंदक (शेयर और बैठकें ) नवनियम, 2003 (2008 
तक संशोनधत) के नवनियम 57 के अिुसार एतद्द वारा सूचिा दरी जातरी है 
नक इण्डियन ओवरसीज बैंक� डनम्नडलण्ित व्यवसाय �रने �े डलए 
िुक्रवार डिनां� 15 जुलाई, 2022 �ो सुबह 11.00 (आईएसिी) 
बजे वीडियो �ॉन्फ्रें कडसंग (वीसी) / अन्य दृश्य-श्रव्य माध्यमो ं
(ओएवीएम) से अपिे शेयरधारको ंकरी बाइसवरी ंसामान्य वान य्ाक बैठक 
(एजरीएम) का आयोजि करेगा ।

सामान्य �ायषि

मद संख्ा 1 : 

31 माचया, 2022 को समाप्त व य्ा के नलए लाभ और हानि खाता, बैंदक के 
कामकाज और गनतनवनधयो ंपर निदेशक मंडल करी ररपोरया, तुलि पत्र 
और खातो ंएवं लेखा पररीक्षको ंकरी ररपोरया द्ारा कवर करी गई अवनध के 
नलए उस नतनि को बैंदक के लेखापररीनक्षत तुलि पत्र एवं खातो ंपर चचाया, 
अिुमोदि और अंगरीकरण करिे के नलए:

डविे् �ायषि

मद संख्ा 2 : इण्विररी पंूजरी बढोत्तररी योजिा 2022-23

डनम्नडलण्ित सं�लो ंपर डविे् सं�ल �े रूप मरें डवचार �रना 
और उपयुक्त समझे जाने पर पाररत �रना:

““संकल्प नकया गया है नक बैंदककाररी कंपिरी (उपक्रमो ंका अजयाि और 
अंतरण) अनधनियम 1970 (अडधडनयम), राष्ट् रीयकृत बैंदक (प्रबंधि और 
नवनवध प्रावधाि) योजिा 1970 और इण्डियि ओवरसरीज़ बैंदक (शेयर 
और बैठकें  ) नवनियमि 2003 (डवडनयमन) 2008 तक यिासंशोनधत 
के प्रावधािो ं के अिुक्रम में और इस संबंध में भारतरीय ररज़वया बैंदक 
(आरबीआइ), भारत सरकार (जीओआइ), भारतरीय प्रनतभूनत और 
नवनिमय बोडया (सेबरी) और / या नकसरी ऐसे अन्य प्रानधकाररी द्ारा, जो 
वांनित हो,ं के अिुमोदिो,ं सहमनतयो ंऔर मंजूररयो ंकरी शतया पर और उि 
अिुमोदिो ंको मंजूररी प्रदाि करिे में उिके द्ारा यिा निधायाररत निबंधिो,ं 
शततों और संशोधिो ंकरी शतया पर नजसपर बैंदक का निदेशक मंडल सहमत 
है और जो नवनियमो ंके अिुपालि में है - यिा सेबरी (पँूजरी का निगयामि 
और प्रकररीकरण करी अपेक्षाएं) नवनियमि 2018 (आइसीिीआर 
डवडनयम) जैसा नक आज करी नतनि तक संशोनधत है/ नदशानिददे दशो,ं 
यनद कोई है, के अिुपालि में है तिा यह नक ये नदशानियादेश बैंदनकंग 
नवनियमि अनधनियम 1949 (बीआर अडधडनयम), सेबरी (सूची बाध्य 
बाध्यताएँ व प्�िी�रण अपेक्ाएँ) नवनियमि, 2015 (एलओडरीआर) 
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SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015 (LODR), Securities and Exchange Board 
of India Act, 1992 (SEBI Act) and all other applicable laws 
and all other relevant authorities from time to time and 
subject to the Uniform Listing Agreements entered into with 
the Stock Exchanges where the equity shares of the Bank are 
listed and in accordance with the provisions of Regulation 
4A of the Regulations, consent of the shareholders of the 
Bank be and is hereby accorded to the Board of Directors 
of the Bank (hereinafter called “the Board” which shall be 
deemed to include any Committee which the Board may 
have constituted or hereafter constitute to exercise its 
powers including the powers conferred by this Resolution) 
to create, offer, issue and allot (including with provision for 
reservation on firm allotment and/or competitive basis of 
such part of issue and for such categories of persons as 
may be permitted by the law then applicable) by way of 
an offer document/prospectus or such other document, in 
India or abroad, such number of equity/preference shares 
(cumulative / non-cumulative) / securities (in accordance with 
the guidelines framed by RBI from time to time, specifying 
the class of preference shares , the extent of issue of each 
class of such redeemable preference shares and the terms 
& conditions subject to which each class of preference 
shares may be issued) of the face value of Rs.10 each and 
in any case not exceeding Rs.1000 crores as on date which 
together with the existing Paid-up Equity share capital shall 
be within the total authorized capital of the Bank, being the 
ceiling in the Authorised Capital of the Bank as per Section 
3(2A) of the Act or to the extent of enhanced Authorised 
Capital as per the Amendment (if any), that may be made to 
the Act in future, in such a way that the Central Government 
shall at all times hold not less than 51% of the paid-up 
Equity capital of the Bank, whether at a discount or premium 
to the market price, in one or more tranches, including to 
one or more of the members, employees of the Bank, Indian 
nationals, Non-Resident Indians (“NRIs”), Companies, 
private or public, Investment Institutions, Societies, Trusts, 
Research Organizations, Qualified Institutional Buyers 
(“QIBs”) like Foreign Institutional Investors (“FIIs”), Banks, 
Financial Institutions, Indian Mutual Funds, Venture Capital 
Funds, Foreign Venture Capital Investors, State Industrial 
Development Corporations, Insurance Companies, 
Provident Funds, Pension Funds, Development Financial 
Institutions or other entities, authorities or any other 
category of investors which are authorized to invest in 
equity/preference shares/securities of the Bank as per extant 
regulations/guidelines or any combination of the above as 
may be deemed appropriate by the Bank”.

“RESOLVED FURTHER THAT such issue, offer or allotment 
shall be by way of public issue, rights issue, issue of 
equity shares to employees through SEBI (Share Based 
Employee Benefits and Sweat Equity)Regulations, 2021 
(“SEBI Regulations”), preferential issue and/or private 

भारतरीय प्रनतभूनत एवं नवनिमय बोडया अनधनियम 1992 और अन्य सभरी 
लागू कािूिो ंव अन्य सभरी संबंनधत प्रानधकरणो,ं जो समय समय पर जाररी 
होते हैं, के तहत भारतरीय ररज़वया बैंदक, सेबरी करी अनधसूचिाओ ं/ पररपत्रो ं
और स्पष्रीकरणो ं द्ारा निधायाररत हैं, और जहाँ बैंदक के ईण्विररी शेयर 
निधायाररत हैं, वहाँ के स्टॉक एक्सचेंदजो ं के साि हुए यूनिफटॉमया नलण्सं्ग 
करार करी शतया पर वे आधाररत हैं और डवडनयमन 4(ए) के प्रावधािो ं
के अिुसार है, बैंदक के शेयरधारको ं करी एतदिया व एतद्द वारा सहमनत 
बोडया के निदेशक मंडल (आगे से नजसे “बोिषि” कहा जाएगा और नजसमें 
ऐसरी कोई भरी सनमनत शानमल रहेगरी नजसे बोडया िे गनठत नकया हो या 
इस संकल्प द्ारा प्रदत्त अनधकारो ंसनहत अपिे अनधकारो ंका उपयोग 
करिे हेतु बाद में गनठत करता हो) को इस आशय से दरी जातरी है नक वे 
उस संख्ा में इण्विररी/वररीयता शेयरो ं(संनचत/गैर संनचत ) / प्रनतभूनतयो ं
(वररीयता शेयरो ंकरी शे्णरी, ऐसे वररीयता शेयरो ंकरी प्रते्क शे्णरी के निगयाम 
करी सरीमा, क्ा वे निरंतर हैं या मोचिरीय हैं या अमोचिरीय है, उि निबंधिो ं
और शततों को नवनिनदयाष् करते हुए, नजिके आधार पर वररीयता शेयरो ं
करी प्रते्क शे्णरी का निगयामण नकया जाएगा - से संबंनधत भारतरीय ररज़वया 
बैंदक द्ारा समय-समय निधायाररत नदशा निददे दशो ंके अिुसार) को सृनजत, 
प्रस्ानवत, निगयानमत व आबंनरत (निनचित आबंरि पर आरक्षण के नलए 
प्रावधाि और / या उस समय लागू कािूि द्ारा यिा अिुमत व्यण्तियो ंके 
प्रवगतों और निगयाम के नकसरी नहसे् के प्रनतस्पधायात्मक आधार सनहत) कर 
सके और यह कायया नकसरी प्रस्ाव दस्ावेज /या नववरनणका के ज़ररए 
या नफर भारत अिवा नवदेश में इस प्रकार के अन्य दस्ावेज़ के ज़ररए 
होगा तिा प्रते्क शेयर का अंनकत मूल्य रु.10 /- प्डत शेयर होगा और 
आज करी ताररीख में नकसरी भरी हालत में रु. 1,000 �रोड़ से अनधक 
िहरी ं होगा नवधमाि प्रदत्त ईण्विररी शेयर पँूजरी बैंदक करी कुल प्रानधकृत 
पँूजरी के तहत होगरी, यह बैंदक करी कुल प्रानधकृत पंूॅजरी में अनधनियम 
करी धारा 3 (2ए) के अिुसार या नफर उस संशोधि (यनद कोई हो) के 
अिुसार, जो भनवष्य में अनधनियम बि सकता है, बढाई गई प्रानधकृत 
पँूजरी करी हद तक, निधायाररत सरीनलंग है, वह भरी इस तरह नक �ेन्दीय 
सर�ार �ा बैंक� �ी प्ित्त ईण्वििी पँूजी मरें धारण सभी समय 51% 
से �म नही ं रहेगा, चाहे वह एक या अनधक भागो ंमें हो और चाहे 
बटे् पर हो या प्ररीनमयम दर पर या नफर बाजार दर पर, जहाँ आबंरि 
एक या उससे अनधक सदसो,ं बैंदक के कमयाचाररयो,ं भारतरीय िागररको,ं 
अनिवासरी भारतरीयो ं (“एनआरआइ”), निजरी व सावयाजनिक कंपनियो,ं 
निवेशक संसिाओ,ं संघो,ं न्यासो,ं शोध संगठिो,ं योग्य संसिागत खररीदारो ं
(“कू्आइबी”) जैसे नवदेशरी संसिागत निवेशक (“एफआइआइ”), 
बैंदक, नवत्तरीय संसिाओ,ं भारतरीय मू्चुअल निनधयो,ं उद्यमरी पंूॅजरीगत 
निनधयो,ं नवदेशरी उद्यम पँूजरी निवेशको,ं राज्य औद्योनगक नवकास निगमो,ं 
बरीमा कंपनियो,ं भनवष्य निनधयो,ं पेंदशि निनधयो,ं नवकास नवत्तरीय संसिाओ ं
या अन्य इकाइयो,ं प्रानधकरणो ंया निवेशको ंके नकसरी ऐसे प्रवगया को नकया 
जा सकता है, नजन्ें बैंदक द्ारा जैसे वह उनचत समझे उस रूप में उति 
में से नकसरी को या संयुति रूप में नवद्यमाि नवनियमो ं/ नदशानिददे दशो ंके 
अिुसार या आइसरीडरीआर नवनियमो ंके अंतगयात संसिागत निवेशको ंको 
बैंदक के इण्विररी/वररीयता शेयरो ं / प्रनतभूनतयो ंमें निवेश करिे के नलए 
प्रानधकृत नकया गया है ।”

“यह भी सं�ल ड�या गया नक ऐसा निगयाम, प्रस्ाव या आबंरि 
सावयाजनिक निगयाम, राइर निगयाम, सेबरी के नवनियम (शेयर आधाररत 
कमयाचाररी लाभ), 2021 (“एसबीइबी डवडनयम”) के जररए कमयाचाररयो ं
को इण्विररी शेयर या ऐसा अन्य निगयाम जो नक लागू नवनध द्ारा उपलब्ध 
नकया जा सके, अनधमाि निगयाम के ज़ररए और / या निजरी पे्समेंदर के 
आधार पर अनत आबंरि नवकल्प सनहत या नवकल्प रनहत नकया जाएगा 
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placement, with or without over-allotment option and that 
such offer, issue, placement and allotment be made as per 
the provisions of the Act, ICDR Regulations and all other 
guidelines issued by the RBI, SEBI and any other authority 
as applicable, and at such time or times in such manner 
and on such terms and conditions as the Board may, in its 
absolute discretion, think fit”.

“RESOLVED FURTHER THAT the Board shall have the 
authority to decide, at such price or prices in such manner 
and where necessary in consultation with the lead managers 
and /or underwriters and /or other advisors or otherwise on 
such terms and conditions as the Board may, in its absolute 
discretion, decide in terms of ICDR Regulations, other 
regulations and any and all other applicable laws, rules, 
regulations and guidelines whether or not such investor(s) 
are existing members of the Bank, at a price not less than the 
price as determined in accordance with relevant provisions 
of ICDR Regulations”. 

“RESOLVED FURTHER THAT in accordance with the 
provisions of the Uniform Listing Agreements entered into 
with relevant stock exchanges, the provisions of Securities 
and Exchange Board of India (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015, (“LODR”) 
the provisions of the Act, the provisions of Regulations, the 
provisions of ICDR Regulations, the provisions of the Foreign 
Exchange Management Act, 1999 and the Foreign Exchange 
Management (Transfer or Issue of Security by a Person 
Resident Outside India) Regulations, 2000, and subject to 
requisite approvals, consents, permissions and/or sanctions 
of SEBI, Stock Exchanges, RBI, Department for promotion of 
Industry and Internal Trade and all other authorities as may be 
required (hereinafter collectively referred to as “the Appropriate 
Authorities”) and subject to such conditions as may be 
prescribed by any of them while granting any such approval, 
consent, permission and/or sanction (hereinafter referred to 
as “the requisite approvals”) the Board may, at its absolute 
discretion, issue, offer and allot, from time to time in one or more 
tranches, equity shares or any securities other than warrants, 
in such a way that the Central Government at any time holds 
not less than 51% of the Equity Capital of the Bank, to Qualified 
Institutional Buyers (QIBs) (as defined in Regulation 2 (ss) 
of the ICDR Regulations) such as Public financial Institution, 
foreign portfolio investor, mutual fund, venture capital fund 
etc. pursuant to a Qualified Institutions Placement (QIP) as 
provided for under Chapter VI of the ICDR Regulations, and 
through a placement document and/or such other documents 
/ writings / circulars / memoranda and in such manner and on 
such price, terms and conditions as may be determined by 
the Board in accordance with the ICDR Regulations or other 
provisions of the law as may be prevailing at that time; provided 
the price inclusive of the premium of the equity shares so 
issued shall not be less than the price arrived in accordance 
with the relevant provisions of ICDR Regulations”.

और इस तरह का प्रस्ाव, निगयाम, पे्समेंदर और आबंरि अनधनियम, 
आइसरीडरीआर नवनियमि और भा.रर.बैं, सेबरी द्ारा जाररी सभरी अन्य 
नदशानिददे दशो ंतिा लागू अिुसार नकसरी अन्य प्रानधकाररयो ंके नदशानिददे दशो ं
और ऐसरी पद्धनत में, ऐसे समय या समयो ंपर और ऐसे निबंधिो ंव शततों 
पर नकया जाएगा, जो बोडया अपिे पूणया नववेकानधकार के तहत उनचत 
समझता हो ।”

“यह भी सं�ल ड�या गया नक अग्रणरी प्रबंधको ंऔर/या अधोलेखको ं
और/या अन्य सलाहकारो ंअिवा अन्यिा के साि जहाँ आवश्यक हो 
वहटॉ परामशया करके ऐसे नकसरी रूप में नजसे वह उनचत समझे, ऐसे 
मूल्य या मूल्यो ंको निनचित करिे का प्रानधकार बोडया को होगा, और उि 
निबंधिो ंऔर शततों पर होगा, नजन्ें बोडया अपिे पूणया नववेकानधकार के 
तहत आइसरीडरीआर नवनियमिो,ं अन्य नवनियमिो ंअिवा अन्य सभरी लागू 
कािूिो,ं नियमो,ं नवनियमिो ंऔर नदशानिददे दशो ंके अिुसार निनचित करता 
है चाहे ऐसे निवेशक बैंदक के वतयामाि सदस हो ं नक िहरी ं और मूल्य 
का नियति आइसरीडरीआर नवनियमिो ं के संबंनधत प्रावधािो ं के तहत 
निधायाररत मूल्य से कम पर िहरी ंहोगा ।”

“आगे यह भी सं�ल ड�या गया नक संबंनधत स्टॉक एक्सचेंदजो ं के 
साि हुए यूनिफटॉमया नलण्सं्ग करार के प्रावधािो,ं भारतरीय प्रनतभूनत एवं 
नवनिमय बोडया के प्रावधािो ं (नलण्सं्ग बाध्यताएं व प्रकररीकरण अपेक्षाएं) 
नवनियम 2015, (“एलओिीआर”), अनधनियम के प्रावधािो,ं नवनियम के 
प्रावधािो,ं आइसरीडरीआर नवनियमि के प्रावधािो,ं नवदेशरी नवनिमय प्रबंधि 
अनधनियम 1999 के प्रावधािो ं और नवदेशरी नवनिमय प्रबंधि (भारत से 
बाहर रहिेवाले व्यण्ति द्ारा प्रनतभूनत का अंतरण या निगयामि) नवनियमि 
2000 के प्रावधािो ंके अिुसार तिा भारतरीय प्रनतभूनत एवं नवनिमय बोडया 
(सेबरी), सॅ्ाक एक्सचेंदजो,ं भारतरीय ररज़वया बैंदक (आरबरीआइ), उद्योग एवं 
आंतररक व्यापार प्रवतयाि नवभाग और यिा वांनित अिुसार अन्य सभरी 
प्रानधकाररयो ं (आगे नजिका “समुनचत प्रानधकाररीगण” के रूप में संदभया 
नलया जाएगा) नदये जािे वाले आवश्यक अिुमोदिो,ं सहमनतयो,ं अिुमनतयो ं
और / या मंजूररयो,ं करी शतया पर और उि शततों पर जोनक ऐसे अिुमोदि, 
ऐसरी सहमनत, अिुमनत और/या मंजूररी ( आगे से नजसे “अपेनक्षत अिुमोदि” 
कहा जाएगा) प्रदाि करते समय उिमें से नकसरी के भरी द्ारा निधायाररत नकये 
जाते हैं तिा नजन्ें बोडया अपिे पूणया नववेकानधकार के तहत निनचित करता 
है, ईण्विररी शेयरो ं या नकन्री भरी प्रनतभूनतयो ंको एक या अनधक नकस्ो ं
में समय समय पर निगयानमत प्रस्ानवत तिा आबंनरत नकया जा सकता 
है केवल उि वारंरो ंको िोड़कर जो बाद करी नतनि में ईण्विररी शेयरो ंके 
साि नवनिमनयत नकये जा सकते हैं या पररवनतयात नकये जा सकते हैं, वह भरी 
इस तरह नक नकसरी भरी समय केन्दरीय सरकार का धारण बैंदक करी ईण्विररी 
पंूजरी में 51% से कम ि हो और यह पे्समेंदर या आबंरि कू्आइनबयो ं
(आइसरीडरीआर नवनियमि के अध्याय 2 (एसएस) नियम के अिुसार) को, 
योग्यताप्राप्त संसिात्मक पे्समेंदर (कू्आइपरी) होिे के अिुक्रम में जैसा 
नक आइसरीडरीआर नवनियमि और/ या पे्समेंदर दस्ावेज़ और/या ऐसे 
अन्य दस्ावेज़ो ं/ लेखिो ं/ पररपत्रो ं/ ज्ापिो ंके द्ारा तिा ऐसे रूप में और 
ऐसे मूल्य पर, निबंधिो ंऔर शततों पर , जो नक आइसरीडरीआर नवनियमिो ं
के भाग 6 के अिुसार या कािूि के उि अन्य प्रावधािो ंके अिुसार जो 
नक उस समय नवद्यमाि है, बोडया द्ारा निनचित नकये गये हैं, बशतदे इस 
प्रकार निगयानमत इण्विररी शेयरो ंका प्ररीनमयम सनहत मूल्य आइसरीडरीआर 
नवनियमिो ंके संबंनधत प्रावधािो ंके अिुसार निधायाररत मूल्य से कम ि हो ।” 
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“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to take necessary steps for listing of the equity 
shares issued on the stock exchanges where the shares of the 
Bank are listed, as per the terms and conditions of the uniform 
listing agreements entered into with the stock exchanges and 
other applicable guidelines, rules and regulations.”

“RESOLVED FURTHER THAT in case of a QIP made pursuant 
to Chapter VI of the ICDR Regulations, the allotment of 
Securities shall only be to QIBs within the meaning of Chapter 
VI of the ICDR Regulations, such Securities shall be fully paid-
up and the allotment of such Securities shall be completed 
within 365 days from the date of passing of this resolution 
or such other time as may be permitted under the ICDR 
Regulations from time to time”.

“RESOLVED FURTHER THAT in case of QIP issue, the 
Bank in pursuance to proviso to Regulation 176(1) of ICDR 
Regulations is authorized to offer shares at a discount as 
prescribed by ICDR Regulations from time to time and relevant 
date for the determination of the floor price of the securities 
shall be in accordance with the ICDR Regulations”. 

“RESOLVED FURTHER THAT the Board shall have the 
authority and power to accept any modification in the proposal 
as may be required or imposed by the GOI / RBI / SEBI/Stock 
Exchanges where the shares of the Bank are listed or such 
other appropriate authorities at the time of according / granting 
their approvals, consents, permissions and sanctions to issue, 
allotment and listing thereof and as agreed to by the Board 
and no further approvals in this regard would be required from 
the shareholders of the Bank”.

“RESOLVED FURTHER THAT the issue and allotment, if 
any, to NRIs, FIIs and/or other eligible foreign investors be 
subject to the approval of the RBI under the Foreign Exchange 
Management Act, 1999 as may be applicable but within the 
overall limits set forth under the Act”.

“RESOLVED FURTHER THAT the issue and allotment of new 
equity shares / securities, shall be subject to the Regulations 
as amended from time to time and shall rank in all respects 
pari passu with the existing equity shares of the Bank including 
dividend declared, if any, in accordance with the statutory 
guidelines that are in force at the time of such declaration “.

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to enter into and execute all such arrangements 
with any Book Runner(s), Lead Manager(s), Banker(s), 
Underwriter(s), Depository(ies), Registrar(s), Auditor(s) and 
all such agencies, to remunerate all such institutions and 
agencies by way of commission, brokerage, fees or the like in 
consultation with them to determine the form and terms of the 
issue(s), including the class of investors to whom the shares/
securities are to be allotted, number of shares/securities to 
be allotted in each tranche, issue price (including premium, 
if any), face value, premium amount on issue and do all such 
acts, deeds, matters and things and execute such deeds, 

“यह भी सं�ल ड�या गया नक स्टॉक एक्सचेंदजो ं के साि नकए गए 
एकरीकृत सूचरीबद्धता करार और अन्य लागू नदशानिददे दशो,ं नियमो ं व 
नवनियमिो ंके नियम व शततों के अिुसार बोडया को एतद्द वारा वैसे स्टॉक 
एक्सचेंदजो,ं जहां बैंदक के शेयर सूचरीबद्ध है, को जाररी नकए गए एण्विररी 
शेयरो ंकरी सूचरीबद्धता हेतु आवश्यक कदम उठािे हेतु प्रानधकृत नकया 
गया है ।

“यह भी सं�ल ड�या गया नक स्टॉक एक्सचेंदजो ं के साि नकए गए 
सूचरी करार के प्रावधािो ंके अिुसार आइसरीडरीआर नवनियमि के अध्याय 
VI के क्रम में योग्यता प्राप्त संसिागत पे्समेंदर के मामले में प्रनतभूनतयो ं
का आबंरि आइसरीडरीआर नवनियमिो ंके अध्याय VI करी पररभा्ा के 
भरीतर हरी योग्यताप्राप्त संसिागत खररीददारो ंको नकया जाएगा और ऐसरी 
प्रनतभूनतयाँ पूणयात: प्रदत्त होदंगरी और इि प्रनतभूनतयो ंका आबंरि संकल्प 
करी नतनि से 365 नदिो ं के भरीतर या समय- समय पर आईसरीडरीआर 
नवनियमिो ंके अंतगयात अिुमत ऐसे नकसरी भरी नियत नकए गए समय पर 
पूरा कर नलया जाएगा ।”

“यह भी सं�ल ड�या गया नक कू्आइपरी निगयाम के मामले में प्रनतभूनतयो ं
के शुरुआतरी मूल्य पर पाँच प्रनतशत से अिनधक करी िूर पर आइसरीडरीआर 
नवनियमि के नवनियम 176(1) के प्रावधािो ंके अिुपालि में बैंदक शेयर देिे 
को प्रानधकृत है तिा प्रनतभूनतयो के शुरुआतरी मूल्य निधायारण करी संबंनधत 
नतनि को आइसरीडरीआर नवनियमिो ंके अिुसार रखा जाएगा ।“

“यह भी सं�ल ड�या गया नक बोडया के पास भारत सरकार / 
भारतरीय ररज़वया बैंदक / भारतरीय प्रनतभूनत और नवनिमय बोडया / स्टॉक 
एक्सचेंदजो,ं जहाँ बैंदक के शेयर नलस् नकये गये हैं या ऐसे अन्य नकसरी 
समुनचत प्रानधकाररी द्ारा अिुमोदिो,ं सहमनतयो,ं अिुमनतयो ंऔर निगयामो ं
से संबंनधत मंजूररयो,ं आबंरि और उिकरी नलण्सं्ग, जैसा नक बोडया 
द्ारा सहमत हो, वांनित अिवा निददे दनशत अिुसार प्रस्ाव में नकसरी भरी 
संशोधि को स्रीकार करिे का प्रानधकार व अनधकार होगा तिा इस 
संबंध में बैंदक के शेयरधारको ं से कोई अन्य अिुमोदि अपेनक्षत िहरी ं
होगा ।”

“यह भी सं�ल ड�या गया नक अनिवासरी भारतरीय/एफआइआइ 
तिा/ या अन्य पात्र नवदेशरी निवेश को ऐसे आबंरि और निगयामि भारतरीय 
ररजवया बैंदक के अिुमोदि करी शतया पर नवदेशरी नवनिमय प्रबंधि अनधनियम 
1999 के तहत नकया जाएगा परंतु अनधनियम के अंतगयात निधायाररत समग्र 
सरीमा के भरीतर लागू अिुसार हरी नकया जाएगा ।”

“यह भी सं�ल ड�या गया नक िए इण्विररी शेयरो/ंप्रनतभूनतयो ं का 
निगयाम और आबंरि, समय-समय पर संशोनधत नवनियमो ंके अधरीि होगा 
और बैंदक के मौजूदा इण्विररी शेयरो ंके साि सभरी तरह से समाि रूप से 
रैं दक करेगा, नजसमें घोन्त लाभांश, यनद कोई हो तो वैधानिक नदशानिददे दश 
जो इस तरह करी घो्णा के समय लागू होते हैं, के अिुसार होगा । 

“यह भी सं�ल ड�या गया नक इण्विररी/ अनधमान्य शेयरो/ं प्रनतभूनतयो ं
के ऐसे निगयाम से संबंनधत नकसरी बुक रिर(रो)ं, अग्रणरी प्रबंधक(को)ं, 
बैंदकर(रो)ं, हामरीदार(रो)ं, नडपानज़रररी(स), रनजस्ट् ार(रो)ं, लेखापररीक्षक(को)ं 
और ऐसे सभरी अनभकरणो ं के साि ऐसरी सभरी व्यवसिाएं निष्ानदत 
करिे और ऐसरी सभरी संसिाओ ंऔर अनभकरणो ंको कमरीशि, दलालरी, 
शुल्क के संबंध में तिा उिके परामशया से निगयामो ंके निबंधिो ंव प्रकार 
निधायाररत करिे, निवेशको ंके संवगया सनहत नजन्ें शेयर/प्रनतभूनत आबंनरत 
नकए जािेवाले हैं, उिमें से प्रते्क वगया को आबंनरत नकए जािेवाले 
शेयरो ं / प्रनतभूनतयो ंकरी संख्ा, निगयाम मूल्य (यनद प्ररीनमयम हो तो वह 
भरी शानमल है), अंनकत मूल्य, निगयाम पर प्ररीनमयम रानश / प्रनतभूनतयो ं
का पररवतयाि / वारंर बदलिा / प्रनतभूनतयो ंकरी पररपविता रानश लेिा, 
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documents and agreements, as they may, in its absolute 
discretion, deem necessary, proper or desirable, and to settle 
or give instructions or directions for settling any questions, 
difficulties or doubts that may arise in regard to the public offer, 
issue, allotment and utilization of the issue proceeds, and to 
accept and to give effect to such modifications, changes, 
variations, alterations, deletions, additions as regards the 
terms and conditions, as it may, in its absolute discretion, 
deem fit and proper in the best interest of the Bank, without 
requiring any further approval of the members and that all or 
any of the powers conferred on the Bank and the Board vide 
this resolution may be exercised by the Board as the Board in 
its absolute discretion deems fit”.

“RESOLVED FURTHER THAT such of these shares / securities 
as are not subscribed may be disposed off by the Board in its 
absolute discretion in such manner, as the Board may deem 
fit and as permissible by law and that the Board be and is 
hereby authorized to delegate all or any of the powers herein 
conferred to the Managing Director and Chief Executive Officer 
or to the Executive Director/(s) or to Committee of Directors 
constituted/hereafter constituted to give effect to the aforesaid 
Resolutions.” 

Item No.3: To consider further issue of shares to Employees:

To consider and if thought fit, to pass, the following Resolution 
as a Special Resolution:

“RESOLVED THAT subject to the provisions of The Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (Act), The Nationalised Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (Scheme), SEBI 
(Listing Obligations & Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 (LODR), the Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) 
Regulations, 2003 as amended upto 2008 (Regulations) and 
the provisions of the Uniform Listing Agreements entered 
into with the BSE Limited and the National Stock Exchange 
of India Limited (Stock Exchanges) as per LODR (including 
any amendment thereto or re-enactment thereof) and in 
accordance with the provisions of Regulation 4A of the 
Regulations and the SEBI (Share Based Employee Benefits 
and Sweat Equity)Regulations, 2021 (including any statutory 
modification(s), amendment(s) or re-enactment from time 
to time) (“SEBI Regulations”), and subject to the approval, 
consent and sanction of RBI, GOI, SEBI, Stock Exchange(s) 
in which Bank’s equity shares are listed, wherever applicable, 
and subject to any applicable approval(s), permission(s) and 
sanction(s), at any stage, of any authority and subject to any 
condition(s) and modification(s) as may be prescribed or 
imposed by such authorities while granting such approval(s), 
permission(s) and sanction(s) and which may be agreed 
to and accepted by the Board, consent be and is hereby 
accorded to the Board to grant, offer, issue and allot, in one 
or more tranches, to such permanent employees, whether 
working in India or outside India, which expression shall 
include the Managing Director & Chief Executive Officer and 
Executive Director(s) of the Bank (“The Employees”), as 
may be decided by the Board, amounting to Rs.200 crores 
with face value of Rs. 10/- (Rupees Ten only) each with 

ब्ाज दर, पररपविता अवनध, प्रनतभूनतयो ं का पररवतयाि या पररपविता 
या निरसि पर ईण्विररी शेयरो ं / अनधमान्य शेयरो ंया अन्य प्रनतभूनतयो ं
करी संख्ा, मूल्य,प्रनतभूनतयो ं का निगयाम/पररवतयाि पर प्ररीनमयम / बट्ा, 
ब्ाज दर,पररवतयाि करी अवनध, लेखा बंदरी और संबंनधत या नवनवध 
मामलो ंहेतु ररकाडया ताररीख का नियति करिे, भारत में और /या नवदेश 
में एक या अनधक स्टॉक एक्सचेंदज मे सूचरीबद्ध करिे,जैसे मंडल उनचत 
समझे,के नलए मंडल को एतद्द वारा प्रानधकृत नकया जाए और ऐसे कायतों, 
दस्ावेजो ंऔर करारो ंको निष्ानदत करिे नजन्ें वे आवश्यक,उनचत 
या वांििरीय समझें और सावयाजनिक प्रस्ाव,निगयाम, आबंरि और निगयाम 
रानश करी उपयोनगता के संबंध में कोई संदेह या प्रश्न हो तो उन्ें सुलझािे 
या अिुदेश देिे या निदेश देिे हेतु तिा निबंधिो ंव शततों के संबंध में 
नकए जािेवाले ऐसे संशोधिो,ं पररवतयािो,ं बदलावो,ं जोड़, नवलोपिो ंआनद 
पर बैंदक के नहत हेतु अपिे नववेकानधकार में कारयावाई करिे, नजसके 
नलए बैंदक और मंडल को नदए गए सभरी या नकसरी अनधकारो ंके अिुसार 
सदसो ंसे और अिुमोदि करी आवश्यकता िहरी ंहै और इस संकल्प पर 
मंडल द्ारा कायया करिे हेतु मंडल को एतद्द वारा प्रानधकृत नकया जाए ।” 

“यह भी सं�ल ड�या गया नक ऐसे शेयरो ं/ प्रनतभूनतयो ंजो अनभदानित 
िहरी ंहैं, का निपराि बोडया द्ारा उसके परम नववेकानधकार के तहत इस 
प्रकार नकया जाए जैसा बोडया उनचत समझे और जैसा कािूि द्ारा अिुमत 
हो और यह नक बोडया को एतद्द वारा प्रानधकृत नकया जाए नक वह प्रबंध 
निदेशक और मुख् काययापालक अनधकाररी या काययापालक निदेशक/
(को)ं या बिरी हुई/ अब से बिाई जािे वालरी निदेशको ंकरी सनमनत को 
प्रदत्त सभरी या कोई एक अनधकार प्रत्ायोनजत कर सके नक उपयुयाति 
संकल्प प्रभावरी हो सके । “

मि संख्ा 3. आगे, �मषिचाररयो ं�ो िेयर जारी �रने पर डवचार 
�रना:
निम्ननलण्खत संकल्पो ंपर डविे् सं�ल के रूप में नवचार करिा और 
उपयुति समझे जािे पर पाररत करिा:

“संकल्प नकया जाता है नक बैंदनकग कंपिरी (उपक्रमो ं का अनधग्रहण 
व अंतरण) अनधनियम 1970 (अडधडनयम), राष्ट् रीय बैंदक (प्रबंधि व 
नवनवध प्रावधाि) योजिा, 1970 (योजना), सेबरी “(सूचीबद्ध बाध्यता 
व प्�िी�रण अपेक्ाएँ) नवनियम, 2015 (एलओिीआर), 2008 
तक संशोनधत इण्डियि ओवरसरीज़ बैंदक (िेयर व बैठ�) नवनियम 
2003 (डवडनयमन) और एलओडरीआर के अिुसार बरीएसई नलनमरेड व 
िैशिल स्टॉक एक्सचेंदज के साि नकए गए यूनिफटॉमया नलण्सं्ग समझौते के 
प्रावधािो ंकरी शतया पर (ततं्बंधरी नकसरी संशोधि या उसके अनधनियमि) 
तिा नवनियमो ंके नवनियम 4ए तिा भारतरीय प्रनतभूनत व नवनिमय बोडया 
(शेयर आधाररत कमयाचाररी लाभ) नवनियम 2014 (समय समय पर 
नकसरी भरी सांनवनधक संशोधि (ओ)ं, संशोधि (ओ)ं, अनधनियमि समेत) 
के प्रावधािो ं के अिुसार है । (सेबी डवडनयम) और भा.रर.बैं. भारत 
सर�ार, सेबी, स्ॉ� एक्सचरेंकज �े अनुमोिन, सहमनत व मंजूररी के 
अधरीि नजिमें बैंदक के इण्विररी शेयर सूचरीबद्ध हैं जहाँ कहरी ंलागू हो ंऔर 
नकसरी भरी प्रानधकाररी के नकसरी भरी लागू अिुमोदि (िो)ं, अिुमनत (यो)ं 
तिा मंजू़ररी (यो)ं, नकसरी भरी स्र पर और नकसरी भरी शततो व संशोधिो ं
जैसा नक एसे प्रानधकाररयो ंद्ारा ऐसे अिुमोदि (िो)ं, अिुमनत (यो)ं तिा 
मंजू़ररी (यो)ं को देते हुए निनदयाष् या लगाया गया हो और जो नक बोडया 
द्ारा स्रीकार नकया जाए, बोडया को ऐसे कमयाचाररयो,ं बेशक वे भारत 
या नवदेश में काययारत हो,ं को एक या अनधक बार में देिे, ऑफर करिे, 
निगमि, आबंरि करिे के नलए, जो नक बैंदक के प्रबंध निदेशक व मुख् 
काययापालक अनधकाररी तिा काययापालक निदेशको ं(�मषिचाररयो)ं, जैसा 
नक बोडया द्ारा निधायाररत हो, उनचत प्ररीनमयम के साि रु. 10 प्डत इण्वििी 
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appropriate premium, ranking pari-passu with the existing 
equity shares of the Bank for all purpose and in all respects, 
including payment of dividend, as may be decided by the 
Board under an Employee Stock Purchase Scheme), at such 
price or prices, and on such terms and conditions as may be 
decided by the Board in its absolute discretion in such a way 
that the Central Government of India shall at all times hold 
not less than 51% of the paid-up Equity capital of the Bank.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Bank shall conform 
to the accounting policies as specified in Regulation 15 
of the SEBI (Share Based Employee Benefits and Sweat 
Equity) Regulations, 2021or any statutory modification(s), 
amendment(s) or re-enactment thereof.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to take necessary steps for listing of the equity 
shares allotted under the “Indian Overseas Bank – Employee 
Stock Purchase Scheme, 2022-23 (IOB-ESPS 2022-23)”, 
on the stock exchanges where the shares of the Bank are 
listed, as per the terms and conditions of the uniform listing 
agreements entered into with the stock exchanges and other 
applicable guidelines, rules and regulations.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to implement, formulate, evolve, decide upon and 
bring into effect the “IOB-ESPS 2022-23” on such terms and 
conditions as may be decided by the Board and to make 
any modification(s), change(s), variation(s), alteration(s) or 
revision(s) in the terms and conditions of the “IOB-ESPS 2022-
23”, from time to time, including but not limited to, amendment(s) 
with respect to price, period, eligibility criteria or to suspend, 
withdraw, terminate or revise the “IOB-ESPS 2022-23” in such 
manner as the Board may determine in its sole discretion and 
also to settle all questions, difficulties or doubts that may arise 
in relation to the implementation of the “IOB-ESPS 2022-23” 
and to the shares to be issued pursuant to the proposed “IOB-
ESPS 2022-23” without being required to seek any further 
consent or approval of the Shareholders or otherwise to the end 
and intent that the Shareholders shall be deemed to have given 
their approval thereto expressly by authority of this resolution.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to delegate all or any of the powers herein conferred 
on it, to the Committee(s) of Directors, the Managing Director 
& Chief Executive Officer or Executive Director(s) or such other 
officer(s) of the Bank as it may deem fit to give effect to the 
aforesaid Resolution in compliance to SEBI (Share Based 
Employee Benefits and Sweat Equity)Regulations, 2021and 
other applicable laws.

By Order of the Board of Directors
  For Indian Overseas Bank

-sd/-

Place: Chennai (Partha Pratim Sengupta)

Date : June 15, 2022 Managing Director & CEO

िेयर अंड�त मूल्य �े रु. 200 �रोड़ �ी इण्वििी िेयरो,ं कमयाचाररी 
स्टॉक क्रय योजिा के तहत बोडया द्ारा निधायाररतािुसार लाभांश के भुगताि 
समेत सभरी संदभतों में बैंदक के मौजू़दा इण्विररी शेयरो ंके साि-साि ऐसे 
मूल्य या मूल्यो ंतिा बोडया द्ारा निधायाररतािुसार ऐसे निबंधि व शततों पर 
सहमनत को इस प्रकार दज़या नकया जाता है नक नकसरी भरी समय भारत करी 
कें द् सर�ार �ी डहसे्िारी बैंक� �ी पूणषि रूप से प्ित्त एण्वििी पंूजी 
�े 51% से कम ि हो ।” 

“इसके अडतररक्त सं�ल डलया जाता है नक बैंदक भारतरीय प्रनतभूनत 
व नवनिमय बोडया (शेयर आधाररत कमयाचाररी लाभ) नवनियम 2021 
के नवनियम 15 में निनदयाष् लेखांकि िरीनतयो ं या नकसरी सांनवनधक 
आशोधि(िो)ं, संशोधि (िो)ं या उसके अनधनियमि का पालि करेगा ।”

“इसके अडतररक्त बोिषि को स्टॉक एक्सचेंदज के साि शानमल एकरूप 
सूचरीबद्ध करार के निबंधि व शततो व अन्य लागू नदशानिददे दशो,ं नियमो ंतिा 
नवनियमो ंके अिुसार स्टॉक एक्सचरेंकजो ंजहाँ बैंक� �े िेयर सूचीबद्ध हैं 
“इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� –�मषिचारी िेयर िरीि योजना, 2022-
23 (आइओबी -ईएसपीएस 2020-21)“ के तहत आबंनरत इण्विररी 
शेयरो ंकरी नलण्सं्ग के नलए आवश्यक कदम उठािे को प्रानधकृत करिे 
का सं�ल डलया जाता है।”

“इसके अनतररति बोडया को ऐसे निबंधि व शततो, जैसा नक बोडया द्ारा 
निधायाररत हो, पर “आइओबी -ईएसपीएस 2022-23” के कायायान्वयि, 
गठि, प्रभाव में लािे तिा समय-समय पर “आइओबी -ईएसपीएस 
2022-23” के निबंधि व शततो में संशोधि, पररवतयाि करिे के नलए, 
नजसमें करीमत, अवनध, पात्रता मािदंड या “आइओबी -ईएसपीएस 
2022-23” को इस तररीके से जैसे नक बोडया अपिे नववेकानधकार में 
निणयाय करे, सस्पेंदड, आहरण, निरस् या संशोनधत करिा शानमल है , 
और साि हरी “आइओबी -ईएसपीएस 2022-23” के कायायान्वयि तिा 
प्रस्ानवत “आइओबरी -ईएसपरीएस 2022-23” के अिुपालि में ज़ाररी 
शेयरो ं के संबध में उठे प्रश्नो,ं कनठिाइयो ं या संदेहो ं के निपराि हेतु, 
नजसमें शेयरधारको ंकरी अन्य सहमनत या अिुमोदि अपेडक्त िहरी ंहै या 
शेयरधारको ंिे इस संकल्प के प्रानधकाररी द्ारा अपिा अिुमोदि दे नदया 
है समझा जाएगा, प्रानधकृत करिे का सं�ल डलया जाता है ।”

“इस�े अडतररक्त यह स�ंल डलया जाता है नक निदेशको ंकरी सनमनत 
(यो)ं, प्रबंध निदेशक व मुख् काययापालक अनधकाररी या काययापालक 
निदेशक (को) या बैंदक के कुि अन्य अनधकाररी (यो)ं को इसमें प्रदत्त सभरी 
या कुि अनधकारो ंको प्रत्ायोनजत करिे के नलए बोडया को एतद्द वारा 
प्रानधकृत नकया जाए जो नक भारतरीय प्रनतभूनत व नवनिमय बोडया (शेयर 
आधाररत कमयाचाररी लाभ एवं से्र ईण्विररी) नवनियमि, 2021 व अन्य 
लागू नवनध के अिुपालि में उति संकल्प को प्रभानवत करिे के नलए 
उपयुति मािे जाए।”

कृते इण्डियि ओवरसरीज़ बैंदक       
 निदेशक मंडल के आदेश से

सिाि : चेनै् (पाथषि प्डतम सेनगुप्ा)
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NOTES

a) In view of the continuing Covid-19 pandemic, MCA 
(Ministry of Corporate Affairs) vide circular No. 14/2020 
dated April 08, 2020, No.17/2020 dated April 13, 2020, 
Circular No. 20/2020 dated May 05, 2020, & Circular No. 
02/2021 dated13th January, 2021 Circular No. 21/2021 
dated December 14, 2021, Circular No. 02/2022 dated May 
5, 2022 and SEBI vide circular No. SEBI/HO/CFD/CMD1/
CIR/P/2020/ 79 dated 12th May, 2020 & circular no. SEBI/
HO/CFD/CMD21/CIR/P/2021/11 dated 15th January, 2021, 
SEBI/HO/CFD/CMD2/CR/P/2022/62 dated 13th May 2022 
has permitted companies to hold their AGM through VC/
OAVM for period upto December 31, 2022 without the 
physical presence of the shareholders. In compliance 
with the provisions of the SEBI (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015 (“SEBI Listing 
Regulations”) and MCA circulars, the Bank is holding the 
Annual General Meeting through Video Conferencing (VC) 
or Other Audio Visual Means (OAVM). Hence, Shareholders 
can attend and participate in the AGM through VC/OAVM 
only. 
The Bank has appointed Central Depository Services 
(India) Ltd. (CDSL) to provide VC/OAVM facility for the 
AGM and as the attendant enablers for conducting of the 
AGM.

 In line with the aforesaid SEBI and MCA Circulars, the 
Notice of AGM along with Annual Report 2021-22 is being 
sent through electronic mode to those shareholders whose 
email addresses are registered with the Bank / Depositories, 
and in physical on request. Shareholder may note that that 
Notice and Annual Report 2021-22 have been uploaded on 
the website of the Bank at www.iob.in. The Notice can also 
be accessed from the websites of the Stock Exchanges i.e. 
National Stock Exchange of India Limited and BSE Limited 
at www.nseindia.com and www.bseindia.com respectively 
and the AGM Notice is also available on the website of 
CDSL (agency for providing the Remote e-Voting facility) 
i.e. www.evotingindia.com.

b) Shareholders holding shares in physical mode may 
temporarily register their e-mail Ids by clicking on the link 
https://investors.cameoindia.com to get the soft copy of the 
Notice of AGM. The Central office of the Bank at no. 763, 
Anna Salai, Chennai – 600 002 shall be the deemed venue 
for the meeting.

c) EXPLANATORY STATEMENT:
 The Explanatory Statement setting out the material facts in 

respect of the business of the meeting is annexed hereto.

d) VOTING RIGHTS:
 In terms of sub-section (2-E) of Section 3 of the Act, no 

shareholder of the corresponding new bank, other than 
the Central Government, shall be entitled to exercise 

नोि्स

क)   कोनवड -19 महामाररी के मदेिज़र , एमसरीए (कटॉपतोरेर मामलो ं
के मंत्रालय ) िे अपिे पररपत्र संख्ा 14/2020 नदिांनकत अपै्रल 
08, 2020, संख्ा 17/2020 नदिांनकत अपै्रल 13, 2020, संख्ा 
20/2020 नदिांनकत मई 05, 2020 व संख्ा 02/2021 नदिांनकत 
जिवररी 13, 2021, संख्ा 21/2021 नदिांनकत नदसंबर 14, 2021 
एवं सं.02/2022 नदिांनकत मई 05, 2022 सेबरी के पररपत्र संख्ा 
सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़डरी/ सरीएमडरी 21/ सरीआईआर/ परी/ 2020/ 
79 नदिांनकत मई 12, 2020 एवं पररपत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ 
सरीएफ़डरी/ सरीएमडरी 2/ सरीआईआर/ परी/ 2021/ 11 नदिांनकत 
जिवररी 15, 2021, सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़डरी/ सरीएमडरी 2/ 
सरीआईआर/ परी/ 2022/ 62 नदिांनकत मई 13, 2022sss के माध्यम 
से कंपनियो ंको 31 नदसंबर 2022 करी अवनध तक शेयरधारको ंकरी 
प्रत्क्ष मौजूदगरी के नबिा हरी वरीसरी/ओएवरीएम के माध्यम से एजरीएम 
का आयोजि करिे करी अिुमनत प्रदाि करी है । सेबरी (सूचरीबद्ध 
बाध्यताएँ व प्रकररीकरण अपेक्षाएँ ) नवनियमि, 2015 (सेबरी 
सूचरीबद्धता नवनियमि) के प्रावधािो ंऔर एमसरीए द्ारा जाररी पररपत्रो ं
के अिुपालि में बैंदक वरीनडयो कटंॉफ्ें दनसंग (वरीसरी) / अन्य दृश्य श्व्य 
(ओएवरीएम) के माध्यम से असाधारण सामान्य बैठक का आयोजि 
कर रहा है । अत: शेयरधारक एजरीएम में केवल वरीसरी/ओएवरीएम के 
माध्यम से हरी प्रनतभानगता कर सकते हैं ।

  बैंदक िे �रें क्ीय डिपोडजिरी सडवषिसेस (इंडिया) डलडमिेि 
(सीिीएसएल) �ो एजीएम हेतु वरीसरी/ ओएवरीएम सुनवधा प्रदाि 
करिे और एजरीएम के आयोजि करिे हेतु सुनवधा प्रदाता के रूप में 
नियुति नकया है । 

 सेबरी एवं एमसरीए के उपयुयाति पररपत्रो ं में वनणयात नदशानिददे दशो ं के 
अिुपालि में वान य्ाक ररपोरया 2021-22 सनहत एजरीएम िोनरस करी 
सूचिा उि शेयरधारको ं को इलेक्ट् टॉनिक माध्यम से हरी पे्रन्त करी 
जाएगरी नजिके ई-मेल पते बैंदक/ नडपोनजरररी के पास पंजरीकृत हैं । 
शेयरधारक यह िोर कर सकते हैं नक यह िोनरस बैंदक करी वेबसाइर 
www.iob.in पर अपलोड नकया गया है । वान य्ाक ररपोरया 2021-
22 सनहत िोनरस को स्टॉक एक्सचेजो ंयानि िेशिल स्टॉक़ एक्सचेंदज 
ऑफ इंनडया नलनमरेड और बरीएसई नलनमरेड करी वेबसाइर क्रमशः 
www.nseindia.com एवं www.bseindia.com से प्राप्त नकया जा 
सकता है एवं एजरीएम िोनरस सरीडरीएसएल (ररमोर ई-वोनरंग सुनवधा 
प्रदाि करिे वालरी एजेंदसरी) करी वेबसाइर www.evotingindia.com 
पर भरी उपलब्ध है ।

ि. भौनतक रूप से शेयर धाररत करिे वाले शेयरधारक एजरीएम िोनरस 
प्राप्त करिे हेतु https://investors.cameoindia.com नलंक पर 
ण्लिक कर असिाई रूप से अपिा ईमेल आइडरी पंजरीकृत कर सकते 
हैं । बैठक का आयोजि 763, अण्ा सालै , चेनै् -600002 में ण्सित 
बैंदक के कें द्रीय कायायालय में नकया जाएगा । 

ग. व्याख्ात्म� डववरण :

 बैठक करी कारयावाई के संबंध में भौनतक तथो ं का व्याख्ात्मक 
नववरण यहाँ संलग्न है । 

घ. मताडध�ार :

 अनधनियम करी धारा 2 के उपखंड 2ई के अिुसार केन्द सरकार के 
अलावा समवतती िए बैंदक का �ोई भी िेयरधार� अपिरी नकतिरी 
भरी शेयरधाररता के संबंध में बैंदक के सभरी शेयरधारको ंके कुल वोनरंग 
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voting rights in respect of any shares held by him/her in 
excess of ten per cent of the total voting rights of all the 
shareholders of the bank. 

 Subject to the above, each shareholder who has been 
registered as a shareholder as on Friday, July 8, 2022 
being the Cut-off Date will be eligible to participate in AGM 
for the said purpose. Shareholders of the Bank holding 
shares either in physical or in dematerialized form, as on 
the Cut-off Date, may cast their vote electronically.

 As per Regulation 10 of the Regulations, if any share stands 
in the names of two or more persons, the person first 
named in the register shall, as regards voting, be deemed 
to be the sole holder thereof. Thus, if shares are in the name 
of joint holders, then first named person only is entitled to 
participate in the meeting and is eligible to cast vote on the 
agenda either through remote e-voting or e-voting at the 
AGM.

e) REMOTE E-VOTING
 Pursuant to Regulation 44 of SEBI (LODR) Regulations, 

2015 (as amended) and MCA circular No. 14/2020 dated 
April 08, 2020, No.17/2020 dated April 13, 2020, Circular 
No. 20/2020 dated May 05, 2020, & Circular No. 02/2021 
dated January 13, 2021 Circular No. 21/2021 dated 
December 14, 2021, Circular No. 02/2022 dated May 5, 
2022 and SEBI vide circular No. SEBI/HO/CFD/CMD1/
CIR/P/2020/ 79 dated 12th May, 2020 & circular no. SEBI/
HO/CFD/CMD21/CIR/P/2021/11 dated 15th January, 2021, 
SEBI/HO/CFD/CMD2/CR/P/2022/62 dated 13th May 2022 
and the Uniform Listing Agreements with stock exchanges, 
your Bank is pleased to provide Remote e-voting facility to 
enable shareholders to cast their votes electronically on the 
item mentioned in the notice for which Bank has appointed 
Central Depository Services (India) Ltd. (CDSL) as 
e-voting agency to provide the remote e-voting platform. 
Remote E-voting is optional. The E-voting rights of the 
shareholders/beneficiary owners shall be reckoned on the 
equity shares held by them as on Friday, July 08, 2022 being 
the Cut-off Date for the purpose. Shareholders of the Bank 
holding shares either in physical or in dematerialized form, 
as on the Cut-off Date, may cast their vote electronically. The 
Bank has appointed Mr. R. Sridharan of M/s R Sridharan & 
Associates, Company Secretaries (FCS No. 4775) (CP. No. 
3239), as the Scrutinizer for conducting the remote e-voting 
process as well as the e-voting process on the date of the 
AGM in a fair and transparent manner. 

 1  THE INTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS FOR 
REMOTE E-VOTING ARE AS UNDER:

 (i)  The remote e-voting period begins on Tuesday, July 

12, 2022 at 9:00 a.m. (IST) and ends on Thursday, 

July 14, 2022 at 5:00 p.m. (IST). During this period 

shareholders of the Bank, holding shares either in 

अडध�ारो ं�े िस प्डतित से अडध� वोडिंग अडध�ारो ं�े प्योग 

�े डलए प्ाडध�ृत नही ंहो ंकगे । 

 निधायाररत करी गई अंनतम नतनि िुक्रवार, डिनां� 8 जुलाई 2022 
त� िेयरधार� �े रूप मरें पंजी�ृत प्रते्क शेयरधारक उपयुयाति 
उदेश्य के नलए एजरीएम में प्रनतभानगता के नलए पात्र होदंगे । भौनतक 
अिवा अमूतया रूप में शेयरो ंको धारण करिे वाले बैंदक के शेयरधारक 
अंनतम नतनि तक इलेक्ट् टॉनिक रूप से मतदाि कर सकते हैं ।

 नवनियमि के नवनियम 10 के अिुसार मतदाि के संबंध में नकसरी भरी 
शेयर के दो या अनधक व्यण्तियो ंके िाम पर होिे करी ण्सिनत में नजस 
व्यण्ति का िाम पंजरी में पहले दज़या होगा उसे हरी मूल धारक समझा 
जाएगा । अत: शेयर संयुति धारको ंके िाम पर होिे करी ण्सिनत में 
केवल पहला िानमत व्यण्ति हरी बैठक में सहभानगता का हकदार 
होगा और केवल वह हरी दूसरसि माध्यम से काययासूचरी पर या तो 
ई-वोनरंग अिवा एजरीएम में ई-वोनरंग के माध्यम से मतदाि हेतु पात्र 
होगा ।

 ङ.िूरसथ ई- वोडिंग

 सेबरी नवनियमि, 2015 (यिा संशोनधत) के नवनियम 44 (एलओडरीआर) 
एवं एमसरीसरी पररपत्र संख्ा 14/2020 नदिांनकत अपै्रल 08, 2020, 
संख्ा 17/2020 नदिांनकत अपै्रल 13, 2020, सं 20/2020 नदिांनकत 
मई 05, 2020, संख्ा 22/2020 नदिांनकत जूि 15, 2020 एवं 
पररपत्र संख्ा 33/2020 नदिांनकत नसतम्बर 28, 2020 एवं पररपत्र 
संख्ा 39/2020 नदिांनकत नदसंबर 31, 2020 तिा सेबरी के पररपत्र 
संख्ा सेबरी/ एचओ/ सरीएफ़डरी/ सरीएमडरी 1/ सरीआईआर/ परी/ 
2020/ 79 नदिांनकत मई 12, 2020 एवं पररपत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ 
सरीएफ़डरी/ सरीएमडरी 2/ सरीआईआर/ परी/ 2021/ 11 नदिांनकत 
जिवररी 15, 2021 का संदभया लेते हैं और स्टॉक एक्सचेंदज के साि 
एकरीकृत सूचरीबद्ध समझौते के अिुसार बैंदक िे िोनरस में वनणयात 
मद पर शेयरधारको ंको इलेक्ट् टॉनिक रुप में मतदाि सुनवधा प्रदाि 
करिे के नलए िे �ेन्दीय डिपॉडजिरी सडवषिस (इंडिया) डलडमिेि 
(सीिीएसएल) को ररमोर ई-वोनरंग एजेंदसरी के रुप में नियुति नकया 
है । ररमोर ई-वोनरंग वैकण्ल्पक है । शेयरधारको ं/ लाभानियायो ंद्ारा 
धाररत इण्विररी शेयरो ंके संबंध में हरी उिके मतानधकारो ंको गणिा के 
नलए शुक्रवार नदिांक 08 जुलाई 2022 को अंनतम के रूप में नलया 
जाएगा । बैंदक के शेयरधारक नजिके पास अंनतम नतनि तक बैंदक के 
शेयर भौनतक या अमूतया रुप में हैं, अपिा वोर इलेक्ट् टॉनिक रुप में 
डाल सकते हैं । बैंदक िे मेससया आर. श्रीधरि एवं एसोनसएरस के श्री 
आर. श्रीधरि, कंपिरी सनचव (एफसरीएस सं. 4775) (सरीपरी. सं. 3239) 
को ररमोरया वोनरंग प्रनक्रया तिा एजरीएम के नदि ई-वोनरंग प्रनक्रया 
सहरी एवं निष्क्ष रुप में आयोनजत करिे के नलए जाँचकताया के रुप में 
नियुति नकया है ।

1. ररमोि ई-वोडिंग �े डलए िेयरधार�ो ंहेतु अनुिेि डनम्नडलण्ित 
हैं: 

 (i)  ररमोर ई-वोनरंग करी अवनध मंगलवार, नदिांक 12 जुलाई 
2022 को सुबह 09.00 (आईएसररी) बजे से शुरु होगरी और 
वृहस्पनतवार नदिांक 14 जुलाई 2022 को सायं 05.00 
बजे (आइएसररी) को समाप्त होगरी । इस अवनध के दौराि 
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physical form or in dematerialized form, as on the 

Cut-off date on July 08, 2022 may cast their vote 

electronically. The e-voting module shall be disabled 

by CDSL for voting thereafter.

 (ii)  Shareholders who have already voted prior to the 
meeting date would not be entitled to vote at the 
meeting.

 (iii)  Pursuant to SEBI Circular No. SEBI/HO/CFD/CMD/
CIR/P/2020/242 dated 09.12.2020, under Regulation 
44 of Securities and Exchange Board of India 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015, listed entities are required to 
provide remote e-voting facility to its shareholders, in 
respect of all shareholders’ resolutions. However, it 
has been observed that the participation by the public 
non-institutional shareholder’s/retail shareholders is 
at a negligible level. 

Currently, there are multiple e-voting service 
providers (ESPs) providing e-voting facility to listed 
entities in India. This necessitates registration on 
various ESPs and maintenance of multiple user IDs 
and passwords by the shareholders. 

In order to increase the efficiency of the voting 
process, pursuant to a public consultation, it 
has been decided to enable e-voting to all the 
demat account holders, by way of a single 
login credential, through their demat accounts/ 
websites of Depositories/ Depository Participants. 
Demat account holders would be able to cast their 
vote without having to register again with the ESPs, 
thereby, not only facilitating seamless authentication 
but also enhancing ease and convenience of 
participating in e-voting process. 

In terms of SEBI circular no. SEBI/HO/CFD/
CMD/CIR/P/2020/242 dated December 9, 2020 
on e-Voting facility provided by Listed Companies, 
Individual shareholders holding securities in 
demat mode are allowed to vote through their 
demat account maintained with Depositories and 
Depository Participants. Shareholders are advised 
to update their mobile number and email Id in 
their demat accounts in order to access e-Voting 
facility. As per SEBI CIRCULAR SEBI/HO/MIRSD/
MIRSD_RTAMB/P/CIR/2021/655 dated 3.11.2021, all 
physical shareholders are advised to update PAN, 
KYC & NOMINATION with registrar, failing which will 
result in freezing of folios.

Pursuant to abovesaid SEBI Circular, Login method for e-Voting 
and joining virtual meetings for Individual shareholders 
holding securities in Demat mode CDSL/NSDL is given 
below:

निधायाररत करी गई अंनतम नतनि शुक्रवार, नदिांक 8 जुलाई 
2022 तक भौनतक अिवा अमूतया रूप में बैंदक के शेयर धाररत 
करिे वाले शेयरधारक इलेक्टॉनिक मतदाि कर सकते हैं । 
इसके बाद सरीएसडरीएल द्ारा ई-वोनरंग माडू्ल को बंद कर 
नदया जाएगा ।

  (ii)  ऐसे शेयरधारक जो बैठक नतनि से पहले हरी मतदाि  
कर चुके हैं, वे इस बैठक में मतदाि के हकदार  
िहरी ंहोदंगे ।

 (iii)  भारतरीय प्रनतभूनत और नवनिमय बोडया (सूचरीबद्धता दानयत्व 
और प्रकररीकरण आवश्यकताएं) नवनियम, 2015 के 
नवनियम 44 के तहत सेबरी पररपत्र संख्ा सेबरी/ एचओ/ 
सरीएफडरी/ सरीएमडरी/ सरीआईआर/ परी/ 2020/ 242 नदिांक 
09.12.2020 के अिुसार, सूचरीबद्ध संसिाओ ं को सभरी 
शेयरधारको ंके प्रस्ावो ंके संबंध में अपिे शेयरधारको ंको 
ररमोर ई-वोनरंग सुनवधा प्रदाि करिा आवश्यक है । तिानप, 
यह देखा गया है नक सावयाजनिक गैर-संसिागत शेयरधारको/ं
खुदरा शेयरधारको ंकरी भागरीदाररी िगण्य स्र पर है ।

वतयामाि में, भारत में सूचरीबद्ध संसिाओ ंको ई-वोनरंग सुनवधा 
प्रदाि करिे वाले कई ई-वोनरंग सेवा प्रदाता (ईएसपरी) हैं । 
इसके नलए शेयरधारको ंद्ारा नवनभन् ईएसपरी पर पंजरीकरण 
और कई यूजर आईडरी और पासवडया के रखरखाव करी 
आवश्यकता होतरी है ।

सावयाजनिक परामशया के अिुसरण में मतदाि प्रनक्रया करी 
दक्षता बढािे के नलए, सभी िीमैि िाताधार�ो ं�ो उन�े 
िीमैि िातो/ं डिपॉडजिरी/ डिपॉडजिरी प्डतभागी �ी 
वेबसाइिो ं �े माध्यम से ए�ल लॉडगन के्रिरेंकडियल �े 
माध्यम से ई-वोडिंग हेतु सक्म �रने �ा डनणषिय डलया गया 
है । डरीमैर खाताधारक ईएसपरी के साि नफर से पंजरीकरण 
नकए नबिा अपिा वोर डालिे में सक्षम होदंगे, नजससे ि केवल 
निबायाध प्रमाणरीकरण करी सुनवधा होगरी बण्ल्क ई-वोनरंग प्रनक्रया 
में भाग लेिे करी आसािरी और सुनवधा भरी बढेगरी ।

सेबी �े पररपत्र सं. सेबी/ एचओ/ सीएफिी/ सीएमिी/ 
सीआईआर/ पी/ 2020/ 242 डिनां� 9 डिसंबर, 2020, 
सूचरीबद्ध कंपनियो ं द्ारा प्रदाि करी गई ई-वोनरंग सुनवधा 
परडरीमैर मोड में प्रनतभूनतयो ं को रखिे वाले व्यण्तिगत 
शेयरधारको ं को नडपटॉनजरररी और नडपटॉनजरररी प्रनतभानगयो ं
के साि बिाए गए अपिे डरीमैर खाते के माध्यम से वोर करिे 
करी अिुमनत है । ई-वोनरंग सुनवधा का उपयोग करिे के 
नलए शेयरधारको ंको सलाह दरी जातरी है नक वे अपिे डरीमैर 
खातो ंमें अपिा मोबाइल िंबर और ईमेल आईडरी अपडेर 
करें  । सेबरी पररपत्र सेवरी /एचओ एमआई आर एस एम आर 
और एस डरी आर ररी ए एम परी/परर/2021/655 नदिांनकत 
3.11.2011 के अिुसार, सभरी भौनतक शेयरधारको ं को 
सूनचत नकया जाता है नक वे रनजस्ट् ार के साि पैि, के वाइसरी 
एवं िामांकि अद्यति कर लें, चूक होिे पर फोनलयो फ्रीज 
कर नदया जाएगा। 

उपरोति सेबरी पररपत्र के अिुसार, डरीमैर मोड सीिीएसएल/
एनएसिीएल मरें प्डतभूडतयो ं �ो धारण �रने वाले व्यण्क्तगत 
िेयरधार�ो ं�े डलए ई-वोडिंग और वचुयाअल मरीनरंग में शानमल होिे के 
नलए लटॉनगि नवनध िरीचे दरी गई है :
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Type of 
shareholders

 Login Method

Individual 
Shareholders 
holding 
securities in 
Demat mode 
with CDSL

1)  Users who have opted for CDSL Easi / 
Easiest facility, can login through their 
existing user id and password. Option 
will be made available to reach e-Voting 
page without any further authentication. 
The URL for users to login to Easi 
/ Easiest are https://web.cdslindia.
com/myeasi/home/login or visit www.
cdslindia.com and click on Login icon 
and select New System Myeasi.

2)  After successful login the Easi / Easiest 
user will be able to see the e-Voting 
option for eligible companies where 
the evoting is in progress as per the 
information provided by company. On 
clicking the evoting option, the user 
will be able to see e-Voting page of the 
e-Voting service provider for casting your 
vote during the remote e-Voting period 
or joining virtual meeting & voting during 
the meeting. Additionally, there is also 
links provided to access the system of 
all e-Voting Service Providers i.e. CDSL/
NSDL/KARVY/LINKINTIME, so that 
the user can visit the e-Voting service 
providers’ website directly.

3)  If the user is not registered for Easi/
Easiest, option to register is available 
at https://web.cdslindia.com/myeasi/
Registration/EasiRegistration

4)  Alternatively, the user can directly access 
e-Voting page by providing Demat 
Account Number and PAN No. from a 
e-Voting link available on www.cdslindia.
com home page or click on https://evoting.
cdslindia.com/Evoting/EvotingLogin 
The system will authenticate the user 
by sending OTP on registered Mobile & 
Email as recorded in the Demat Account. 
After successful authentication, user will 
be able to see the e-Voting option where 
the evoting is in progress and also able to 
directly access the system of all e-Voting 
Service Providers.

Individual 
Shareholders 
holding 
securities in 
demat mode 
with NSDL

1)  If you are already registered for NSDL 
IDeAS facility, please visit the e-Services 
website of NSDL. Open web browser 
by typing the following URL: https://
eservices.nsdl.com either on a Personal 
Computer or on a mobile. Once the 
“Login” which is available under ‘IDeAS’

िेयर धार�ो ं
�ा प्�ार

 लॉगइन प्डक्रया

सीिीएसएल के 
साि डरीमैर मोड 
में प्रनतभूनत रखिे 
वाले व्यण्तिगत 
शेयरधारक

1)  नजि उपयोगकतायाओ ं िे सरीडरीएसएल आसाि/
सबसे आसाि सुनवधा का नवकल्प चुिा है, वे अपिे 
मौजूदा यूजर आईडरी और पासवडया के माध्यम 
से लटॉनगि कर सकते हैं । वहाँ नबिा नकसरी और 
प्रमाणरीकरण के ई-वोनरंग पेज पर पहंुचिे का 
नवकल्प उपलब्ध कराया जाएगा । उपयोगकतायाओ ं
के नलए ईज़री/ईज़रीएस् में लटॉग इि करिे के 
नलए यूआरएल https://web.cdslindia.com/
myeasi/home/login हैं अिवा वे www.
cdslindia.com पर जाएं और लटॉगइि आइकि 
पर ण्लिक करें  और नू्य नसस्म माईसरी का चयि 
करें  ।

2)    सफल लटॉनगि के बाद ईज़री/ईज़रीएस् उपयोगकताया 
जहां इवोनरंग चल रहरी है ऐसरी कंपिरी द्ारा प्रदाि 
करी गई जािकाररी के अिुसार पात्र कंपनियो ंके 
नलए ई-वोनरंग नवकल्प देख सकें दगे । ई-वोनरंग के 
नवकल्प पर ण्लिक करिे पर, उपयोगकताया ररमोर 
ई-वोनरंग अवनध के दौराि या वचुयाअल मरीनरंग में 
शानमल होिे और मरीनरंग के दौराि वोनरंग के 
नलए ई-वोनरंग सेवा प्रदाता का ई-वोनरंग पेज 
देख सकेगा । इसके अनतररति, सभरी ई-वोनरंग 
सेवा प्रदाताओ ंयािरी सरीडरीएसएल/ एिएसडरीएल/ 
कावती/ नलंकइिराइम करी प्रणालरी तक पहंुचिे 
के नलए नलंक भरी उपलब्ध कराए गए हैं, तानक 
उपयोगकताया सरीधे ई-वोनरंग सेवा प्रदाताओ ं करी 
वेबसाइर पर जा सकें  ।

3)  यनद उपयोगकताया ईज़री/ईज़रीएस् के नलए पंजरीकृत 
िहरी ंहै, तो पंजरीकरण करिे का नवकल्प https://
web.cdslindia.com/myeasi/Registration/
EasiRegistration पर उपलब्ध है ।

4)  वैकण्ल्पक रूप से, उपयोगकताया www.cdslindia.
com होम पेज पर उपलब्ध ई-वोनरंग नलंक से 
डरीमैर खाता संख्ा और पैि िंबर प्रदाि करके 
सरीधे ई-वोनरंग पेज तक पहंुच सकते हैं या 
https://evoting.cdslindia.com/Evoting/ 
पर ण्लिक कर सकते हैं । ई-वोनरंग प्रणालरी 
पंजरीकृत मोबाइल और ईमेल, जोनक डरीमैर खाते 
में दजया है, पर ओररीपरी भेजकर उपयोगकताया को 
प्रमानणत कर सकें दगे । सफल प्रमाणरीकरण के 
बाद, उपयोगकताया उस ई-वोनरंग नवकल्प को 
देखिे में सक्षम होगा जहाँ वोनरंग चल रहरी है और 
सभरी ई-वोनरंग सेवा प्रदाताओ ंकरी प्रणालरी को सरीधे 
एक्सस करिे में भरी सक्षम होगा ।  

एनएसिीएल के 
साि डरीमैर मोड 
में प्रनतभूनत रखिे 
वाले व्यण्तिगत 
शेयरधारक

1)  यनद आप पहले से हरी एिएसडरीएल आईडरीईएएस 
सुनवधा के नलए पंजरीकृत हैं, तो कृपया एिएसडरीएल 
करी ई-सनवयासेज वेबसाइर पर जाएं या तो पसयािल 
कंपू्रर पर या मोबाइल पर जाएं । या तो 
पसयािल कंपू्रर पर या मोबाइल पर निम्ननलण्खत 
यूआरएल https://eservices.nsdl.com राइप 
करके वेब ब्ाउज़र खोलें । एक बार ई-सेवाओ ंका 
होम पेज लटॉन्च होिे के बाद, “लाग इि” के तहत
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section. A new screen will open. You will 
have to enter your User ID and Password. 
After successful authentication, you will 
be able to see e-Voting services. Click 
on “Access to e-Voting” under e-Voting 
services and you will be able to see 
e-Voting page. Click on company name or 
e-Voting service provider name and you will 
be re-directed to e-Voting service provider 
website for casting your vote during the 
remote e-Voting period or joining virtual 
meeting & voting during the meeting.

2)  If the user is not registered for IDeAS 
e-Services, option to register is available 
at https://eservices.nsdl.com. Select 
“Register Online for IDeAS “Portal or 
click at https://eservices.nsdl.com/
SecureWeb/IdeasDirectReg.jsp

3)  Visit the e-Voting website of NSDL. Open 
web browser by typing the following URL: 
https://www.evoting.nsdl.com/ either on 
a Personal Computer or on a mobile. 
Once the home page of e-Voting system 
is launched, click on the icon “Login” 
which is available under ‘Shareholder/
Member’ section. A new screen will 
open. You will have to enter your User 
ID (i.e. your sixteen digit demat account 
number hold with NSDL), Password/OTP 
and a Verification Code as shown on the 
screen. After successful authentication, 
you will be redirected to NSDL Depository 
site wherein you can see e-Voting page. 
Click on company name or e-Voting 
service provider name and you will be 
redirected to e-Voting service provider 
website for casting your vote during the 
remote e-Voting period or joining virtual 
meeting & voting during the meeting

Individual 
Shareholders 
(holding 
securities 
in demat 
mode) login 
through their 
Depository 
Participants

You can also login using the login 
credentials of your demat account through 
your Depository Participant registered 
with NSDL/CDSL for e-Voting facility. After 
Successful login, you will be able to see 
e-Voting option. Once you click on e-Voting 
option, you will be redirected to NSDL/
CDSL Depository site after successful 
authentication, wherein you can see 
e-Voting feature. Click on company name or 
e-Voting service provider name and you will 
be redirected to e-Voting service provider 
website for casting your vote during the 
remote e-Voting period or joining virtual 
meeting & voting during the meeting.

“बेनिनफशयल ओिर” आइकि पर ण्लिक करें , जो 
“आइडरीएएस” सेक्सि के तहत उपलब्ध है । एक 
िई स्करीि खुलेगरी । आपको अपिा यूज़र आइडरी 
और पासवडया डालिा होगा । सफल प्रमाणरीकरण 
के बाद, आप ई-वोनरंग सेवाओ ं को देख पाएंगे । 
ई-वोनरंग सेवाओ ं के तहत ‘एके्सस रू ई-वोनरंग’ 
पर ण्लिक करें  और आप ई-वोनरंग सेवा प्रदाता के 
िाम पर ण्लिक करें  और ररमोर ई-वोनरंग अवनध 
के दौराि या वचुयाअल मरीनरंग में शानमल होिे और 
मरीनरंग के दौराि वोनरंग करिे के नलए आपको 
ई-वोनरंग सेवा प्रदता वेबसाइर पर पुि: निददे दनशत 
नकया जाएगा ।   
2)  यनद उपयोगकताया आईडरीईएएस ई-सेवाओ ं के 

नलए पंजरीकृत िहरी ं है, तो पंजरीकरण का नवकल्प 
https://eservices.nsdl.com पर उपलब्ध  
है । “आईडरीईएएस” पोरयाल के नलए ऑिलाइि 
पंजरीकरण करें  चुिें या https://eservices.nsdl.
com/SecureWeb/IdeasDirectReg.jsp पर 
ण्लिक करें  ।

3)  पसयािल कंपू्रर पर या मोबाइल पर वेब ब्ाउज़र 
खोलें और निम्ननलण्खत URL राइप करके https://
www.evoting.nsdl.com/ एिएसडरीएल करी 
ई-वोनरंग वेबसाइर पर जाएं । ई-वोनरंग नसस्म 
का होम पेज लटॉन्च होिे के बाद, “लटॉनगि” 
आइकि पर ण्लिक करें  जो ‘शेयरधारक/सदस’ 
अिुभाग के अंतगयात उपलब्ध है । एक िई स्करीि 
खुलेगरी । जैसा नक स्करीि पर नदखाया गया है, 
आपको अपिा यूजर आईडरी (यािरी एिएसडरीएल 
के साि आपका सोलह अंको ं का डरीमैर खाता 
िंबर), पासवडया/ ओररीपरी और एक सत्ापि कोड 
दजया करिा होगा । सफल प्रमाणरीकरण के बाद, 
आपको एिएसडरीएल नडपटॉनजरररी साइर पर भेज 
नदया जाएगा, जहां आप ई-वोनरंग पेज देख सकते 
हैं । कंपिरी के िाम या ई-वोनरंग सेवा प्रदाता के 
िाम पर ण्लिक करें  और ररमोर ई-वोनरंग अवनध 
के दौराि या वचुयाअल मरीनरंग में शानमल होिे और 
मरीनरंग के दौराि वोनरंग करिे के नलए आपको 
ई-वोनरंग सेवा प्रदाता वेबसाइर पर ररीडायरेक् 
कर नदया जाएगा ।

व्यण्तिगत 
शेयरधारक 
(डरीमैर मोड 
में प्रनतभूनतयो ं
को रखिे 
वाले) अपिे 
डिपॉडजिरी 
प्डतभाडगयो ंके 
माध्यम से लटॉनगि 
कर सकते हैं ।

आप ई-वोनरंग सुनवधा के नलए एिएसडरीएल/
सरीडरीएसएल में पंजरीकृत अपिे नडपटॉनजरररी 
पानरयानसपेंदर के माध्यम से अपिे डरीमैर खाते के लटॉनगि 
के्रडेंदनशयल का उपयोग करके भरी लटॉनगि कर सकते 
हैं । सफल लटॉनगि के बाद, आप ई-वोनरंग नवकल्प 
देख पाएंगे । एक बार जब आप ई-वोनरंग नवकल्प पर 
ण्लिक करते हैं, तो आपको सफल प्रमाणरीकरण के 
बाद एिएसडरीएल/सरीडरीएसएल नडपटॉनजरररी साइर 
पर भेज नदया जाएगा, जहां आप ई-वोनरंग सुनवधा 
देख सकते हैं । कंपिरी के िाम या ई-वोनरंग सेवा 
प्रदाता के िाम पर ण्लिक करें  और ररमोर ई-वोनरंग 
अवनध के दौराि या वचुयाअल मरीनरंग में शानमल होिे 
और मरीनरंग के दौराि वोनरंग करिे के नलए आपको 
ई-वोनरंग सेवा प्रदाता वेबसाइर पर ररीडायरेक् नकया 
जाएगा ।
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Important note: Members who are unable to retrieve User 
ID/ Password are advised to use Forget User ID and Forget 
Password option available at above mentioned website.

Helpdesk for Individual Shareholders holding securities 
in demat mode for any technical issues related to login 
through Depository i.e. CDSL and NSDL

Login type Helpdesk details

Individual Shareholders 
holding securities in Demat 
mode with CDSL

Members facing any 
technical issue in login can 
contact CDSL helpdesk 
by sending a request 
at helpdesk.evoting@
cdslindia.com or at toll free 
No. 1800 22 55 33.

Individual Shareholders 
holding securities in Demat 
mode with NSDL

Members facing any 
technical issue in login can 
contact NSDL helpdesk 
by sending a request at 
evoting@nsdl.co.in or call at 
toll free no.: 1800 1020 990 
and 1800 22 44 30 

2.  Login method for e-Voting and joining virtual meetings 
for Physical shareholders and shareholders other than 
individual holding in Demat form.

(i) The shareholders should log on to the e-voting website 
www.evotingindia.com.

(ii) Click on “Shareholders” module.

(iii) Now enter your User ID 

 a. For CDSL: 16 digits beneficiary ID, 

 b.  For NSDL: 8 Character DP ID followed by 8 Digits 
Client ID, 

 c.  Shareholders holding shares in Physical Form should 
enter Folio Number registered with the Bank.

(iv)  Next enter the Image Verification as displayed and Click 
on Login.

 (v)  If you are holding shares in demat form and had logged 
on to www.evotingindia.com and voted on an earlier 
e-voting of any company, then your existing password is 
to be used. 

 (vi)  If you are a first time user follow the steps given below:

For Physical shareholders and other 
than individual shareholders holding 
shares in Demat.

PAN • Enter your 10-digit alpha-numeric 
*PAN issued by Income Tax 
Department (Applicable for both 
demat shareholders as well as 
physical shareholders)

महत्वपूणषि नोि: जो सदस यूजर आईडरी / पासवडया प्राप्त करिे में 
असमिया हैं, उन्ें सलाह दरी जातरी है नक वे उपयुयाति वेबसाइर पर उपलब्ध 
उपयोगकताया आईडरी और पासवडया भूल गए नवकल्प का उपयोग करें  ।

लॉडगन से संबंडधत ड�सी भी त�नी�ी मुदे् �े डलए िीमैि मोि 
मरें प्डतभूडतयो ं �ो रिने वाले व्यण्क्तगत िेयरधार�ो ं �े डलए 
हेलिेस्क डिपॉडजिरी यानी सीिीएसएल और एनएसिीएल है ।

लॉडगन प्�ार हेलिेस्क डववरण
सीिीएसएल के साि डरीमैर 
मोड में प्रनतभूनत रखिे वाले 
व्यण्तिगत शेयरधारक

लटॉगइि में नकसरी भरी तकिरीकरी 
समसा का सामिा करिे वाले सदस 
helpdesk.evoting@cdslindia.
com पर अिुरोध पे्रन्त करें  या  रोल 
फ्री िं: 1800 22 55 33 पर संपकया  
कर सकते हैं । 

एनएसिीएल के साि डरीमैर 
मोड में प्रनतभूनत रखिे वाले 
व्यण्तिगत शेयरधारक I

लटॉगइि में नकसरी भरी तकिरीकरी 
समसा का सामिा करिे वाले सदस 
evoting@nsdl.co.in पर अिुरोध 
पे्रन्त कर एिएसडरीएल हेल्पडेस्क 
से संपकया  कर सकते हैं या रोल फ्री 
िंबर: 1800 1020 990 और 1800 
22 44 30 पर कटॉल कर सकते हैं ।

2.  भौडत� िेयरधार�ो ंऔर िीमेि रूप मरें वैयण्क्त� धार� �े 
अडतररक्त िेयरधार�ो ंके नलए ई-वोनरंग और वचुयाअल बैठक से 
जुड़िे हेतु लटॉगइि पद्धनत :   

 (i)    ई-वोनरंग के नलए शेयरधारको ंको वेबसाइर www.evotingindia.
com पर लटॉगऑि करिा चानहए । 

(ii) शेयरधारक मटॉडू्ल पर ण्लिक करें  ।

(iii) अब अपिरी यूजर आइडरी प्रनवष् करें  ।

 क. सरीएसडरीएल के नलए : 16 अंकरीय लाभािती आईडरी

  ख  .एिएसडरीएल के नलए : 8 वणतों करी डरीपरी आईडरी नजसके बाद 
8 अंकरीय ग्राहक आईडरी जुड़री हो

 ग.  भौनतक रूप से शेयरधाररत करिे वाले शेयरधारक को बैंदक 
के साि पंजरीकृत फोनलयो संख्ा प्रनवष् करिरी चानहए ।

(iv)   इसके बाद प्रदनशयात नकए गए इमेज वेररनफकेशि को प्रनवष् करें  
और लटॉनगि पर ण्लिक करें  ।

 (v)  यनद आपके पास शेयर डरीमेर रुप में है और आप www.
evotingindia.com पर लटॉगऑि कर पहले नकसरी अन्य कंपिरी 
करी वोनरंग में वोर डाल चुके हैं तब आपके मौजूदा पासवडया का हरी 
प्रयोग नकया जािा है ।

(vi)   यनद आप पहलरी बार प्रयोग कर रहे हो तो निम्ननलण्खत का पालि 
करें  : 

िीमेि और भैडत� रुप मरें िेयरधाररत �रने 
वाले िेयरधार�ो ं�े डलए

पैि • आयकर नवभाग द्ारा जाररी अपिा 10 अंको ं
का अल्ानू्यमेररक पैि प्रनवष् करें  (दोिो ं
डरीमेर और भौनतक रुप से शेयर धाररत करिे 
वालो ंपर लागू)
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• Shareholders who have not updated 
their PAN with the Company/
Depository Participant are requested 
to use the sequence number sent by 
Company/RTA or contact Company/
RTA.

Dividend Bank 
Details OR 
Date of Birth 
(DOB)

Enter the Dividend Bank Details or Date of 
Birth (in dd/mm/yyyy format) as recorded 
in your demat account or in the company 
records in order to login.

• If both the details are not recorded 
with the depository or Bank please 
enter the member id / folio number 
in the Dividend Bank details field as 
mentioned in instruction (v).

(vii)  After entering these details appropriately, click on 
“SUBMIT” tab.

(viii)  Shareholders holding shares in physical form will then 
directly reach the Company selection screen. However, 
shareholders holding shares in demat form will now reach 
‘Password Creation’ menu wherein they are required 
to mandatorily enter their login password in the new 
password field. Kindly note that this password is to be 
also used by the demat holders for voting for resolutions 
of any other company on which they are eligible to vote, 
provided that company opts for e-voting through CDSL 
platform. It is strongly recommended not to share your 
password with any other person and take utmost care to 
keep your password confidential.

(ix)  For shareholders holding shares in physical form, the 
details can be used only for e-voting on the resolutions 
contained in this Notice.

(x)   Click on EVSN 220616013 of Indian Overseas Bank.

(xi)  On the voting page, you will see “RESOLUTION 
DESCRIPTION” and against the same the option “YES/
NO” for voting. Select the option YES or NO as desired. 
The option YES implies that you assent to the Resolution 
and option NO implies that you dissent to the Resolution.

(xii)  Click on the “RESOLUTIONS FILE LINK” if you wish to 
view the entire Resolution details.

(xiii)  After selecting the resolution, you have decided to 
vote on, click on “SUBMIT”. A confirmation box will be 
displayed. If you wish to confirm your vote, click on 
“OK”, else to change your vote, click on “CANCEL” and 
accordingly modify your vote.

(xiv)  Once you “CONFIRM” your vote on the resolution, you 
will not be allowed to modify your vote.

• शेयरधारको ं नजन्ोदंिे अपिा पैि कंपिरी/ 
नडपटॉनजरररी पानरयानसपेंदर के पास अद्यति िहरी ं
करवाया है उिसे अिुरोध है नक वे कंपिरी/ 
आरररीए द्ारा पे्रन्त क्रम संख्ा का उपयोग 
करें  या कंपिरी/ आरररीए से संपकया  करें  ।  

लाभांश बैंदक 
नववरण

अथवा 

जन्मनतनि 
(डरीओबरी

• लाभांश बैंदक नववरण या जन्म नतनि (डरीओबरी) 
लटॉनगि करिे के नलए लाभांश बैंदक या जन्म 
नतनि (डरीडरी/एमएम/वाईवाईवाईवाई प्रारूप 
में) प्रनवष् करें  जैसरी नक आपके डरीमेर खाते 
में दजया है ।

• यनद दोिो ंनववरण नडपटॉनजरररी या बैंदक के पास 
दजया िहरी ंहै तब कृपया लाभांश बैंदक नववरण के 
खालरी सिाि में (V) में नदए अिुदेशो ंके अिुसार 
सदस आइडरी / फोनलयो संख्ा प्रनवष् करें  ।

 (v)    इि नववरणो ंको सहरी प्रकार से भरिे के बाद “सबनमर” रैब पर 
ण्लिक करें  ।

(viii)  भौनतक रुप में शेयर धाररत करिे वाले शेयरधारको ंइसके बाद 
सरीधे कंपिरी चयि करी ण्स्कि पर पहँुच जाएंगे । हालंनक, डरीमैर 
रुप में शेयर धाररत करिे वाले शेयरधारक ‘पासवडया नक्रएशि’ 
मेनू्य पर पहँुचेंदगे यहाँ उन्ें अपिा लटॉनगि और पासवडया, िए 
पासवडया फरील्ड में, अनिवायया रुप से प्रनवष् करिा होगा । कृपया 
ध्याि दें  नक इस पासवडया को डरीमैर शेयरधारको ं द्ारा अन्य 
कंपनियो ंके संकल्पो ंकरी वोनरंग के नलए, नजिके नलए वे वोर के 
पात्र हैं, इसे्माल नकया जाएगा बशतदे नक कंपिरी ई-वोनरंग के नलए 
सरीडरीएसएल के पे्रफामया का नवकल्प चुितरी है । यह जोर देकर 
बताया जा रहा है नक अपिा पासवडया नकसरी अन्य के साि साझा 
िहरी ंकरें  और अपिे पासवडया को गोपिरीय रखिे के नलए अतं्त 
सावधािरी बरतें ।

(xii)  भौनतक रुप में शेयर धारण करिे वाले शेयरधारको ंका नववरण 
नसफया  इस िोनरस में मौजूद संकल्प पर ई-वोनरंग के नलए उपयोग 
में लाया जा सकता है ।

 (x)   इण्डियि ओवरसरीज़ बैंदक के ईवीएसएन 220616013 पर 
ण्लिक करें  ।

 (xi)  मतदाि पृष्ठ पर, आपको “संकल्प नववरण” नदखेगा और मतदाि 
के नलए उसके प्रनत हाँ / िहरी ं नवकल्प उपलब्ध होगा । इच्ा 
अिुसार हाँ / िहरी ंका चयि करें  । नवकल्प हाँ का तात्पयया है नक 
आपिे संकल्प को अिुमनत प्रदाि करी और नवकल्प िहरी ं का 
तात्पयया है नक आपिे संकल्प को अिुमनत िहरी ंप्रदाि करी ।

(xii)  यनद संकल्प का समू्णया नववरण देखिा चाहते हैं तो “संकल्प 
फाइल नलंक” पर ण्लिक करें  ।

(xiii)  संकल्प के चयि के बाद आपको वोर डालिे का निचिय करिा है 
और नफर “सबनमर’ पर ण्लिक करिा है । एक पुनष् बटॉक्स आपके 
सामिे प्रदनशयात होगा । यनद आप अपिे मत को पुष् करिा चाहते 
हैं तो “ओके” को ण्लिक करें  अन्यिा अपिा मत बदलिे के नलए 
“कैं दनसल” पर ण्लिक करें  और तदिुसार अपिा मत बदलें ।

(xiv)  एक बार अपिे मत करी पुनष् करिे के बाद अपको मत में बदलाव 
करिे करी अिुमनत िहरी ंदरी जाएगरी ।
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(xv)  You can also take a print of the votes cast by clicking on 
“Click here to print” option on the Voting page.

(xvi)  If a demat account holder has forgotten the login 
password, then Enter the User ID and the image 
verification code and click on Forgot Password & enter 
the details as prompted by the system.

PROCESS FOR THOSE SHAREHOLDERS WHOSE 
EMAIL ADDRESSES ARE NOT REGISTERED WITH THE 
DEPOSITORIES FOR OBTAINING LOGIN CREDENTIALS 
FOR E-VOTING FOR THE RESOLUTION PROPOSED IN 
THIS NOTICE:

In case shares are held in physical mode- please provide 
necessary details like Folio No., Name of shareholder, 
scanned copy of the share certificate (front and back), PAN 
(self-attested scanned copy of PAN card), AADHAR (self-
attested scanned copy of Aadhar Card) by email to investor@
cameoindia.com; agm@cameoindia.com

For Demat shareholders -, Please update your email id & 
mobile no. with your respective Depository Participant (DP)

For Individual Demat shareholders – Please update your email 
id & mobile no. with your respective Depository Participant 
(DP) which is mandatory while e-Voting & joining virtual 
meetings through Depository.

3.  INSTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS ATTENDING 
THE AGM THROUGH VC/OAVM & E-VOTING DURING 
MEETING ARE AS UNDER:

 1.    The procedure for attending meeting & e-Voting on the 
day of the AGM is same as the instructions mentioned 
above for e-voting.

 2.    The link for VC/OAVM to attend meeting will be available 
where the EVSN of Company will be displayed after 
successful login as per the instructions mentioned 
above for e-voting.

 3.    Shareholders are encouraged to join the Meeting 
through Laptops / IPads for better experience.

 4.    Further shareholders will be required to allow Camera 
and use Internet with a good speed to avoid any 
disturbance during the meeting.

 5.    Please note that Participants Connecting from Mobile 
Devices or Tablets or through Laptop connecting via 
Mobile Hotspot may experience Audio/Video loss due 
to Fluctuation in their respective network. It is therefore 
recommended to use Stable Wi-Fi or LAN Connection 
to mitigate any kind of aforesaid glitches.

 6.    The Shareholders can join the AGM through the 
VC/OAVM mode 15 minutes before and after the 
scheduled time of the commencement of the Meeting 
by following the procedure mentioned in the Notice. 
The facility of participation at the AGM through VC/
OAVM will be made available for 1,000 shareholders 
on first come first served basis. This will not include 

(xv)  आप मतदाि पेज पर “ण्लिक नहयर रू नपं्रर” नवकल्प से डाले गए 
वोरो ंका नपं्रर भरी ले सकते हैं ।

(xvi)  यनद कोई डरीमैर खाता धारक अपिा लटॉनगि पासवडया भूल गया है 
तो उसे फोरगेर पासवडया पर ण्लिक करिा होगा तिा वहाँ यूज़र 
आइडरी और इमेज वेररनफकेशि कोड प्रनवष् करिा होगा ।

ऐसे िेयरधार� डजन�ा ई-मेल एिे्स डिपॉडजिरी �े साथ पंजी�ृत 
नही ंहै, �े डलए इस नोडिस मरें प्स्ाडवत सं�ल �े डलए ई-वोडिंग 
हेतु लॉडगन डववरण प्ाप् �रने �ी प्डक्रया : 

भौनतक रुप में शेयर धाररत करिे करी ण्सिनत में – कृपया आवश्यक 
नववरण जैसे फोनलयो िं., शेयरधारक का िाम, शेयर प्रमाणपत्र (आगे 
व परीिे) करी सै्किड प्रनत, पैि (स्त: प्रमानणत पैि काडया करी सै्किड 
प्रनत), आधार (स्त: प्रमानणत आधार काडया करी सै्किड प्रनत) ई-मेल के 
माध्यम से investor@cameoindia.com ; agm@cameoindia.
com पर पे्रन्त करें  ।

डरीमेर शेयरधारको ंके नलए – कृपया अपिा ई-मेल आईडरी और मोबाइल 
िम्बर संबंनधत नडपोनजरररी भागरीदारो ं(डरीपरी) के साि अद्यनतत करें  । 

वैयण्तिक शेयरधारको ं के नलए - कृपया अपिा ई-मेल आईडरी और 
मोबाइल िम्बर संबंनधत नडपोनजरररी भागरीदारो ं(डरीपरी) के साि अद्यनतत 
करें , जो नक नडपोनजरररी के माध्यम से ई-वोनरंग और वचुयाअल बैठक से 
जुड़िे के दौराि अनिवायया है ।  

3  वीसी / ओएवीएम व ई-वोडिंग �े माध्यम से एजीएम / ईजीएम 
मरें भाग लेने वाले िेयरधार�ो ंहेतु अनुिेि डनम्नवत है:

 1.  एजरीएम के नदि बैठक एवं ई-वोनरंग में उपण्सित रहिे का वहरी 
अिुदेश है, जो उपयुयाति ई-वोनरंग के नलए उद्द त है । 

 2.  ई-वोनरंग के नलए उपयुयाति अिुदेशो ंके अिुसार सफलतापूवयाक 
लटॉगइि करिे के बाद, जहाँ बैंदक का ईवरीएसएि प्रदनशयात होगा 
वहरी पर बैठक में भाग लेिे हेतु वरीसरी / ओएवरीएम के नलए नलंक 
उपलब्ध रहेगा ।  

 3.  शेयरधारको ंको सलाह दरी जातरी है नक बेहतर अिुभव के नलए 
बैठक में लैपरटॉप / आइपैड के माध्यम से जुड़ें ।

 4.  आगे शेयरधारक को बैठक के दौराि कैमरा को अिुमनत देिा 
आवश्यक होगा और नकसरी बाधा से बचिे के नलए अचे् स्परीड 
वाले इंररिेर का प्रयोग करें  ।

 5.  कृपया ध्याि दें  नक मोबाइल नडवाइस या रैबलेर या लेपरटॉप 
द्ारा हटॉरस्पटॉर के माध्यम से जुड़िे वाले प्रनतभागरी उिके 
संबंनधत िेरवकया  में उतार – चढाव आिे के कारण श्व्य/ दृश्य 
संबंधरी बाधा का अिुभव कर सकते हैं । इसनलए सुझाव नदया 
जाता है नक उपयुयाति नकसरी भरी प्रकार गड़बड़री से बचिे के नलए 
से्बल वाई-फाई या लैि किेक्शि का प्रयोग करें  ।

 6.  शेयरधारक सूचिा में निनदयाष् प्रनक्रया का अिुसरण करते हुए 
ईजरीएम बैठक शुरूआत होिे के निधायाररत समय से 15 नमिर 
पहले या बाद में वरीसरी / ओएवरीएम मोड के माध्यम से जुड़ सकते 
हैं । वरीसरी / ओएवरीएम के माध्यम से एजरीएम में प्रनतभानगता 
करिे करी सुनवधा पहले आओ, पहले पाओ के आधार पर 1,000 
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large Shareholders (Shareholders holding 2% or more 
shareholding), Promoters, Institutional Investors, 
Directors, Key Managerial Personnel, the Chairpersons 
of the Audit Committee, Nomination and Remuneration 
Committee and Stakeholders Relationship Committee, 
Auditors etc. who are allowed to attend the AGM 
without restriction on account of first come first served 
basis.

 7.    Shareholders who would like to express their views/ask 
questions during the meeting may register themselves 
as a speaker by sending their request in advance on or 
before Monday, July 11, 2022 mentioning their name, 
demat account number/folio number, email id, mobile 
number at investor@iobnet.co.in with marking copy to 
investor@cameoindia.com/ agm@cameoindia.com 
The shareholders who do not wish to speak during 
the AGM but have queries may send their queries in 
advance by Monday, July 11, 2022 mentioning their 
name, demat account number/folio number, email 
id, mobile number at investor@iobnet.co.in with 
marking copy to investor@cameoindia.com/ agm@
cameoindia.com. These queries will be replied to by 
the Bank suitably by email. 

 8.    Those shareholders who have registered themselves 
as a speaker will only be allowed to express their 
views/ask questions during the meeting.

 9.   The shareholders attending the AGM through VC/
OAVM will be counted for the purpose reckoning the 
quorum under Regulation 58 of Indian Overseas Bank 
(Shares & Meetings) Regulations, 2003.

 10.  Only those shareholders, who are present in the 
AGM through VC/OAVM facility and have not casted 
their vote on the Resolutions through remote e-Voting 
and are otherwise not barred from doing so, shall 
be eligible to vote through e-Voting system available 
during the AGM.

 11.  Once the vote on the resolution is cast by a member, 
the member shall not be allowed to change it 
subsequently or cast the vote again.

 12.  If any Votes are cast by the shareholders through the 
e-voting available during the AGM and if the same 
shareholders have not participated in the meeting 
through VC/OAVM facility, then the votes cast by such 
shareholders shall be considered invalid as the facility 
of e-voting during the meeting is available only to the 
shareholders attending the meeting.

 13.  Shareholders who have voted through Remote 
e-Voting will be eligible to attend the AGM. However, 
they will not be eligible to vote at the AGM.

Note for Non – Individual Shareholders and Custodians

•  Non-Individual shareholders (i.e. other than Individuals, 
HUF, NRI etc.) and Custodians are required to log on to 

शेयरधारको ंके नलए उपलब्ध होगा । इसमें वृहत्त शेयरधारको ं
(शेयरधारको ं नजन्ोदंिे 2 % या उससे अनधक शेयरधारण कर 
रखा है), प्रमोरर, संसिाि निवेशक, निदेशक, मुख् प्रबन्धि 
कानमयाक, लेखा सनमनत के अध्यक्ष, िामांकि एवं पाररश्नमक 
सनमनत एवं नहतधारको ंसंबंध सनमनत, लेखा पररीक्षक आनद को 
िहरी ंजोड़ा जाएगा, नजन्ें ईजरीएम में नबिा नकसरी प्रनतबंध पहले 
आएँ -पहले पाएँ आधार पर भाग लेिे करी अिुमनत है ।

 7.  वे शेयरधारक जो बैठक के दौराि अपिा नवचार प्रकर करिा 
/ प्रश्न पूििा चाहते हैं, उन्ें स्यं को सोमवार, नदिांक 11 
जुलाई, 2022 तक या उससे पहले स्परीकर के रूप में पंजरीकृत 
करिे के नलए, अपिा निवेदि investor@iobnet.co.in पर 
तिा investor@cameoindia.com को कटॉपरी माकया  करते 
हुए अपिा िाम, नडमेर खाता संख्ा / फोनलओ संख्ा, ई-मेल 
आइडरी, मोबाइल िंबर भेजिा है । वे शेयरधारक जो ईजरीएम 
के दौराि बात िहरी करिा चाहते हैं परंतु उिका कोई प्रश्न 
है, तो वे investor@iobnet.co.in पर तिा investor@
cameoindia.com ; agm@cameoindia.com को कटॉपरी 
माकया  करते हुए अपिा िाम, नडमेर खाता संख्ा / फोनलओ 
संख्ा, ई-मेल आइडरी, मोबाइल िंबर नलखकर अनग्रम रूप से 
सोमवार, नदिांक 11 जुलाई, 2022 तक या उससे पहले भेज 
सकते हैं । बैंदक द्ारा उि प्रश्नो ंका उत्तर ई-मेल द्ारा उपयुति 
ढंग से दरी जाएगरी । 

 8.  वे शेयरधारक जो बैठक के दौराि अपिा नवचार प्रकर करिा / 
प्रश्न पूििा चाहते हैं तिा स्यं को स्परीकर के रूप में पंजरीकृत 
नकये हैं, नसफया  उन्री ंको बैठक के दौराि अिुमनत दरी जाएगरी । 

 9.  इण्डियि ओवरसरीज बैंदक (शेयर व बैठक) नवनियमि, 2003 के 
नियम 58 के अंतगयात वरीसरी / ओएवरीएम के माध्यम से एजरीएम 
में प्रनतभानगता करिे वाले शेयरधारको ं करी नगितरी कोरम के 
उदेश्य से करी जाएगरी ।    

 10.   नसफया  वे शेयरधारक, जो वरीसरी / ओएवरीएम सुनवधा के माध्यम 
से उपण्सित हो रहे हैं और वे जो अपिा वोर संकल्प पर ररमोर 
ई-वोनरंग के माध्यम से िहरी ंदे पाए हैं और वे नजन्ें ऐसा करिे 
से रोका िहरी ंगया है, वे हरी एजरीएम के दौराि ई-वोनरंग पद्धनत 
के माध्यम से वोर करिे के पात्र होदंगे । 

 11  एक बार सदस द्ारा संकल्प पर वोर कर देिे के पचिात, उसे 
सदस बाद में ि हरी बदल सकते हैं या ि हरी पुि: वोर दे सकते 
हैं । 

 12  यनद कोई भरी वोर शेयरधारको ं द्ारा एजरीएम के दौराि 
उपलब्ध ई-वोनरंग के माध्यम से नदया जाता है और यनद वह 
शेयरधारक वरीसरी / ओएवरीएम सुनवधा के माध्यम से बैठक में 
प्रनतभानगता िहरी ंनकये हैं, तब ऐसे शेयरधारक द्ारा नदया गया 
वोर मान्य िहरी ंहै जैसा नक ई-वोनरंग करी सुनवधा ईजरीएम बैठक 
के दौराि उपण्सित होिे वाले बैठक में प्रनतभानगता करिे वाले 
शेयरधारको ंके नलए उपलब्ध है । 

 13.  वे शेयरधारक जो ररमोर ई-वोनरंग के माध्यम से वोर नकये हैं, 
वे एजरीएम में भाग लेिे के पात्र होदंगे । तिानप वे एजरीएम में वोर 
देिे के पात्र िहरी ंहोदंगे । 

अवैयण्क्त� िेयरधार�ो ंएवं अडभरक्�ो ं�े डलए नोि

•  अवैयण्तिक शेयरधारक (यानि वैयण्तिक, एचयूएफ, एिआरआई 
इत्ानद के अलावा) और संरक्षक www.evotingindia.com 
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www.evotingindia.com and register themselves in the 
“Corporates” module.

•  A scanned copy of the Registration Form bearing the 
stamp and sign of the entity should be emailed to helpdesk.
evoting@cdslindia.com.

•  After receiving the login details a Compliance User should 
be created using the admin login and password. The 
Compliance User would be able to link the account(s) for 
which they wish to vote on.

•  The list of accounts linked in the login should be mailed to 
helpdesk.evoting@cdslindia.com and on approval of the 
accounts they would be able to cast their vote. 

•  A scanned copy of the Board Resolution and Power of 
Attorney (POA) which they have issued in favour of the 
Custodian, if any, should be uploaded in PDF format in the 
system for the scrutinizer to verify the same.

•  Alternatively Non Individual shareholders are required 
to send the relevant Board Resolution/ Authority letter 
etc. together with attested specimen signature of the 
duly authorized signatory who are authorized to vote, 
to the Scrutinizer and to the Bank at the email address 
viz; at investor@iobnet.co.in with marking copy to and 
rsaevoting@gmail.com, if they have voted from individual 
tab & not uploaded same in the CDSL e-voting system for 
the scrutinizer to verify the same.

If you have any queries or issues regarding attending AGM & 
e-Voting from the e-Voting System, you may refer the Frequently 
Asked Questions (“FAQs”) and e-voting manual available at 
www.evotingindia.com, under help section or write an email to 
helpdesk.evoting@cdslindia.com or contact Mr. Nitin Kunder 
(022- 23058738 ) or Mr. Rakesh Dalvi (022-23058542).

All grievances connected with the facility for voting by electronic 
means may be addressed to Mr. Rakesh Dalvi, Manager, 
(CDSL) Central Depository Services (India) Limited, A Wing, 
25th Floor, Marathon Futurex, Mafatlal Mill Compounds, N 
M Joshi Marg, Lower Parel (East), Mumbai - 400013 or send 
an email to helpdesk.evoting@cdslindia.com or call on 022-
23058542/8738.

f) APPOINTMENT OF PROXY:

 Pursuant to the aforesaid circulars, the facility to appoint 
proxy to attend and cast vote on behalf the shareholders is 
not available for this AGM, as it is being held through VC/
OAVM. Accordingly, the Proxy Form and Attendance Slip 
are not annexed to this Notice.

g) APPOINTMENT OF AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE:

 Body Corporates are entitled to appoint authorized 
representatives to attend the AGM through VC/OAVM and 
participate thereat and cast their votes through e-voting. 

पर लटॉग इि करें  और स्यं को “कापतोरेर” मटॉडू्ल में पंजरीकृत  
करें  । 

•  पंजरीकरण फामया करी स्कैं दड प्रनत नजस पर इकाई का स्ैंदप और 
हस्ाक्षर अंनकत होता है, उसे helpdesk.evoting@cdslindia.
com पर ई-मेल करें  । 

•  लटॉग इि नववरण प्राप्त करिे के पचिात एडनमि लटॉग इि और 
पासवडया करी मदद से एक अिुपानलत उपयोगकताया का सृजि  
करें  । अिुपानलत उपयोगकताया उस खाते (खातो)ं को नलंक कर 
सकेगा, नजसके नलए वह वोर करिा चाहता है । 

•  लटॉग इि में नलंक नकए गए खातो ंकरी सूचरी helpdesk.evoting@
cdslindia.com को मेल करें  और खातो ं के अिुमोदि नमलिे 
पचिात, वे अपिा वोर डाल सकें दगे ।  

•  बोडया संकल्प और मुख्ारिामा (परीओए) करी स्कैं दड प्रनत नजसे उन्ोदंिे 
संरक्षक के पक्ष में जाररी नकया है, यनद कोई है तो, उसे परीडरीएफ 
प्रारूप में संवरीक्षक द्ारा जाँच के नलए नसस्म पर अपलोड करें  ।

•  वैकण्ल्पक रुप से, अवैयण्तिक शेयरधारको ं को जो वोर देिे के 
नलए प्रानधकृत हैं, उन्ें संबंनधत बोडया संकल्प / प्रानधकरण पत्र आनद 
सक्षम प्रानधकाररी से सत्ानपत करवाकर उिके िमूिा हस्ाक्षर के 
साि संवरीक्षक को भेजें और यनद वे वोर वैयण्तिक रैब पर नदए हैं 
और सरीडरीएसएल ई-वोनरंग पद्धनत में उसे संवरीक्षक द्ारा सत्ानपत 
करिे के नलए अपलोड ि नकया गया हो तो बैंदक को ई-मेल 
यानि investors@iobnet.co.in पर भेजें साि हरी कटॉपरी माकया  
investor@cameoindia.com और rsaevoting@gmail.com 
को करें  ।

यनद आपको ई-वोनरंग पद्धनत से ईजरीएम एवं ई-वोनरंग में भाग लेिे 
के संबंध में कोई प्रश्न या समसा हैं तो आप www.evotingindia.
com पर अक्सर पूिे गए प्रश्नो ं(“एफएकू्”) और सहायता अिुभाग के 
अंतगयात उपलब्ध ई-वोनरंग मैिुअल का संदभया ले सकते हैं या helpdesk.
evoting@cdslindia.com पर मेल कर सकते हैं या फोि पर श्री 
िरीतरीि कंुदर (022- 2305 8738) या श्री राकेश डाल्री (022- 2305 
8542) से संपकया  कर सकते हैं । 

वोनरंग के नलए इलेक्ट् टॉनिक माध्यमो ंकरी सुनवधा से संबंनधत सभरी नशकायत 
के नलए श्री राकेश डाल्री, प्रबन्धक (सरीडरीएसएल) सेंदरट् ल नडपटॉनजरररी 
सनवयासेस (इंनडया) नल., ए नवंग, 25 वाँ तल, मैरािि फु्चरेक्स, मोफरलाल 
नमल कंपाउंड, एि. एम जोशरी मागया, लोअर पेरेल (पूवती), मुम्बई – 400 
013 को पे्रन्त करें  या ई-मेल helpdesk.evoting@cdslindia.com 
पर भेजें या रेलरीफोि िं. 022 – 23058542/8738 पर संपकया  करें  ।   

च. प्ॉक्सी �ी डनयुण्क्त: :

 पूवतोति पररपत्रो ंके अिुरुप, इस एजरीएम के नलए शेयरधारको ंके पक्ष 
में वोर देिे या प्रटॉक्सरी में भाग लेिे करी नियुण्ति संबंधरी सुनवधा उपलब्ध 
िहरी ंहै, जैसे नक वह वरीसरी / ओएवरीएम के माध्यम से आयोनजत हो 
रहा है । तदिुसार, इस िोनरस के साि प्रटॉक्सरी फामया और उपण्सिनत 
ण्लिप संलग्न िहरी ंहै । 

छ. अडध�ृत प्डतडनडध �ी डनयुण्क्त: 

 बटॉडरी कापतोरेर ईजरीएम में वरीसरी / ओएवरीएम के माध्यम से भाग 
लेिे के नलए अनधकृत प्रनतनिनध नियुति करिे का हकदार है और 
उस समय भाग ले सकता है और ई-वोनरंग के माध्यम से अपिा 
वोर दे सकता है । संसिाि / कापतोरेर शेयरधारक (यानि वैयण्तिक 
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Institutional /Corporate Shareholders (i.e. other than 
individuals/HUF, NRI, etc) are required to send a scanned 
copy (PDF/JPEG Format) of its Board Resolution or 
governing body Resolution/Authorization etc., authorizing 
its representative to participate in the Annual General 
Meeting through VC/OAVM on its behalf and to vote 
through e-voting. The said Resolution/Authorization shall 
be sent to the Scrutinizer by email through their registered 
email address to rsaevoting@gmail.com with copy marked 
to and to the Bank at investor@iobnet.co.in on or before 
4.00 p.m. (IST) on Monday, July 11, 2022. 

h) CHANGE OF ADDRESS:

 Shareholders holding shares in physical form are requested 
to intimate changes, if any, in their registered address, 
to the Share Transfer Agent of the Bank at the following 
address:

 M/s. Cameo Corporate Services Ltd.
 (Unit-Indian Overseas Bank) 
 Subramanian Building,
 V Floor, No.1 Club House Road,
 Chennai – 600 002
 Tel: 044 – 2846 0390 (Six Lines) / 044 – 2846 0395 
 Fax: 044 – 2846 0129 email: investor@cameoindia.com 

Shareholders holding shares in electronic form are 
requested to intimate changes, if any, in their registered 
address only to their respective Depository Participant(s).

i) RESULTS OF REMOTE E-VOTING AND E-VOTING 
DURING AGM: 

 The Scrutinizer shall, immediately after the conclusion 
of e-voting at the Annual General Meeting, first count the 
votes cast during the AGM, thereafter unblock the votes 
cast through remote e-voting and make, within two working 
days of conclusion of the AGM, a consolidated Scrutinizer’s 
Report of the total votes cast in favour or against, if any, 
to the Chairman or a person authorised by him in writing, 
who shall countersign the same. The results of the remote 
e-voting aggregated with the results of e-Voting at the AGM 
will be announced by the Bank in its website and also 
informed to the Stock Exchanges.

By Order of the Board of Directors
  For Indian Overseas Bank

-sd/-

Place: Chennai (Partha Pratim Sengupta)

Date : June 15, 2022 Managing Director & CEO

/ एचयूएफ, एिआरआई आनद के अलावा) को अपिे बोडया संकल्प  
या शासकरीय निकाय संकल्प / प्रानधकरण आनद करी स्कैं दड प्रनत 
(परीडरीएफ / जेपरीइजरी प्रारूप) भेजिा आवश्यक है, नजससे नक वे 
अपिे प्रनतनिनध को वरीसरी / ओएवरीएम के माध्यम से अनतररति 
सामान्य बैठक में भाग लेिे के नलए आपकरी ओर से और ई-वोनरंग 
के माध्यम से वोर देिे के नलए अनधकृत करते हैं । संवरीक्षक को 
उति संकल्प / प्रानधकरण ई-मेल के द्ारा अपिे पंजरीकृत ई-मेल 
से rsaevoting@gmail.com को तिा investor@cameoindia.
com एवं बैंदक के ई-मेल आइडरी investor@iobnet.co.in पर 
कटॉपरी माकया  करते हुए सोमवार, नदिांक 11 जुलाई, 2022 तक शाम 
4.00 बजे (आइएसररी) तक या उससे पहले भेज दें  । 

ज. पते मरें पररवतषिन :
 नजि शेयरधारको ंके पास भौनतक रूप में शेयर हैं, उिसे अिुरोध 

नकया जाता है नक वे अपिे पंजरीकृत पते में पररवतयाि करी सूचिा, यनद 
कोई है तो, बैंदक के शेयर अंतरण एजेंदर को निम्ननलण्खत पते पर दें : 

 मेससया कैनमयो कटॉपतोरेर सनवयासेस नल.
 (आइओबरी – यूनिर)   
 सुब्मनणयि नबण्लं्डग, प्रिम तल, 
 िं. 1 – लिब हाउस रोड, चेनै् – 600 002 
 रेलरीफोि : 044-2846 0390 (ि: लाइिें) / 044-28460395  
 फैक्स : 044 – 2846 0129 ईमेल : investor@cameoindia.com  

इलेक्ट् ानिक रूप में शेयर रखिे वाले शेयरधारक के पंजरीकृत पते 
में, कोई पररवतयाि होिे पर, उसकरी सूचिा नसफया  संबंनधत नडपानजरररी 
प्रनतभागरी (यो)ं को देिे के नलए निवेदि करते हैं । 

झ) एजीएम �े िौरान हुई ररमोि ई-वोडिंग एवं ई-वोडिंग �े 
पररणाम:  

संवरीक्षक, वान य्ाक सामान्य बैठक के ई-वोनरंग समापि के पचिात, 
प्रिमत: एजरीएम के दौराि नदये गए वोर करी गणिा करेंदगे, उसके बाद 
एजरीएम समापि के 48 घंरो ंके भरीतर, ररमोर ई-वोनरंग के माध्यम से 
वोर देिा बंद करवाएंगे, पक्ष या नवपक्ष में पडे़ कुल वोर करी समेनकत 
संवरीक्षक ररपोरया, यनद कोई हो, उिके द्ारा नलण्खत रूप से प्रानधकृत 
व्यण्ति या अध्यक्ष, जो उसपर प्रनत हस्ाक्षर करेंदगे । बैंदक अपिे वेबसाइर 
पर ररमोर ई-वोनरंग के पररणाम के साि एजरीएम के दौराि ई-वोनरंग 
के पररणाम का भरी घो्णा करेगा और स्टॉक एक्सचेंदज को भरी सूनचत 
करेगा ।

कृते इण्डियि ओवरसरीज़ बैंदक       
 निदेशक मंडल के आदेश से

-ह/

सिाि : चेनै् (पाथषि प्डतम सेनगुप्ा)
नदिांक : 15 जूि 2022  प्रबंध निदेशक एवं मुख् काययापालक 

अनधकाररी  
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Explanatory Statement

Agenda item No. 2 

1. The Authorized capital of the Bank is, at present, Rs.25,000 
Crore. The paid up capital of the Bank as on 31st March, 
2022 is Rs.18,902 Crore. The Capital Adequacy Ratio of 
the Bank as on March 31, 2022, as per Basel III is 13.83% 
and above the 9.00% (excluding CCB) stipulated by the 
Reserve Bank of India. However, with a view to comply with 
Basel III requirements relating to capital adequacy, there is 
an increasing need to raise capital to shore up the capital 
adequacy of the Bank and fund the general business 
needs of the Bank in coming years.

2. The Bank in terms of Section 3(2B)(c) of the Act will obtain 
requisite approval of the Government of India, Ministry of 
Finance for increasing the paid up capital. However, the 
Central Government shall, at all times, hold not less than 
fifty-one per cent of the paid – up equity capital of the 
Bank.

3. Regulation 41 of the LODR Regulations, 2015 provides that 
whenever any further issue or offer is being made by the 
Bank, the existing shareholders should be offered the same 
on pro rata basis unless the shareholders in the general 
meeting decide otherwise. The said resolution, if passed, 
shall have the effect of allowing the Board on behalf of the 
Bank to issue and allot the securities otherwise than on 
pro-rata basis to the existing shareholders.

4. The Resolution seeks to enable the Bank to offer, issue and 
allot equity shares/preference shares/ securities by way of 
public issue, rights issue, preferential issue and/or on a 
private placement basis. The issue proceeds will enable 
the Bank to strengthen its Capital Adequacy Requirements 
as specified by RBI from time to time.

5. The Resolution further seeks to empower the Board of 
Directors to undertake a Qualified Institutions Placement 
with Qualified Institutional Buyers as defined by ICDR 
Regulations. The Board of Directors may in their discretion 
adopt this mechanism as prescribed under Chapter VI 
of the ICDR Regulations for raising funds for the Bank, 
without seeking fresh approval from the shareholders.

  In case of a QIP issue in terms of Chapter VI of ICDR 
Regulations, issue of securities, on QIP basis, can be made 
only at a price not less than the average of the weekly 
high and low of the closing prices of the equity shares of 
the same class quoted on a stock exchange during the 
two weeks preceding the “Relevant Date”. Provided that 
the issuer may offer a discount of not more than five per 
cent on the price so calculated, subject to approval of 
shareholders as specified in clause (a) of regulation 172 
of the regulations. “Relevant Date” shall mean the date of 
the meeting in which the Board or Committee of the Bank 
decides to open the QIP Issue.

6. As on 31.03.2022, the GOI holds 96.38% and the public 
holds 3.62% of the paid up capital of the Bank. Raising 

व्याख्ात्म� डववरण

�ायषिसूची मि सं.2 :

1. वतयामाि में बैंदक करी अनधकृत पंूजरी 25,000 करोड़ रुपये है। 31 
माचया, 2022 को बैंदक करी प्रदत्त पंूजरी रु. 18,902 करोड़ है । 31 माचया 
2022 तक बैंदक करी पँूजरी पयायाप्तता अिुपात, बेसल III के अिुसार 
13.83% और भारतरीय ररज़वया बैंदक द्ारा 9.00% (सरीसरीबरी िोड़कर) 
निधायाररत करी गई है । हालांनक, पंूजरी पयायाप्तता से संबंनधत बेसल III 
आवश्यकताओ ंका अिुपालि करिे के नलए, बैंदक करी पंूजरी पयायाप्तता 
को बढािे और आिे वाले व्तों में बैंदक करी सामान्य व्यावसानयक 
जरूरतो ंको पूरा करिे के नलए पंूजरी जुरािे करी आवश्यकता बढ 
रहरी है। 

2 प्रदत्त पंूजरी बढािे के नलए अनधनियम करी धारा 3(2बरी) (सरी) के 
निबंधिो ंके अिुसार बैंदक नवत्त मंत्रालय, भारत सरकार का आवश्यक 
अिुमोदि प्राप्त करेगा । तिानप, केन्दरीय सरकार करी धारणा, बैंदक 
करी प्रदत्त ईण्विररी पंूजरी में नकसरी भरी समय में 51 प्रनतशत से कम िहरी ं
होगा। 

3. एलओडरीआर नवनियम 2015 का नवनियम 41 प्रावधाि करता है 
नक बैंदक द्ारा निगयाम या कोई िया निगयाम जाररी नकया जाता है और 
शेयरधारको ंद्ारा सामान्य बैठक में कोई दूसरा निणयाय िहरी ं नलया 
गया है तो वतयामाि शेयरधारको ंको भरी समािुपानतक रूप से नदया 
जािा चानहए। यह संकल्प यनद पाररत हो तो वतयामाि शेयरधारको ं
को समािुपानतक रूप से करिे के अलावा, प्रनतभूनत आबंनरत व 
जाररी करिे हेतु बैंदक करी ओर से मंडल को अिुमनत है। 

4. संकल्प बैंदक को समिया करता है नक वह सावयाजनिक निगयाम, अनधकार 
निगयाम, अनधमािरी निगयाम और/या निजरी सिािि के आधार पर 
आबंरि के ज़ररए ईण्विररी शेयरो ं/ अनधमािरी शेयरो ं/ प्रनतभूनतयो ंके 
प्रस्ाव, निगयाम और आबंरि कर सके । निगयाम रानश के कारण बैंदक 
यह सुनिनचित कर सकेगा नक भारतरीय ररज़वया बैंदक द्ारा समय - समय 
पर निधायाररत पंूजरी पयायाप्तता आवश्यकताएं सुदृढ हो जाए ।

5. संकल्प यह भरी अपेनक्षत करता है नक आइसरीडरीआर नवनियमि में 
उण्लिण्खतािुसार योग्य संसिागत खररीदारो ंके साि योग्य संसिागत 
सिािि करिे हेतु निदेशक मंडल को अनधकार नदया जाए । 
शेयरधारको ं से िया अिुमोदि प्राप्त नकए नबिा, निदेशक मंडल 
अपिे नववेकानधकार में आइसरीडरीआर नवनियमि के अध्याय VI के 
तहत उण्लिण्खत इस प्रणालरी को बैंदक के नलए निनध जुरािे के नलए 
अपिाएं ।

 आइसरीडरीआर नवनियमि के अध्याय VI के संदभया में कू्आइपरी इशू्य 
के मामले में , कू्आइपरी के आधार पर प्रनतभूनतयो ंके इशू्य ,केवल 
एक मूल्य पर बिाया जा सकता है , जो “प्रासंनगक नतनि” से पहले 
दो सप्ताह के दौराि साप्तानहक स्टॉक एक्सचेंदज में उद्द त नकए गए 
शेयरो ं के उच्च और निम्न औसत से कम िहरी ं होगा । बशतदे नक 
जाररीकताया गणिा करी गई करीमत पर पाँच प्रनतशत से अनधक करी िूर 
करी पेशकश िहरी ंकर सकता है , जो नवनियमो ंके नवनियमि 172 के 
खंड (क) में निनदयाष् शेयरधारको ंके मंजूररी के अधरीि है । “प्रासंनगक 
नतनि” का अिया उस बैठक करी नतनि से होगा नजसमें बैंदक या सनमनत 
कू्आइपरी इशू्य को खोलिे का निणयाय लेतरी है । 

6.  31.03.2022 को , बैंदक करी प्रदत्त पंूजरी का 96.38% भारत सरकार 
व 3.62% पण्लिक धारण करतरी है । इण्विररी शेयर जाररी करके पंूजरी 
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जुरािे से बैंदक में सावयाजनिक शेयरधाररता को बढािे में मदद नमलेगरी 
जो वतयामाि में प्रनतभूनत अिुबंध (नवनियमि) नियम, 1957 के नियम 
19ए में निधायाररत नू्यितम आवश्यक सावयाजनिक शेयरधाररता 25% 
से कम है । संकल्प के मद संख्ा 2 में निधायाररत एक या एक से 
अनधक नकशो ंमें इण्विररी शेयर बिािे, ऑफ़र करिे, जाररी करिे 
और आवंनरत करिे के नलए बैंदक शेयरधारको ंके समक्ष एक सक्षम 
प्रस्ाव का प्रस्ाव कर रहा है । 

7. प्रस्ाव के नवसृ्त निबंधि व शततें वतयामाि बाज़ार ण्सिनतयो ंव अन्य 
नियंत्रक आवश्यकताओ ंको ध्याि में रखते हुए सलाहकारो,ं अग्रणरी 
प्रबन्धको ंऔर हामरीदारो ंऔर ऐसे अन्य प्रानधकार या प्रानधकारो ंजैसे 
आवश्यक है, के साि परामशया करके निधायाररत नकए जाएंगे ।

8.  चंूनक प्रस्ाव के मूल्यांकि का निणयाय बाद करी ताररीखो ंके अलावा 
िहरी ं नलया जा सकता, अत: जाररी नकए जािेवाले शेयरो ंका मूल्य 
बतािा िामुमनकि है। तिानप यह आइसरीडरीआर नवनियमि, 
अनधनियम और नवनियमिो ं के प्रावधािो,ं जो समय समय पर 
संशोनधत हैं या अन्य नदशानिददे दशो/ं नवनियमिो ं/ सहमनतयो ंजो लागू 
या आवश्यक हो, के अिुसार होगा ।

9. पूवतोति कारणो ंसे, एक संकल्प पाररत करिे का प्रस्ाव है नजससे 
मंडल को निगयाम के निबंधि निधायाररत करिे हेतु पयायाप्त अनधकार 
नदया जा सकेगा ।

10. आंबनरत इण्विररी शेयर सभरी संदभतों में लाभांश समेत बैंदक के मौजूदा 
इण्विररी शेयरो ंके समरूप होदंगे ।

उपयुयाति कारणो ंके मदेिज़र , जैसा नक वनणयात है, बैंदक को नवशे् 
संकल्प के माध्यम से शेयरधारको ं करी सहमनत प्राप्त करिे करी 
आवश्यकता है । तदिुसार, िोनरस के मद संख्ा 2 में रखे गए प्रस्ाव 
हेतु नवशे् संकल्प के माध्यम से शेयरधारको ंकरी सहमनत माँगरी जा रहरी 
है। 

निदेशक मंडल िोनरस में वनणयात संकल्पो ंको पास करिे करी संसु्नत देते 
हैं । बैंदक के नकसरी भरी निदेशक करी, बैंदक में उिकरी शेयरधाररता के सरीमा 
करी हद के अलावा, पूवयाकनित संकल्प (पो)ं में कोई नदलचस्परी िहरी ंहै ि 
हरी वे उससे संबंनधत हैं । 

�ायषिसूची सं.3 :

दरीघया अवनध के संसाधिो ं द्ारा कारोबार के नवस्ार हेतु निनधयो ं करी 
बढतरी आवश्यकता को प्राप्त करिे के नलए बोडया द्ारा निणयाय नलया 
गया, साि हरी पँूजरी पयायाप्तता से संबंनधत बेसल III करी अपेक्षाओ ं
का अिुपालि करिे के नलए व पँूजरी जुरािे करी योजिा के अिुसार, 
बैंदक अपिे कमयाचाररयो ंको ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ के 
अंतगयात शेयर जाररी करिे के नलए प्रस्ानवत करता है । उति प्रस्ाव, 
यनद आवश्यक हो तो भारत सरकार/ भा.रर.बैं./ सेबरी / स्टॉक नवनिमयो ं
व अन्य नियामक निकायो ंसे अिुमोदिो ंके अधरीि होता है ।   

अब, बैंदक िे उि शततों व निबंधि पर जैसा नक ‘’आइओबी -ईएसपीएस 
2022-23’’ के तहत वनणयात हैं अिवा बोडया द्ारा नलए गए निणयाय अिुसार 
या ‘’इण्विररी शेयरो ं को जाररी करिे के नलए निदेशको ं करी सनमनत’’ 
(सनमनत) के अिुसार बैंदक के प्रबंध निदेशक व मुख् काययापालक 
अनधकाररी, काययापालक निदेशको ंसनहत सभरी सिाई कमयाचाररयो ं(‘’पात्र 
कमयाचाररयो’ं’) को इण्विररी शेयर प्रदाि करिे का प्रस्ाव रखा है जो 

of capital through issue of equity shares would help in 
increasing the public shareholding in the Bank which is at 
present below the Minimum required Public Shareholding 
of 25% as stipulated in Rule 19A of the Securities Contracts 
(Regulation) Rules, 1957. Bank is proposing an enabling 
resolution before the shareholders to create, offer, issue 
and allot equity shares in one or more tranches as set out 
in the Item No.2 of the Resolution.

7. The detailed terms and conditions for the offer will be 
determined in consultation with the Advisors, Lead 
Managers and Underwriters and such other authority or 
authorities as may be required, considering the prevailing 
market conditions and other regulatory requirements.

8. As the pricing of the offering cannot be decided except at 
a later stage, it is not possible to state the price of shares 
to be issued. However, the same would be in accordance 
with the provisions of the ICDR Regulations, the Act and 
the Regulations as amended from time to time or any other 
guidelines / regulations / consents as may be applicable or 
required.

9. For reasons aforesaid, an enabling resolution is therefore 
proposed to be passed to give adequate flexibility and 
discretion to the Board to finalise the terms of the issue. 

10. The equity shares allotted, shall rank pari passu in all 
respects with the existing equity shares of the Bank 
including dividend.

In the light of the reason as stated above, the Bank is required 
to obtain the consent of the shareholders by means of a Special 
Resolution. Accordingly, the consent of the shareholders 
through a Special Resolution is being sought for the proposal 
as contained in item no. 2 of the Notice.

The Board of Directors recommends passing of the 
Resolution as mentioned in the notice. None of the Directors 
of the Bank is interested or concerned in the aforementioned 
Resolution, except to the extent of their shareholding, if any, 
in the Bank.

Agenda No. 3 

In order to meet the growing requirement of funds for 
expanding the business by way of long term resources as 
may be decided by the Board, as also to comply with BASEL 
III requirements relating to capital adequacy, the Bank 
proposes to issue shares under “IOB-ESPS 2022-23” to its 
employees. The said proposal is subject to approvals from 
GOI/RBI/SEBI/Stock Exchanges and other regulatory bodies, 
if required. 

Now, the Bank proposes to grant equity shares to all 
permanent employees of the Bank including Managing 
Director & Chief Executive Officer, Executive Directors of the 
Bank (“Eligible Employees”) on such terms and conditions 
as stated under “IOB-ESPS 2022-23” or as may be decided 
by the Board or Committee of Directors for Issue of Equity 
Shares (Committee) subject to the applicable Laws, Rules, 
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नक निम्ननलण्खत उदेश्यो ंके साि-साि लागू नवनध, नियमो,ं नवनियमो ंव 
नदशानिददे दशो ंके अधरीि होगरी : 

 (i)  बैंदक करी वृण्द्ध व लाभप्रदता में सहयोग देिे के नलए पात्र 
कमयाचाररयो ंको प्रोत्ाहि देिा, बेहतर निष्ादि के नलए उिके 
प्रयतो ंको बढावा देिा;

 (ii)  बैंदक करी वृण्द्ध के नलए पात्र कमयाचाररयो ं को उिके लगातार 
समियाि व सहयोग हेतु पुरस्कार देिा; 

 (iii)  बैंदक में स्ानमत्व नहत को प्राप्त करिे के नलए पात्र कमयाचाररयो ं
द्ारा इण्विररी स्ानमत्व को बढावा देिा । 

आबंनरत इण्विररी शेयर सभरी संदभतों में लाभांश समेत बैंदक के मौजूदा 
इण्विररी शेयरो ंके समरूप होदंगे । 

एलओडरीआर नवनियमो ं का नियम 41 बताता है नक जब कभरी भरी 
बैंदक द्ारा कोई अनतररति इशू्य या ऑफर नकया जा रहा है तो वतयामाि 
शेयरधारको ंको समािुपानतक आधार पर वहरी प्रदाि नकया जािा चानहए 
जबतक नक सामान्य बैठक में शेयरधारक निणयाय अन्यिा िहरी ंले लेते। 
उति संकल्प, यनद पास हो जाता है तो वह बैंदक करी ओर से बोडया को 
वतयामाि शेयरधारको ं को समािुपानतक आधार पर प्रनतभूनतयाँ प्रदाि 
करिे के बजाए प्रनतभूनतयाँ जाररी व आबंनरत करिे के नलए अिुमनत 
देगा ।  

इसके अनतररति, सेबरी (शेयर आधाररत कमयाचाररी लाभ) नवनियम, 2014 
(सेबरी नवनियम) के नवनियम 6 व 14 के अिुसार, बैंदक करी प्रनतभूनतयो ं
को शानमल करते हुए सभरी कमयाचाररयो ंकरी लाभ योजिा सेबरी नवनियमो ं
व इस संबंध में सेबरी द्ारा तैयार नकए गए अन्य नदशानिददे दशो,ं नवनियमो ं
आनद के अिुपालि में होदंगरी । 

सेबरी द्ारा पररपत्र सं. सरीआइआर/सरीएफडरी/पटॉनलसरी सेल/2/2015 
नदिांनकत 16 जूि, 2015 में वनणयातािुसार, निम्ननलण्खत ‘’आइओबी 
-ईएसपीएस 2022-23’’ के व्यापक निबंधि व शततों के साि 
होगा :

1.  योजना �ा संडक्प् डववरण

 बैंदक, उि निबंधि व शततों पर जैसा नक ‘’आइओबी -ईएसपीएस 
2022-23’’ के तहत वनणयात हैं अिवा बोडया द्ारा नलए गए निणयाय 
अिुसार या ‘’इण्विररी शेयरो ंको जाररी करिे के नलए निदेशको ंकरी 
सनमनत’’ (सनमनत) के अिुसार बैंदक के प्रबंध निदेशक व मुख् 
काययापालक अनधकाररी, काययापालक निदेशको ं सनहत सभरी सिाई 
कमयाचाररयो ं(‘’पात्र कमयाचाररयो’ं’) को इण्विररी शेयर प्रदाि करिे करी 
इच्ा रखता है , इसके साि ऑफर के समय, उपयुति प्ररीनमयम 
के साि रु.10 के अंनकत मूल्य पर 200 करोड़ के इण्विररी शेयरो ंसे 
अनधक िहरी ंहोिा चानहए । 

2. . प्िान ड�ए जाने वाले िेयरो ं�ी �ुल संख्ा 

 200 करोड़ तक करी इण्विररी शेयरो ंको ‘’आइओबी -ईएसपीएस 
2022-23’’ के अंतगयात पात्र कमयाचाररयो ंको प्रदाि करिे के नलए 
प्रस्ानवत नकया गया है। हालांनक, ‘’आइओबी -ईएसपीएस 
2022-23’’के अिुसार, नकसरी पात्र कमयाचाररी को प्रदाि नकए गए 
शेयर, यनद वे गैर-सब्सक्राइब रहते हैं तो वे इचु्क पात्र कमयाचाररयो ं
को उसरी करीमत पर उपलब्ध कराए जाएंगे, जैसा नक बोडया या सनमनत 
द्ारा निणयाय नलया जाए ।  

3. आइओबी -ईएसपीएस 2022-23 मरें भाग लेने व लाभाथथी बनने 
�े हक़िार �मषिचाररयो ं�े वगषि �ी पहचान �रना ।

Regulations and Guidelines, inter-alia, with the following 
objectives:

 (i)      Providing incentive to eligible employees, to stimulate 
their efforts towards better performance to contributing 
to the growth and profitability of the Bank;

 (ii)    Rewarding eligible employees for their continued 
support and contribution towards the Bank’s growth;

 (iii)  Encouraging equity ownership by eligible employees 
by providing them with the means to acquire a 
proprietary interest in the Bank.

The equity shares issued as above shall rank pari passu in all 
respects with the existing equity shares of the Bank.

Regulation 41 of the LODR Regulations provides that 
whenever any further issue or offer is being made by the Bank, 
the existing shareholders should be offered the same on pro 
rata basis unless the shareholders in the general meeting 
decide otherwise. The said resolution, if passed, shall have 
the effect of allowing the Board on behalf of the Bank to issue 
and allot the securities otherwise than on pro-rata basis to the 
existing shareholders.

Further as per Regulations 6 & 14 of SEBI (Share Based 
Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 2021 
(SEBI Regulations) all employees’ benefit schemes involving 
the securities of the Bank shall be in compliance with SEBI 
Regulations and any other guidelines, regulations etc., framed 
by SEBI in this regard.

As per the requirements enumerated in Part B of Schedule I 
of the SEBI Regulations the following would inter-alia be the 
broad terms and conditions of the “IOB-ESPS 2022-23”

1. BRIEF DESCRIPTION OF THE SCHEME:

 The Bank desirous to grant equity shares to all permanent 
employees of the Bank including Managing Director & 
Chief Executive Officer, Executive Directors of the Bank 
(“Eligible Employees”) on such terms and conditions as 
stated under “IOB-ESPS 2022-23” or as may be decided 
by the Board or Committee of Directors for Issue of Equity 
Shares (Committee) subject to the applicable Laws, Rules, 
Regulations and Guidelines, inter-alia, not exceeding 200 
crore worth equity shares at a face value of Rs 10 each with 
appropriate premium, at the time of offer.

2. TOTAL NUMBER OF SHARES TO BE GRANTED

 Up to 200 crores worth equity shares are proposed to be 
offered to the eligible employees under the “IOB-ESPS 
2022-23”. However, the portion of shares offered, pursuant 
to the “IOB-ESPS 2022-23”, to any eligible employees, 
if remains unsubscribed, shall be made available to 
interested eligible employees at such price, as may be 
decided by the Board or Committee.

3. IDENTIFICATION OF CLASSES OF EMPLOYEES 
ENTITLED TO PARTICIPATE AND BE BENEFICIARIES 
IN THE “IOB-ESPS 2022-23”
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 बैंदक के प्रबंध निदेशक व मुख् काययापालक अनधकाररी, काययापालक 
निदेशक समेत बैंदक के सभरी सिाई कमयाचाररी । 

4. . वेण्सं्ग �ी आवश्य�ता व वेण्सं्ग �ी अवडध

 लागू िहरी ं

5. अडध�तम अवडध (डवडनयमो ं�े डवडनयम 18(1) व 24(1),जैसा 
भी मामला हो, �े अधीन) डजस�े भीतर डव�ल/एसएआरएस/ 
लाभ प्िान ड�या जाएगा

 लागू िहरी ं

6. डव�ल प्योग मूल्य,एसएआर मूल्य, क्रय मूल्य या मूल्य 
डनधाषिरण फॉमूषिला

 नवकल्प प्रयोग मूल्य,एसएआर मूल्य, क्रय मूल्य या मूल्य निधायारण 
फटॉमूयाला

7.  डव�ल प्योग अवडध तथा डव�ल प्योग �ी प्डक्रया

 निगयामि / ऑफर करी ताररीख से एक माह । 

8. ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ �े डलए �मषिचाररयो ं �ी 
पात्रता �े डनधाषिरण हेतु मूल्यां�न प्डक्रया

 शेयरो ंकरी ऑफररंग / निगयामि करी ताररीख तक बैंदक के प्रबंध निदेशक 
व मुख् काययापालक अनधकाररी, काययापालक निदेशक समेत बैंदक के 
सभरी सिाई कमयाचाररी लागू नवनियामक अपेक्षाओ ंव नदशानिदेशतों के 
अधरीि भाग लेिे के हक़दार होदंगे ।

9. प्डत �मषिचारी व समग्रता मरें ज़ारी डव�ल, एसएआर ‘ओ,ं 
िेयरो,ं जैसा भी मामला हो, �ी अडध�तम संख्ा

 बैंदक समग्रता में अनधकतम 200 करोड़ करी इण्विररी शेयरो ंको ज़ाररी 
करिे का प्रस्ाव रखता है और प्रनत कमयाचाररी ज़ाररी नकए जािे वाले 
शेयर ज़ाररी पँूजरी के 1 प्रनतशत से अनधक िहरी ंहोिे चानहए।

10. योजना �े तहत प्डत �मषिचारी �ो प्िान ड�ए जाने वाले लाभ 
�ी अडध�तम प्मात्रा

 चँूनक िए शेयरो ं का ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ के 
तहत निगयामि प्रस्ानवत है, पात्र कमयाचाररयो ंको कोई अन्य लाभ िहरी ं
प्रदाि नकया जाएगा।

11. क्ा योजना(ओ)ं �ो सीधे �ंपनी द्ारा �ायाषिण्वित तथा 
एिडमडनस्र ड�या जाना है या न्यास �े ज़ररए

 ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ का सरीधे बैंदक द्ारा 
कायायाण्न्वत तिा एडनमनिस्र नकया जाएगा।

12. क्ा योजना(ओ)ं मरें �ंपनी द्ारा नए िेयरो ं�ा डनगषिमन न्यास 
द्ारा डद्तीय� अडधग्रहण या िोनो ंिाडमल है

 ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ के तहत बैंदक िए इण्विररी 
शेयरो ंको सरीधे पात्र कमयाचाररयो ंको ज़ाररी करेगा।

 All permanent employees of the Bank including Managing 
Director & Chief Executive Officer, Executive Directors of 
the Bank

4. REQUIREMENTS OF VESTING AND PERIOD OF 
VESTING

 Not Applicable.

5. MAXIMUM PERIOD (SUBJECT TO REGULATION 18(1) 
AND 24(1) OF THE SEBI REGULATIONS, AS THE 
CASE MAY BE) WITHIN WHICH THE OPTIONS / SARs / 
BENEFIT SHALL BE VESTED

 Not Applicable

6. EXERCISE PRICE, SAR PRICE, PURCHASE PRICE OR 
PRICING FORMULA

 Purchase price or pricing formula will be determined by 
the Committee of Directors for Issue of Equity Shares as 
per SEBI Regulations at the time of offer.

7. EXERCISE PERIOD AND PROCESS OF EXERCISE

 One month from the date of issue / offer.

8. THE APPRAISAL PROCESS FOR DETERMINING THE 
ELIGIBILITY OF EMPLOYEES FOR THE “IOB-ESPS 
2022-23” 

 All permanent employees including Managing Director 
& Chief Executive Officer, Executive Directors of the 
Bank as on the date of offering/ issue of shares will be 
entitled to participate subject to the applicable regulatory 
requirements and guidelines. 

9. MAXIMUM NUMBER OF OPTIONS, SARs, SHARES, AS 
THE CASE MAY BE, TO BE ISSUED PER EMPLOYEE 
AND IN AGGREGATE

 The Bank proposes to issue maximum of 200 crores worth 
equity shares in aggregate and shares proposed to be 
issued per employee shall not exceed 1% of the issued 
capital.

10. MAXIMUM QUANTUM OF BENEFITS TO BE PROVIDED 
PER EMPLOYEE UNDER THE SCHEME

 As the new shares are proposed to be issued under “IOB-
ESPS 2022-23”, no other benefits will be provided to 
eligible employees.

11. WHETHER THE SCHEME(S) IS TO BE IMPLEMENTED 
AND ADMINISTERED DIRECTLY BY THE COMPANY OR 
THROUGH A TRUST

 “IOB-ESPS 2022-23” will be implemented and 
administered directly by the Bank.

12. WHETHER THE SCHEME(S) INVOLVES NEW ISSUE 
OF SHARES BY THE COMPANY OR SECONDARY 
ACQUISITION BY THE TRUST OR BOTH

 Under the “IOB-ESPS 2022-23”, the Bank will issue new 
equity shares directly to the eligible employees. 
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13.  �ंपनी द्ारा न्यास �ो योजना(ओ)ं �े �ायाषिवियन हेतु प्िान 
�ी जाने वाली ऋण �ी राडि, उस�ी अवडध, उपयोग, चु�तान 
डनबंधन आडि:

 चँूनक बैंदक द्ारा ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ के तहत 
शेयरो ंको सरीधे पात्र कमयाचाररयो ंको जाररी नकया जाता है, न्यास के 
गठि या न्यास को ऋण प्रदाि नकए जािे का प्रश्न िहरी ंउठता।

14.   से�ंिरी अडधग्रहण �ी प्डतितता (डवडनयमो ं�े तहत डनडिषिष्ट 
सीमा �े अधीन) डजसे योजना(ओ)ं �े डलए न्यास द्ारा ड�या 
जा स�ता है

 चँूनक बैंदक द्ारा ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ के तहत 
शेयरो को सरीधे पात्र कमयाचाररयो ंको ज़ाररी नकया जाता है, न्यास के 
द्ारा नद्नतयक अनधग्रहण का प्रश्न िहरी ंउठता । 

15.  �ंपनी डवडनयम 15 मरें डनडिषिष्ट लेिां�न नीडतयो ं�े अनुरूप 
होगी, इस आिय �ा वक्तव्य

 बैंदक नवनियम 15 में निनदयाष् लेखांकि िरीनतयो ंके अिुरूप होगरी।

16.  प्डक्रया डजसे �ंपनी अपने डव�लो ं या एसएआर �े मूल्य 
डनधाषिरण �े डलए प्योग �रेगी।

 चँूनक ‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ के तहत नसफया  शेयर 
ज़ाररी नकए जाते हैं, एसएआर के मूल्य निधायारण का प्रश्न िहरी ंउठता।

17. डनम्नडलण्ित डववरणी, यडि लागू हो:

 यनद कंपिरी यिािया मूल्य के आधार पर शेयर आधाररत कमयाचाररी 
लाभ के नवकल्प को िहरी ंचुितरी है तो पररकनलत कमयाचाररी क्षनतपूनतया 
लागत व उनचत मूल्य के उपयोग पर आिे वाले कमयाचाररी क्षनतपूनतया 
लागत के अंतर को निदेशक ररपोरया में प्रकर नकया जाएगा और इस 
अंतर करी वजह से कंपिरी के लाभ व प्रनत शेयर अजयाि (‘’ईपरीएस’’) 
पर पड़िे वाले प्रभाव को भरी निदेशक ररपोरया में प्रकर नकया जाएगा।

बैंदक उति अपेक्षाओ ंका आवश्यकता पड़िे पर पालि करेगा ।

लॉ�-इन अवडध:

‘’आइओबी -ईएसपीएस 2022-23’’ के तहत ज़ाररी इण्विररी शेयरो ंको 
सेबरी सेबरी नवनियमो ंके अिुसार आबंरि करी ताररीख से नू्यितम एक व य्ा 
करी अवनध के नलए लटॉक नकया जाएगा । इसनलए बैंदक को नवशे् संकल्प 
के ज़ररए शेयरधारको ंसे सहमनत प्राप्त करिरी होगरी । अत: उति प्रस्ाव 
हेतु आपकरी सहमनत का अिुरोध है । 

निदेशक मंडल प्रस्ानवत नवशे् संकल्प के पाररत होिे को संसु्त करता 
है । बैंदक में उिकरी शेयरधाररता करी सरीमा, यनद कोई हो, को िोड़कर, 
बैंदक का कोई भरी निदेशक उति संकल्प (पो)ं के प्रनत इचु्क / संबंनधत 
िहरी ंहै ।

कृते इण्डियि ओवरसरीज़ बैंदक       
 निदेशक मंडल के आदेश से

-ह/-

सिाि : चेनै् (पाथषि प्डतम सेनगुप्ा)
नदिांक : 15 जूि 2022  प्रबंध निदेशक एवं मुख् काययापालक 

अनधकाररी  
 

13. THE AMOUNT OF LOAN TO BE PROVIDED FOR 
IMPLEMENTATION OF THE SCHEME(S) BY THE 
COMPANY TO THE TRUST, ITS TENURE, UTILIZATION, 
REPAYMENT TERMS, ETC.;

 As the shares are directly issued to the eligible employees 
under the “IOB-ESPS 2022-23” by the Bank, formation of 
the trust or providing loan to the trust does not arise.

14. MAXIMUM PERCENTAGE OF SECONDARY 
ACQUISITION (SUBJECT TO LIMITS SPECIFIED 
UNDER THE SEBI REGULATIONS) THAT CAN BE 
MADE BY THE TRUST FOR THE PURPOSES OF THE 
SCHEME(S)

 As the shares are directly issued to the eligible employees 
under the “IOB-ESPS 2022-23” by the Bank, secondary 
acquisition by the trust does not arise.

15. A STATEMENT TO THE EFFECT THAT THE COMPANY 
SHALL CONFORM TO THE ACCOUNTING POLICIES 
SPECIFIED IN REGULATION 15

 Bank will conform to the accounting policies specified in 
Regulation 15

16. THE METHOD WHICH THE COMPANY SHALL USE TO 
VALUE ITS OPTIONS OR SARs

 As only the shares are issued under the “IOB-ESPS 2022-
23”, the valuation of options or SARs does not arise. 

17. THE FOLLOWING STATEMENT, IF APPLICABLE: 

 ‘In case the company opts for expensing of share based 
employee benefits using the intrinsic value, the difference 
between the employee compensation cost so computed 
and the employee compensation cost that shall have been 
recognized if it had used the fair value, shall be disclosed 
in the Directors’ Report and the impact of this difference on 
profits and on earnings per share (“EPS”) of the company 
shall also be disclosed in the Directors’ Report. 

   The Bank will comply with the above requirements as and 
when applicable.

Lock in period:

The equity shares issued under “IOB-ESPS 2022-23” 
shall be locked in for a minimum period of one year from 
the date of allotment as per SEBI Regulations. For this 
purpose, the Bank is required to obtain the consent of the 
shareholders by means of a special resolution. Hence your 
consent is requested for the above proposal.

The Board of Directors recommends the passing of the 
proposed Special Resolution. None of the Directors of the 
Bank is interested or concerned in the aforementioned 
Resolution(s), except to the extent of their shareholding in 
the Bank, if any.

By Order of the Board of Directors
  For Indian Overseas Bank

-sd/-

Place: Chennai (Partha Pratim Sengupta)

Date : June 15, 2022 Managing Director & CEO



बैंक� �ी स�ल गैर - निष्पानित आस्तियपंा रुपये 16323 �रोड़ से घट�र 
रुपये 15299 �रोड़ हो गई है और इस तरह बहुआयपामी और �ें कनरित 
वसूली पहल �े मपाध्यम से जीएिपीए प्रनतशत 11.69% से घट�र 
9.82% हो गयपा है । एिएिपीए निरपेक्ष रूप से रुपये 4578 �रोड़ से 
घट�र रुपये 3825 �रोड़ हो गयपा है जो न� प्रनतशतवपार 3.58% से घट 
�र 2.65% हो गयपा है । बैंक� �पा पीसीआर 31.03.2021 �ो 90.34% 
से बढ़�र 31.03.2022 त� 91.66% हो गयपा है , जो न� उद्ोग में 
सवपावानि� है । 

इस दृनटि�ोण �े पररणपामस्वरूप , बैंक� िे नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए 
रुपये 1710 �रोड़ �पा शुद्ध लपाभ अनजवात न�यपा है । 

आय एवं व्यय ववश्लेषण : 

नपछले वरवा अनरिमो ं पर ब्पाज प्रपाप्त 10834 �रोड़ रुपये �ी तुलिपा 
में 10665 �रोड़ रुपये त� सीनमत रही । निवेश पर ब्पाज नवत्त वरवा 
2020-21 में 5712 �रोड़ रुपये से घट�र नवत्त वरवा 2021-22 में 5675 
�रोड़ रुपये हो गयपा । नवत्त वरवा 2021-22 में �ुल ब्पाज आय भी घट�र 
16730 �रोड़ रुपये रह गई, जबन� नवत्त वरवा 2020-21 में यह 16966 
�रोड़ रुपये थी । वरवा �े िौरपाि ब्पाज आय में �मी मुख्य रूप से घटती 
ब्पाज िर व्यवसथपा और एिपीए खपातो ंसे �म ब्पाज वसूली �े �पारण 
हुई ।

�म लपागत वपाली जमपारपानशयो ं�े तहत वृस्द्ध और थो� जमपारपानशयो ं�ी 
�मी िे जमपा �ी लपागत �ो नियंनरित �रिे में मिि �ी है । 31 मपारवा 
-2021 �ो �पासपा 102165 �रोड़ रुपये से बढ़�र 31 मपारवा 2022 �ो 
11.46% �ी वृस्द्ध �े सपाथ 113877 �रोड़ रुपये हो गयपा है । �पासपा 
प्रनतशत 31 मपारवा 2021 �े 42.52% �े आं�डे़ से बढ़�र 31 मपारवा 
2022 �ो 43.44% हो गयपा है । इस�े अलपावपा बरत बैंक� जमपा और 
सपावनि जमपा में घटती ब्पाज िरो ंिे ब्पाज व्यय �ो नियंनरित रखपा है । 

अनरिमो ंपर ब्पाज में �मी �े बपावजूि, शुद्ध ब्पाज आय नवत्त वरवा 2020-
21 �े 5899 �रोड़ रुपये �े आं�डे़ से बढ़�र नवत्त वरवा 2021-22 में 
6311 �रोड़ रुपये हो गई है । परररपालिगत व्यय नवत्त वरवा 2020-21 �े 
5562 �े आं�डे़ से घट�र नवत्त वरवा 2020-21 में 5451 �रोड़ रुपये 
हो गयपा । वरवा 2020-21 में परररपालिगत व्यय ग्पारहवें नविपक्षीय समझौते 
�े प्रपाविपािो ंएवं ब�पायो ं�े �पारण अनि� थपा । 

नवत्तीय वरवा 2020-21 में अनरिम लपाभ 08.00 प्रनतशत �े तिर से घट�र 
नवत्त वरवा 2021-22 में 7.38 प्रनतशत हो गयपा । नवत्तीय वरवा 2020-21 में 
जमपा �ी लपागत 4.70 प्रनतशत से �म हो �र नवत्त वरवा 2021-22 में 4.22 
प्रनतशत रह गई । नजस�े पररणपामस्वरूप, नवत्त वरवा 2021-22 में शुद्ध 
ब्पाज मपानजवाि (एिआईएम) 2 बीपीएस बढ़�र 2.41 प्रनतशत हो गयपा, 
जबन� यह नवत्तीय वरवा 2020-21 में 2.39 प्रनतशत थपा । 

ववत्त वष्ष 2021-22 कले  दौरान प्ाप्त पँूजी 

भारत सरकार कले  द्ारा वनवलेवित पँूजी 

भपारत सर�पार विपारपा पंूजी निवेश (31.03.2021 �ो रुपये 4100 
�रोड़ प्रपाप्त हुए) �े नलए बैंक� िे 02.06.2021 �ो भपारत सर�पार �ो  
रु. 4100 �रोड़ �े पंूजी निवेश हेतु प्रते्� शेयर रु.10/- �े प्रते्� शेयर 
�े नलए 246,54,23,932 इस्विटी शेयर अनिमपान्य आिपार पर निगपावानमत 

वनदलेिक ररपोर्ष 2021-22

नििेश� मण्डल �ो 31 मपारवा 2022 �ो समपाप्त वरवा �े नलए बैंक� �े 
लेखपा परीनक्षत तुलि परि और लपाभ – हपानि खपाते �े सपाथ वपानरवा� ररपोटवा 
प्रतुित �रते हुए प्रसन्नतपा हो रही है । 

वैवविक व्यवसाय वनष्ादन

रूस-यूके्ि संघरवा �ी निरंतरतपा वैनवि� सुिपार �े नलए ए� महत्वपूणवा 
रुिौती पेश �र रही है । सपाथ ही, संघरवा से होिे वपाली आनथवा� क्षनत वरवा 
2022 �े िौरपाि वैनवि� नव�पास में महत्त्वपूणवा �े सपाथ-सपाथ मुरिपास्ीनत 
वृस्द्ध में भी योगिपाि िेगी । ईंिि और खपाद् �ीमतो ंमें तेजी से वृस्द्ध 
हुई है, नजससे �म आय वपाले िेशो ंमें अनि�पंाश जितपा सबसे ज्पािपा 
प्रभपानवत हुई है । 

वरवा 2021 में अिुमपानित वैनवि� वृस्द्ध 6.1 प्रनतशत �ी तुलिपा में वरवा 2022 
और वरवा 2023 में वृस्द्ध �पा 3.6 प्रनतशत त� �म होिे �पा अिुमपाि  
है । यह जिवरी 2022 हेतु अिुमपानित �ी अपेक्षपा वरवा 2022 एवं 2023 
�े नलए 0.8 और 0.2 प्रनतशत �ी �मी िरवा �ी गयी है । 

भपारतीय अथवाव्यवसथपा भी इस घटिपा से अछूती िही ं है । वैनवि� 
अथवाव्यवसथपा �े अिुरूप, भपारत िे भी नवत्तीय वरवा �े िौरपाि बडे़ आनथवा� 
व्यविपािो ं�ो झेलपा है । नवत्त वरवा 2021-22 �ी निसंबर 2021 नतमपाही में 
भपारत �पा स�ल घरेलू उत्पाि (जीडीपी) 5.4 प्रनतशत बढ़पा, जो नसतंबर 
2021 नतमपाही में िेखी गई 8.50% �ी वृस्द्ध से �म है । हपालपँान�, यह 
0.50% �ी वृस्द्ध से बहुत अनि� थपा जो नपछले नवत्तीय वरवा (2020-21) 
में इसी अवनि (अकू्बर-निसंबर) �े िौरपाि िेखी गई थी ।

ववत्तीय वनष्ादन 

31 मपारवा 2022 त� बैंक�ो ं �पा वैनवि� �पारोबपार 31 मपारवा 2021 �े 
3,79,885 �रोड़ रुपये �े �पारोबपार �ी तुलिपा में 4,17,960 �रोड़ 
रुपये थपा । 31 मपारवा, 2022 त� जमपाएं और अनरिम रु.2,62,159 �रोड़ 
और रु.1,55,801 �रोड़ रहे, जबन� 31 मपारवा 2021 �ो यह क्मशः 
रु.2,40,288 �रोड़ और रु.1,39,597 �रोड़ थे ।

जमपा �े संबंि में, बैंक� िे थो� जमपा रपानशयो ं�े सं�ें करिण �ो और �म 
न�यपा तथपा �म लपागत वपाली जमपा रपानशयो ं �ी नहसे्िपारी में सुिपार  
न�यपा । 31 मपारवा 2021 �ी तुलिपा में �पासपा जमपा में 11.46 प्रनतशत �ी 
वृस्द्ध हुई और 31 मपारवा 2022 �ो यह बढ़�र 1,13,877 �रोड़ रुपये हो 
गयपा, जोन� बैंक� �े इनतहपास में ए� मील �पा पत्थर सपानबत हुआ । �पासपा 
�पा अिुपपात 43.44 प्रनतशत पर बिपा रहपा । 

वरवा �े िौरपाि बैंक� �ी परररपालिपात्म� क्षमतपा में और सुिपार हुआ । बैंक� 
�ो पंूजीगत बपाध्यतपाओ ंिे के्नडट पोटवाफोनलयो �पा नवतिपार �रिे से रो� 
रखपा है । घटती ब्पाज िर व्यवसथपा �े तहत ब्पाज सृनजत आय �ो बिपाए 
रखिे �े नलए बैंक� िे आवपास और आभूरण ऋण जैसे पंूजीगत छोटे 
अनरिमो ं�ो बढ़पावपा िेिपा जपारी रखपा है । वरवा �े िौरपाि बेहतर गैर ब्पाज 
सृनजत आय िे बैंक� �ी परररपालिगत क्षमतपा �ो और मजबूती प्रिपाि �ी 
है । �म ब्पाज व्यय �े रलते बैंक� अपिे व्यय �ो नियंनरित �र स�पा । 
इस�े पररणपामस्वरूप, बैंक� िे नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए रुपये 5763 
�रोड़ �पा परररपालिगत लपाभ अनजवात न�यपा ।  
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DIRECTORS’ REPORT 2021-22

The Board of Directors have pleasure in presenting the 
Annual Report together with Audited Balance Sheet and 
Profit & Loss Account of the Bank for the year ended 31st 
March, 2022. 

Global Business Performance

The continuation of Russia-Ukraine conflict is posing a 
significant challenge to global recovery. At the same time, 
economic damage from the conflict will contribute to a 
significant slowdown in global growth during 2022 and 
significantly increase in inflation. Fuel and food prices have 
increased rapidly, hitting vulnerable populations in low-
income countries hardest.

Global growth is projected to slow from an estimated 6.1 
percent in 2021 to 3.6 percent in 2022 and 2023. This is 0.8 
and 0.2 percentage points lower for 2022 and 2023 than 
projected in January 2022. 

Indian Economy is no exception to this event.  In line with 
global economy, India also witnessed economic disruptions 
during the Financial Year. India's gross domestic product 
(GDP) grew by 5.4 per cent in the December 2021 quarter 
of the fiscal year 2021-22, lower than 8.50 % growth seen 
in the September 2021 quarter. However, it was much 
higher than 0.50 % growth which was witnessed in the 
corresponding period (October-December) of the previous 
fiscal (2020-21).

Financial Performance

Banks global Business stood at Rs.4,17,960 Crores as 
of 31st March 2022 as compared to Rs.3,79,885 Crores 
as of 31st March 2021. Deposits and Advances stood at 
Rs.2,62,159 Crores and Rs.1,55,801 Crores as of 31st 
March 2022 as compared to Rs.2,40,288 Crores and 
Rs.1,39,596 Crores as of 31st March 2021 respectively.

On Deposits front, Bank further reduced the concentration 
of Bulk deposits and improved the share of low cost 
deposits. CASA deposits grew by 11.46 percent over 31st 
March 2021 and stood at Rs.1,13,877 Crores as on 31st 
March 2022, a milestone achievement in the history of the 
Bank. CASA ratio remained at 43.44 percent.

The operational efficiency of the Bank improved further 
during the year. Constraints on capital has restricted 
the Bank to expand the credit portfolio. Bank continued 
to accelerate the growth under Capital light advances 
such as Housing and jewel loan in order to protect the 
interest income under a falling interest rate regime. The 
improved non-interest income during the year has further 
strengthened the operating efficiency of the Bank. Bank 
could contain its expenditure on account of lower interest 
expenses. As a result, Bank could achieve operating profit 
to the extent of Rs.5763 Crores for FY 2021-22.

Bank could reduce the Gross Non-Performing Assets 
substantially from Rs 16,323 Crores to Rs 15,299 Crores 
and thereby brought down the GNPA percent from 11.69 
% to 9.82 % through multi-pronged and focused recovery 
initiatives. NNPA has been brought down from Rs 4578 
Crores to Rs 3825 Crores in absolute terms and from 3.58 
% to 2.65 %. PCR of the Bank has improved substantially 
from 90.34 % as on 31.03.2021 to 91.66 % as on 31.03.2022, 
one of the highest in industry. 

As a result of this approach, Bank could register Net profit 
to the tune of Rs 1710 Crores for FY 2021-22. 

Income and Expenditure Analysis

The Interest on advances stood at to Rs.10,665 Crores 
FY 22-23 as compared to Rs.10,834 Crores received in 
previous year. Interest on investments has declined to 
Rs.5675 Crores in FY 2021-22 as against Rs.5,712 Crores 
in FY 2020-21. Overall interest income has also declined to 
Rs.16730 Crores in FY 2021-22 as against Rs.16966 Crores 
in FY 2020-21. The reduction in interest income during the 
year was mainly due to falling interest rate regime and 
lower Interest income recovered from NPA accounts. 

Growth under low cost deposits and maintaining bulk 
deposits at minimal level has helped in controlling the cost 
of deposit. CASA has improved from           Rs.102165 
Crores as of 31st March-2021 to Rs.113877 Crores as of 
31st March-2022 with a growth of 11.46%. CASA% has 
moved up from 42.52% as of 31st March-2021 to 43.44% 
as of 31st March-2022. Further, the falling interest rates in 
Savings Bank deposit and term deposits has kept interest 
expenditure in control.  

Despite reduction in interest on advances, Net interest 
income has improved from Rs.5899 Crores in FY 2020-
21 to Rs.6311 Crores in FY 2021-22. Operating expenses 
has reduced to Rs.5451 Crores in FY 2021-22 as against 
Rs.5562 Crores in FY 2020-21. 

Yield on Advances has decreased from the level of 8.00 % 
in FY 2020-21 to 7.38 % in FY 2021-22. Cost of deposits 
has been brought down from 4.70 % in FY 2020-21 to 4.22 
% in FY 2021-22. As a result, Net Interest Margin (NIM) 
stood higher by 2 bps at 2.41 percent in FY 2021-22 as 
against 2.39 percent in FY 2020-21.

Capital Raised during 2021-22

Capital Infusion by Government of India

For the capital infusion by Government of India (Rs.4,100 
crore received on 31.03.2021) the Bank had issued & 
allotted 246,54,23,932 equity shares of Rs.10/- each for 
cash at an issue price of Rs.16.63 per share (including 
premium of Rs.6.63 per equity share) aggregating to 

31



व आबंनटत न�ए हैं,  नजस�पा निगवाम मूल्य 16.63 रुपये प्रनत शेयर (6.63 
रुपये प्रनत इस्विटी शेयर �े प्रीनमयम सनहत) है । 

समीक्षपािीि वरवा �े िौरपाि, भपारत सर�पार �ी शेयरिपाररतपा 95.84% 
से बढ़�र 96.38% हो गई है और सपाववाजनि� शेयरिपाररतपा 3.62%  
रही । बैंक� �ी प्रित्त पंूजी 16,436.99 �रोड़ रुपये से बढ़�र 18,902.41 
�रोड़ रुपये हो गई । 

वरयर II बांड को बढ़ाना 

बैंक� िे बेसल III �े अिुरूप नटयर II बपंाड (शंृखलपा IV) �ो निजी पे्समेंकट 
�े आिपार पर 5वें वरवा �े अंत में और बपाि में �ूपि भुगतपाि नतनथ पर 
�ॉल नव�ल्प �े सपाथ आवंटि �ी तपारीख से 10 सपाल �े �पायवा�पाल �े 
सपाथ 8.60% �ी �ूपि िर पर 665 �रोड़ रुपये त� बढ़पायपा, इस नलखत 
�ो मेससवा इंनडयपा रेनटंग्स और मेससवा �ेयर रेनटंग्स विपारपा रेट न�यपा गयपा थपा 
और उनोकंिे एए-/से्बल �ी रेनटंग िी थी।

कॉपपोरलेर गवननेंसस 

�ॉपपोरेट गविनेंकस बैंक� �े निि-प्रनतनिि �े �पाययों �े संरपालि में 
अंतनिवानहत मूल्य प्रणपाली �ो िशपावातपा है । बैंक� प्रभपावी �ॉपपोरेट प्रशपासि 
�े महत्व �ी महत्तपा �ो बैंक� �ी सुरनक्षत और सुदृढ़ �पायवाप्रणपाली नलए 
मपान्यतपा िेतपा है और बैंक� एवं उस�े नहतिपार�ो ं�े नहतो ं�ी सेवपा �े 
नलए रणिीनत� उदे्शो ं�ो सथपानपत �रिे �े नलए संररिपाएं, प्रनक्यपाओ ं
और प्रणपानलयो ं�ो सथपानपत �रिे पर रोर िेतपा है जो प्रभपावी निगरपािी �ी 
सुनविपा भी प्रिपाि �रतपा है । 

सेबी (सूरीबद्ध अपेक्षपाएँ और प्र�टी�रण आवश�तपाएँ नवनियमि), 
2015 (एलओडीआर)

सेबी (एलओडीआर) �े अिुसपार, 

•  बैंक� अपिे शेयरिपार�ो ं �ो सपामपान्य वपानरवा� बैठ�ो/ंअसपािपारण 
सपामपान्य बैठ�ो ंमें मतिपाि �े नलए ई-वोनटंग �ी सुनविपा प्रिपाि �र 
रहपा है।

•  आरपार संनहतपा बोडवा �े सभी सिसो ंऔर वररष्ठ प्रबंिि (अथपावात बैंक� 
�े महपाप्रबंि�ो)ं पर लपागू होती है।

• बैंक� �ॉरपोरेट गविनेंकस पर ए� नतमपाही अिुपपालि ररपोटवा बोडवा 

�ी लेखपा परीक्षपा सनमनत और बीएसई और एिएसई, जहपंा बैंक� �े शेयर 
सूरीबद्ध हैं, �ो प्रतुित �रतपा है । 

•  बैंक� बीएसई और एिएसई �ो रैिमपानस� निवेश� नश�पायत ररपोटवा 
भी प्रतुित �र रहपा है।

वनवलेिक विक्षण और संरक्षण वनवि (आईईपीएफ़)

�ॉपपोरेट मपामलो ं�े मंरिपालय (एमसीए), भपारत सर�पार �े निशपानििदे कशो ं
�े अिुसपार, बैंक� िे वरवा 2013-14 से संबंनित अित्त लपाभपंाश रपानश 
आईईपीएफ �ो अंतररत न�यपा है। 

बैंक� नियपाम� प्रपानि�रणो ं और भपारत सर�पार विपारपा समय-समय पर 
नििपावाररत न�ए गए सभी निशपा नििदे कशो/ंनवनियमो ं�पा अिुपपालि �र रहपा 
है । बैंक� नबिपा न�सी नवलंब �े शेयरिपार�ो ं�ी नश�पायतो ं�पा निवपारण 
�रतपा है।

पंूजी पया्षप्तता अनुपात

बेसल III मपाििंडो ं�े अिुसपार 31 मपारवा 2022 �ो बैंक� �पा पंूजी पयपावाप्ततपा 
अिुपपात 13.83% थपा। 

िाखा नलेरवक्ष

31 मपारवा 2022 �ो बैंक� �ी 3,214 घरेलू शपाखपाएँ हैं, जबन� 31 मपारवा 
2021 �ो 3,217 शपाखपाएँ थी,ं नजिमें 902 रिपामीण शपाखपाएँ (28.06%), 
961 अिवा शहरी शपाखपाएँ (29.90%), 653 शहरी शपाखपाएँ (20.32%) और 
698 महपािगर शपाखपाएं (21.72%) शपानमल हैं । । बैंक� �े 48 के्षरिीय 
�पायपावालय, 3 नवतिपार �पाउंटर, 1 सैटेलपाइट �पायपावालय, 3 नसटी बै� 
ऑनफस और 6 िोडल ऑनडट �पायपावालय भी हैं। समीक्षपािीि वरवा (नवत्त 
वरवा 2021-22) �े िौरपाि, बैंक� िे अन्य मौजूिपा शपाखपाओ ं �े सपाथ 3 
शपाखपाओ ं�पा नवलय न�यपा है ।

वनदलेिक मंडल

बैंक� �पा व्यवसपाय नििेश� मंडल �े पपास निनहत है। प्रबंि नििेश� 
एवं मुख्य �पायवापपाल� अनि�पारी और �पायवापपाल� नििेश� मण्डल �पा 
अिीक्षण, नििदे कशि और नियंरिण �पा �पायवा �रते हैं। आज �ी तपारीख में िौ 
नििेश� हैं नजिमें तीि पूणवा�पानल� नििेश�, ए� भपारत सर�पार िपानमती 
नििेश�, ए� आरबीआइ िपानमती नििेश� तथपा ए� शेयरिपार�ो ंमें से 
रुिे गए नििेश� शपानमल हैं जो उि�े नहत �पा नवनिवत प्रनतनिनित्व 
�रते है और तीि अंश�पानल� गैर-सर�पारी नििेश� हैं । एमडी और 
सीईओ अध्यक्ष �े रूप में बोडवा �ी बैठ�ो ं�ी अध्यक्षतपा �रते हैं।

ववत्त वष्ष 2021-22 कले  दौरान वनदलेिको ंकले  काय्षकाल की स्थिवत इस प्कार है: 

नाम
बैंसक में िावमल होनले की 

वतवथि 
काय्षकाल समाप्त होनले 

की वतवथि 
पदनाम 

शी पपाथवा  प्रनतम सेिगुप्तपा 24.07.2020 31.12.2022
प्रबंि नििेश� एवं मुख्य �पायवापपाल� 

अनि�पारी
शी अजय �ुमपार शीवपातिव 09.10.2017 08.10.2022 �पायवापपाल� नििेश�
सुशी एस शीमती 10.03.2021 09.03.2024 �पायवापपाल� नििेश�
सुशी ऐिी जॉजवा मैथू् 22.07.2016 *** सर�पार िपानमती नििेश�
शी नववे� अरिवपाल 25.02.2022 *** आरबीआइ िपानमती नििेश�

शी िवीि प्र�पाश नसनपा
08.12.2017

29.01.2021#
07.12.2020
28.01.2024

शेयरिपार� नििेश�

शी सुरेश �ुमपार रंुगटपा 21.12.2021 20.12.2024 अंश�पानल� गैर-सर�पारी नििेश�
शी बी रंरिपा रेड्ी 21.12.2021 20.12.2024 अंश�पानल� गैर-सर�पारी नििेश�
शी िीप� शमपावा 21.12.2021 20.12.2024 अंश�पानल� गैर-सर�पारी नििेश�
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Rs.4,100 crore Government of India, on preferential basis 
on 02.06.2021.

During the year under review, the shareholding of 
Government of India has increased to 96.38% from 95.84% 
and the public shareholding stands at 3.62%.  The paid-up 
capital of the Bank has increased to Rs.18, 902.41 crore 
from Rs.16, 436.99 crore.

Raising of Tier II Bonds 

Bank has raised Basel III compliant Tier II Bonds (Series IV) 
aggregating to Rs.665 crore on private placement basis at 
a coupon rate of 8.60% with a tenor of 10 years from the 
date of allotment with a call option at the end of 5th year & 
on subsequent coupon payment date.  The instrument was 
rated by M/s India Ratings and M/s CARE Ratings and they 
had assigned ratings of AA-/Stable.  

Corporate Governance

Corporate Governance reflects the built in value system 
of the Bank in conducting its day to day affairs. The Bank 
recognizes the critical importance of effective Corporate 
Governance for the safe and sound functioning of the 
Bank and lays emphasis on ensuring that structures, 
processes and systems are put in place to establish 
strategic objectives to serve the interest of the Bank and 
its stakeholders which also facilitate effective monitoring. 

SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements 
Regulations), 2015 (LODR)

As per SEBI (LODR), 

•  The Bank is providing remote e-voting facility to 
its shareholders, in Annual General Meetings/ 
Extraordinary General Meetings.

•  The Code of Conduct is applicable to all members of 
the Board and the Senior Management (i.e., General 
Managers of the Bank). 

•  The Bank is submitting a quarterly compliance report 
on Corporate Governance to the Audit Committee of 

the Board and to BSE & NSE, where the shares of the 
Bank are listed.

•  The Bank is also submitting Quarterly Investor 
Grievance Report to BSE & NSE. 

Investor Education & Protection Fund (IEPF)

As per the guidelines of Ministry of Corporate Affairs (MCA), 
Government of India, the Bank has transferred Unpaid 
Dividend amount pertaining to the year 2013-14 to IEPF. 

Bank is complying with all guidelines/regulations laid down 
by the Regulatory Authorities and Government of India 
from time to time. The Bank redresses the shareholders 
grievances without any delay. 

Capital Adequacy Ratio

The Bank’s capital adequacy ratio as on 31st March 2022 
stood at 13.83 % as per Basel III norms. 

Branch Network

The Bank has 3,214 domestic Branches as on 31st March 
2022 as against 3,217 Branches as on 31st March 2021, 
comprising of 902 Rural Branches (28.06%), 961 Semi 
Urban Branches (29.90%), 653 Urban Branches (20.32%) 
and 698 Metropolitan Branches (21.72%). The Bank also 
has 48 Regional Offices, 3 Extension Counters, 1 Satellite 
Office, 3 City Back Offices and 6 Nodal Audit Offices. 
During the year under review (FY 2021-22), the Bank has 
merged 3 Branches with other existing branches. 

Board of Directors   

The business of the Bank is vested with the Board of 
Directors. The MD & CEO and EDs function under the 
superintendence, direction and control of the Board. The 
strength as on date is nine directors comprising three 
whole time Directors, one GOI Nominee Director, one RBI 
nominee director, one director elected from amongst the 
shareholders to duly represent their interest and three part 
time non-official directors. The MD & CEO presides over 
the meetings of the Board as Chairman. 

The position of the terms of directors during the FY 2021-22 is as under:

Name Date of Joining Term Ended on Designation

Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 31.12.2022 Managing Director & Chief Executive 
Officer

Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 08.10.2022 Executive Director

Ms S Srimathy 10.03.2021 09.03.2024 Executive Director

Ms Annie George Mathew 22.07.2016 *** Govt. Nominee Director

Shri Vivek Aggarwal 25.02.2022 *** RBI Nominee Director

Shri Navin Prakash Sinha 08.12.2017
29.01.2021 #

07.12.2020
28.01.2024

Share Holder Director

Shri Suresh Kumar Rungta 21.12.2021 20.12.2024 Part Time Non-Official Director

Shri B Chandra Reddy 21.12.2021 20.12.2024 Part Time Non-Official Director

Shri Deepak Sharma 21.12.2021 20.12.2024 Part Time Non-Official Director
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# - शी िवीि प्र�पाश नसनपा �ो 29.01.2021 से 28.01.2024 त� िूसरे �पायवा�पाल �े नलए शेयर िपार� नििेश� �े रूप में पुि: निवपावानरत न�यपा गयपा हैं । 

*** आगामी आदलेिो ंतक

ववत्तीय वष्ष 2021-22 कले  दौरान, वनम्नवलसखत वनदलेिक का काय्षकाल वनम्नानुसार समाप्त हुआ :-

नाम वनयुसति की वतवथि काय्षकाल समाप्त होनले की 
वतवथि 

पदनाम 

शी िीप� �ुमपार 18.09.2019 24.02.2022 आरबीआइ िपानमती नििेश�

आभपार 

नििेश� मंडल भपारत सर�पार, भपारतीय ररजववा बैंक�, भपारतीय प्रनतभूनत और नवनिमय बोडवा (सेबी), स्ॉ� एक्सरेंकजो,ं रपाज् सर�पारो,ं नवत्तीय संसथपािो ं
और सभी नविेशी नियपाम�ो ंसे प्रपाप्त मूल्यवपाि मपागवािशवाि और समथवाि �े नलए आभपारी है। नििेश� मंडल मूल्यवपाि रिपाह�ो,ं �मवारपारी संघ, अनि�पारी 
संघ, घरेलू और अंतररपाटिट् ीय बैंकन�ंग समूह, शेयरिपार�ो ंऔर अन्य नहतिपार�ो ं�ो उि�े मूल्यवपाि समथवाि और बैंक� �े सपाथ निरंतर संरक्षण �े नलए 
िन्यवपाि ज्पानपत �रतपा है। 

मण्डल बैंक� �े सभी तिर �े स्पाफ सिसो ं�े मूल्यवपाि योगिपाि �े नलए प्रशंसपा �ो िरवा �रतपा है और भनवष्य �े लक्ो ं�ी प्रपास्प्त �े नलए उिसे  
निरंतर योगिपाि एवं प्रनतबद्धतपा �ी अपेक्षपा �रतपा है।

�ृते नििेश� मण्डल �ी ओर से 

रेनै्न     पाथि्ष प्वतम सलेनगुप्तपा 
18 मई , 2022 प्रबंि नििेश� एवं मुख्य �पायवापपाल� अनि�पारी 
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# - Shri Navin Prakash Sinha has been re-elected as Share Holder Director for the second term from 29.01.2021 till 28.01.2024

*** Until Further Orders

During the FY 2021-22, the following director’s tenure ended as below:

Name Date of Joining Term Ended on Designation

Shri Deepak Kumar 18.09.2019 24.02.2022 RBI Nominee Director

Acknowledgement 

The Board of Directors are grateful for the valuable guidance and support received from the Government of India, Reserve 
Bank of India, Securities and Exchange Board of India (SEBI), Stock Exchanges, State Governments, Financial Institutions and 
all Overseas Regulators. The Board of Directors acknowledge with thanks the valued Customers, Employees Union, Officers 
Association, domestic and international banking group, the shareholders & other stake holders for their valued support and 
continued patronage with the Bank.

The Board also wishes to place on record its profound appreciation for the valuable contribution of the Bank’s Staff at all levels 
and looks forward to their continued involvement with commitment towards achieving the future goals. 

For and on behalf of the Board of Directors

Chennai 
18th May, 2022

Partha Prathim Sengupta
 Managing Director & Chief Executive Officer
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प्बंिन का ववचार ववमि्ष और ववश्लेषण

आवथि्षक और बैंसवकंग वातावरण: 

�ोनवड-19 �ी तीसरी लहर �े समपाप्त होिे और प्रनतबंिो ं में ढील 
�े सपाथ मपारवा 2022 से घरेलू आनथवा� गनतनवनि स्सथर हो गई। निवेश 
गनतनवनि जोर प�ड़ती निखपाई िे रही है । जीएसटी संरिहण िे पूरे वरवा 
अपिी मजबूत वृस्द्ध �ो बिपाए रखपा है। वरवा 2022 �े नलए नियपावात �े 
के्षरि में सर�पार विपारपा नििपावाररत $400 नबनलयि �े रर�ॉडवा लक् �ो पपार 
न�यपा गयपा । 

28 फरवरी, 2022 �ो रपाटिट् ीय सपंास्ख्य�ी �पायपावालय विपारपा जपारी 2021-22 
�े िूसरे अनरिम अिुमपािो ं िे भपारत �े वपातिनव� स�ल घरेलू उत्पाि 
(जीडीपी) �ी वृस्द्ध 8.9 प्रनतशत, यपानि �ी महपामपारी पूववा (2019-20) �े 
1.8 प्रनतशत �े आं�डे़ से अनि� रही। 2021-22 �ी तीसरी नतमपाही में 
स�ल घरेलू उत्पाि घट�र 5.4 प्रनतशत हो गयपा । 

हेडलपाइि सीपीआइ मुरिपास्ीनत मपारवा 2022 में फरवरी, 2022 �ी तुलिपा 
में 6.1 प्रनतशत �ी तुलिपा में बढ़�र 6.95 प्रनतशत हो गई, जोन� बडे़ 
पैमपािे पर भू-रपाजिीनत� स्पिलओवर(नबखरपाव) �े प्रभपाव �ो िशपावाती है। 
मौजूिपा रूस-यूके्ि संघरवा �ी वजह से आयपानतत वतुिओ ं�े मपाध्यम से 
�ीमतो ंमें और वृस्द्ध होिे �ी उम्ीि है ।  

भपारतीय रररववा बैंक� िे रपालू नवत्त वरवा 2022-23 �े नलए अपिे खुिरपा 
मुरिपास्ीनत अिुमपाि �ो संशोनित �र 5.7 प्रनतशत �र नियपा है, जबन� 
पहले यह अिुमपाि 4.5 प्रनतशत थपा।

अंतररपाटिट् ीय मुरिपा �ोर िे 2022 में भपारत �े नलए 8.2 प्रनतशत �ी "�पाफी 
मजबूत" वृस्द्ध �पा अिुमपाि लगपायपा है, नजससे यह िुनियपा �ी सबसे तेजी 
से बढ़ती हुई प्रमुख अथवाव्यवसथपा बि गई है, जो रीि �ी 4.4 प्रनतशत �ी 
तुलिपा में लगभग िोगुिी तेज है। 

नवत्तीय वरवा 2020-21 �े 5.56% और नवत्तीय वरवा 2019 -20 �े 6.1% 
�ी तुलिपा में नवत्तीय वरवा 2021-22 में बैंक� ऋण में 11.61% �ी वृस्द्ध 
हुई, नजस�े �पारण रपाज�ोरीय और मौनरि� प्रोत्पाहि से अथवाव्यवसथपा में 
सुिपार �ी वजह से सपाख में वृस्द्ध िरवा �ी गई । 

बैंसक की पृष्ठभूवम: 

इस्ण्डयि ओवरसीर बैंक� (आइओबी) �ी सथपापिपा अपिे के्षरि में अरिणी 
शी एम.सीटी. एम. नरिम्बरम रेनटियपार जो �ई के्षरिो ंमें अरिणी थे विपारपा 10 
फरवरी 1937 �ो �ी गई थी । आइओबी उि 14 प्रमुख बैंक�ो में से ए� 
थपा नजि�पा 1969 में रपाटिट् ीय�रण न�यपा गयपा थपा। 1969 में रपाटिट् ीय�रण 
�ी पूववा संध्यपा पर, आइओबी �ी भपारत में 195 शपाखपाएँ थी,ं नजि�ी �ुल 
जमपा रपानश 67.70 �रोड़ रुपये और अनरिम 44.90 �रोड़ रुपये थी। 
वतवामपाि में बैंक� �ी नविेशी उपस्सथती 4 िेशो ंनसंगपापुर, हपंाग�पंाग, थपाईलैंकड 
और शीलं�पा में हैं ।

बैंक� ओनडशपा में ओनडशपा रिपामीण बैंक� �पा प्रपायोज� है।

प्मुख वविलेषताएँ 

 बैंक� �े पपास बैंकन�ंग सेवपा में 85 वरयों �पा उतृ्टि अिुभव है ।

  3214 शपाखपाओ ं और 3355 एटीएम और 2659 �पारोबपार 
प्रनतनिनियो ं�ी मजबूत घरेलू उपस्सथनत रिपाह�ो ंत� नवतृित पहंुर 
प्रिपाि �रती है।

  58% शपाखपाएँ रिपामीण और अिवा-शहरी �ें करिो ं�ी ररूरतो ं�ो पूरपा 
�रती हैं और गहि नवत्तीय समपावेशि �ो बढ़पाती हैं।

  िनक्षण भपारत में नवशेर रूप से तनमलिपाडु रपाज् में ए� मजबूत 
बपंाड िपाम है ।

  39 नमनलयि सनक्य रिपाह�ो ं�पा नवविपास ।

 4 शपाखपाओ ं�े सपाथ नविेश में उपस्सथनत

  �म लपागत वपाली �पासपा जमपारपानशयो ंमें निरंतर वृस्द्ध, खुिरपा, �ृनर 
और एमएसएमई के्षरिो ंमें बेहतर प्रिशवाि, घरेलू अनरिमो ंमें 73.35% 
�पा योगिपाि।

बैंसक का पररचालन

घरले लू जमाएँ:

31 मपारवा 2022 �ो बैंक� �ी �ुल घरेलू जमपा रपानश रु. 256890 �रोड़ 
रुपये थी, जबन� 31 मपारवा 2021 �ो यह 2,35,545 �रोड़ रुपये थी। 
जमपा में वृस्द्ध मुख्य रूप से �पासपा में सुिपार �ी निशपा में बैंक� विपारपा उठपाए 
गए �िमो ं �े �पारण हुई। घरेलू �पासपा 31 मपारवा 2021 �ो 100588 
�रोड़ रुपये से बढ़�र रु. 31 मपारवा 2022 त� 112007 �रोड़ हो गयपा 
है । यह उले्खिीय है न� घरेलू बरत बैंक� जमपाएँ 31 मपारवा 2021 से 
12.39% बढ़�र 96276 �रोड़ रुपये हो गई है । मपारवा 2022 त� घरेलू 
�पासपा में 43.60% �ी वृस्द्ध िरवा �ी गई । 

घरले लू अवरिम:

नवत्तीय वरवा �े िौरपाि जोस्खम में नवनवितपा लपािे और मपानजवाि में सुिपार 
�रिे �े नलए, बैंक� िे खुिरपा, �ृनर और एमएसएमई के्षरिो ंपर अनि� 
ध्यपाि �ें कनरित न�यपा। 31 मपारवा 2022 �ो घरेलू स�ल अनरिम 31 मपारवा 
2021 �ो 130267 �रोड़ रुपये �ी तुलिपा में 143202 �रोड़ रुपये 
थपा ।  

ववदलेिी पररचालन:

31 मपारवा 2022 �ो बैंक� �े नविेश में 6 प्रनतष्ठपाि हैं, नजिमें 4 नविेशी 
शपाखपाएं, 1 नवपे्ररण �ें करि और 1 संयुक्त उद्म सहपाय� �ंपिी शपानमल 
हैं। बैंक� �ी नसंगपापुर, हपंाग�पंाग, बैंक�ॉ� और �ोलंबो में ए�-ए� शपाखपा 
और रंगूि, नसंगपापुर में ए� नवपे्ररण �ें करि है। इंनडयपा इंटरिेशिल बैंक� 
(मलेनशयपा) बरहपाि- बैंक� ऑफ बड़ौिपा, इस्ण्डयि ओवरसीज बैंक� और 
यूनियि बैंक� ऑफ इंनडयपा �पा ए� संयुक्त उद्म, मलेनशयपा में �पाम �र 
रहपा है । 31 मपारवा 2021 �ो रुपये 14,056 �रोड़ �ी तुलिपा में 31 मपारवा 
2022 त� नविेशी �पारोबपार (जेवी-आइआइबीएमबी �ो छोड़�र) रुपये 
17,863.45 �रोड़ रुपये थपा । जेवी-आइआइबीएमबी �पा �पारोबपार रु. 
31 मपारवा 2022 त� 182.03 रुपये �रोड़ थपा।

र्लेजरी पररचालन 

2021-22 �े िौरपाि निवेश �ी नबक्ी पर रुपये 931.68 �रोड़ रुपये 
(2020-21 �े िौरपाि 1814.17 �रोड़ रुपये) �पा लपाभपाजवाि हुआ, इससे 
पहले नपछले वरवा �ी रूपये 0.14 �रोड़ �ी लेखपंा�ि प्रवगवा अंतरण �ी 
हपानि �ी तुलिपा में इस वरवा यह हपानि रूपये 191.52 �रोड़ रही ।
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MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

Economic and Banking Environment: 

Domestic economic activity stabilised from March 2022 
onwards with the ebbing of the third wave of COVID-19 
and the easing of restrictions. Investment activity seems to 
be gaining traction. The GST collection has maintained its 
strong growth throughout the year. Exports for the year 2022 
have exceeded the record target for $400 billion set by the 
government.

The second advance estimates for 2021-22 released by the 
National Statistical Office on February 28, 2022 placed India’s 
real gross domestic product (GDP) growth at 8.9 per cent, 
1.8 per cent above the pre-pandemic (2019-20) level. GDP 
growth in Q3:2021-22 decelerated to 5.4 per cent.

In March 2022, headline CPI inflation surged to 6.95 per cent 
from 6.1 per cent in February, 2022 largely reflecting the 
impact of geopolitical spillovers. The current Russia-Ukraine 
conflict is expected to further aggravate the price rise through 
imported commodities. 

The Reserve Bank of India  has revised upwards its retail 
inflation forecast to 5.7 per cent for the current financial year 
2022-23, as compared with the 4.5 per cent projected earlier.

The International Monetary Fund has projected a “fairly 
robust” growth of 8.2 per cent for India in 2022, making it 
the fastest-growing major economy in the world, almost twice 
faster than China’s 4.4 per cent.

In financial year 2021-22, Bank credit rose by 11.61 % as 
against 5.56 % in financial year 2020-21 and 6.1 % in financial 
year 2019-20 showing uptake in credit growth due to faster 
economy recovery on the back of fiscal and monetary 
stimulus.

Background of the Bank: 

Indian Overseas Bank (IOB) was founded on 10th February 
1937 by Shri. M. Ct. M. Chidambaram Chettyar, a pioneer in 
many fields.  IOB was one of the 14 major banks that were 
nationalized in 1969. On the eve of Nationalisation in 1969, 
IOB had 195 Branches in India with aggregate deposits of 
Rs.67.70 Crore and advances of Rs.44.90 Crore.Presently 
the Bank has its overseas presence in 4 countries Singapore, 
Hongkong, Thailand and Srilanka. 

The Bank has also sponsored Odisha Gramya Bank in 
Odisha. 

Key Highlights

 The Bank has 85 years of service excellence in Banking. 

  Strong Domestic presence of 3214 Branches & 3355 
ATMs and 2659 Business Correspondents provides 
extended reach to customers.

  58% of Branches catering to the needs of Rural and Semi 
Urban centres enhancing deeper Financial Inclusion. 

  A strong Brand name in South India especially in the 
State of Tamil Nadu. 

  Trust of 39 million active customers. 

 Overseas Presence with 4 Branches

  Sustained Growth in Low cost CASA deposits , Improved 
performance in Retail, Agri and MSME Segments 
contributing to 73.35 % of Domestic Advances.

Bank’s Operations 

Domestic Deposits:

The Bank’s total domestic deposits stood at Rs. 256890 
Crores as on 31st March 2022 as against Rs.2,35,545 crores 
as on 31st March 2021. The increase in deposits was mainly 
on account of steps taken by the Bank towards improving the 
CASA. The domestic CASA has increased from Rs.100588 
Crores as on 31st March 2021 to Rs. 112007 Crores as 
on 31st March 2022. It is noteworthy to mention that the 
domestic savings bank deposits have grown by 12.39% over 
31st March 2022 to end at Rs.96276 Crores. The domestic 
CASA% also improved to 43.60 % as of March 2022. 

Domestic Advances: 

With a view to diversify the risk and to improve the margins, 
the Bank focused more on Retail, Agri and MSME sectors 
during the fiscal year. The Domestic Gross Advances stood 
at Rs.143202 Crores as on 31st March 2022 as against 
Rs.130267 Crores as on 31st March 2021. 

Overseas Operations:

The Bank has 6 establishments abroad, including 4 
Overseas Branches, 1 Remittance Center and 1 Joint Venture 
Subsidiary as on 31st March 2022. The Bank has one Branch 
each at Singapore, Hong Kong, Bangkok and Colombo and 
one Remittance Centre at Serangoon, Singapore.  India 
International Bank (Malaysia) Berhad- a Joint Venture of Bank 
of Baroda, Indian Overseas Bank and Union Bank of India, 
is functioning at Malaysia. The Overseas Business (except 
JV-IIBMB) stood at Rs. 17,868 Crore as of 31st March 2022 
as compared to Rs. 14,073 Crore as of 31st March 2021. 
Business of JV-IIBMB stood at Rs. 182.03 Crore as of 31 st 
March 2022.

Treasury Operations

The profit on sale of investments was at Rs.931.68 crores 
during 2021-22 (Rs.1814.17 crores during 2020-21) before 
accounting category transfer loss at Rs.191.52 crores as 
against Rs.0.14 crores in the previous year. 
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नविेशी मुरिपा �पारोबपार से नवनिमय पर नपछले वरवा �े रुपये 585.08 �रोड़ 
�े लपाभ �ी तुलिपा में इस वरवा रूपये 877.97 �रोड़ �पा लपाभ हुआ ।

वनवलेि

बैंक� �पा शुद्ध निवेश 31 मपारवा 2021 �ो रुपये 95494 �रोड़ से बढ़�र 
31 मपारवा 2022 �ो रुपये 98179 �रोड़ रुपये हो गयपा । प्रनतभूनतयो ं�ी 
नबक्ी और नवनिमय पर लपाभ वरवा 2020-21 �े िौरपाि रूपये 2399.17 
�रोड़ लपाभ �ी तुलिपा में वरवा 2021-22 �े िौरपाि 1809.65 �रोड़ 
रुपये रहपा। 10-वरषीय बेंकरमपा�वा  लपाभ 6.18% से बढ़�र 6.84% हो गयपा 
है। 

एमएसएमई वनष्ादन

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्मो ं�ो ऋण �ी नहसे्िपारी 31 मपारवा 2022 
त� रुपये 29494.17 �रोड़ रुपये �ी वृस्द्ध िरवा �रते हुए 9.85% �ी 
वरवा-िर-वरवा वृस्द्ध िरवा �ी। घरेलू अनरिमो ंमें �ुल एमएसएमई अनरिम �पा 
शेयर 20.60% है । 

बैंक� िे नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि प्रिपाि मंरिी मुरिपा योजिपा 
(पीएमएमवपाई) �े तहत 2,700 �रोड़ रुपये �े लक्ो ं�ी तुलिपा में 31 
मपारवा 2022 त� रुपये 3419.65 �रोड़ �े 385994 ऋण स्वी�ृत और 
रूपये 3388.77 �रोड़ संनवतररत न�ए गए ।

मुरिपा सुनविपा डेस्क �ी सथपापिपा �ी गई तथपा सभी शपाखपाओ ंमें मुरिपा िोडल 
अनि�पारी िपानमत न�यपा गयपा है। बैंक� िे नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि 
स्ैंकड अप इंनडयपा योजिपा �े तहत 16.56 �रोड़ रुपये �ी रपानश �े 73 
ऋण स्वी�ृत न�ए हैं । बैंक� िे पीएम स्वनिनि योजिपा शुभपारंभ से यपािी 
02.07.2020 से 31.03.2022 त�  58302 आवेििो ं �े प्रनत 61.56 
�रोड़ रुपये �ी रपानश �े ऋणो ं �ो मंजूरी िी है और 60.15 �रोड़ 
रुपये संनवतररत न�ए गए । बैंक� िे ईसीएलजीएस योजिपा �े तहत रुपये 
5,244 �रोड़ �े 173519 ऋण स्वी�ृत न�ए हैं और 4,813 �रोड़ 
रुपये संनवतररत न�ए गए ।

 31 मपारवा, 2022 त�, बैंक� विपारपा सीजीटीएमएसई गपारंटी �वर योजिपा 
�े तहत स्वी�ृत संपपानविवा� सुरक्षपा रनहत सूक्ष्म और लघु के्षरि �े ऋणो ं
�ी संख्यपा बढ़�र 108833 हो गई नजि�ी ब�पायपा रपानश रुपये 3,297 
�रोड़ रुपये थी ।

बैंक� �ो सीजीएमएफ़यू गपारंटी �वर योजिपा �े अिीि मुरिपा योजिपा 
(10.00 लपाख रुपये त� �ी ऋण रपानश) �े तहत स्वी�ृत सभी खुिरपा 
व्यपापपार अनरिमो ं�ो �वर �रिे �े नलए एिसीजीटीसी �े सपाथ सिस 
ऋण संसथपाि �े रूप में िपामपंा�ि न�यपा है। 31 मपारवा, 2022 त�, बैंक� िे 
सीजीएमएफ़यू योजिपा �े तहत 1779.08 �रोड़ रुपये �े ऋण 88024 
खपातो ं�ो �वर न�यपा है। 

बैंक� िे आरबीआइ �े िए ढपंारे �े तहत "एमएसएमई �े पुिरुद्धपार और 
पुिवपावास पर िीनत" �ो भी लपागू न�यपा है और तिपावरिति एमएसएमई 
इ�पाइयो ं�ो रपाहत िेिे पर नवरपार �रिे �े नलए सभी के्षरिीय �पायपावालयो ं
में सनमनतयो ं�पा गठि सुनिनचित न�यपा है। 

ववविष्ट एमएसएमई और कें सवरित िाखाएँ :

नियपाम� निशपानििदे कशो ं �े अिुसपार, बैंक� िे पूरे भपारत में 22 नवनशटि 
एसएमई शपाखपाएं और 22 एमएसएमई उच्च गहि शपाखपाएं खोली हैं। 
इस�े अलपावपा, हमिे एमएसएमई नव�पास क्षमतपा वपाली 136 एमएसएमई 
शपाखपाओ ं�ी पहरपाि �ी है और उनें एमएसएमई �ें कनरित शपाखपाओ ं�े 
रूप में पििपानमत न�यपा है।

1. इि शपाखपाओ ं�ो आवश� बुनियपािी ढपंारे और �मवारपारी उपलब्ध 
�रवपाए गए हैं । 

2. बैंक� िे एमएसएमई ऋण िेिे �े संबंि में शपाखपा प्रमुखो/ंऋण 
अनि�पाररयो ं�ो प्रनशक्षण प्रिपाि न�यपा है।

3. बैंक� िे सभी शपाखपाओ ंमें ए� एमएसएमई संबंि अनि�पारी पििपानमत 
न�यपा है।

4. नवशेर लक् सौकंपे गए है और नियनमत रूप से प्रगनत �ी निगरपािी �ी 
जपा रही है । 

लीड जनरलेिन : 

शपाखपाओ ं�ो स्ैंकडअपनमरि/उद्मीनमरि पोटवाल में बैंक� हेतु नरननित न�ए 
गए लीड यपािी आवेििो ं�ो िेखिे और उि पर �पारवावपाई �रिे �े नलए 
लॉनगि एके्सस प्रिपाि न�यपा गयपा है। शपाखपाओ ं �ो जीएसटी लीड �े 
प्रसंस्करण तथपा उने नरननित न�ए जपािे �ी आइओबी में ऑिलपाइि 
सुनविपा प्रिपाि �ी गई है तपान� वे आवेििो ं�पा त्वररत प्रसंस्करण और 
निपटपाि सुनिनचित �र स�ें  । हम मौजूिपा रिपाह� आिपार �े मपाध्यम से 
अपिे आपूनतवा�तपावाओ/ंररशे्िपारो/ंनमरिो ंआनि से संप�वा  �र�े और अपिी 
सेवपाओ ं�ी पेश�श �र�े व्यपापपार �पा अिुरोि �र रहे हैं।  

फील्ड स्तर पर नावमत एमएसएमई अविकारी: 

बैंक� िे सभी तिरो ंपर एमएसएमई ऋण प्रतिपावो ं�ो संसपानित �रिे �े 
नलए नवनभन्न �िम उठपाए हैं और टिवाअरपाउंड समय (टीएटी) �ो �म 
�र नियपा है। बैंक� िे एमएसएमई ऋणो ं�ी त्वररत स्वी�ृनत और एिपीए 
खपातो ं�ी अिुवतषी �पारवावपाई �ी सुनविपा �े नलए सभी के्षरिीय �पायपावालयो ंमें 
एमएसएमई िोडल अनि�पारी िपानमत न�ए हैं।

सभी शपाखपाओ ं (ए�ल व्यस्क्त शपाखपाओ ं �ो छोड़�र) में एमएसएमई 
नवपणि अनि�पाररयो ं�ी पहरपाि �ी गई है। के्षरिीय �पायपावालयो ं�े नवपणि 
अनि�पारी/एमएसएमई िोडल अनि�पारी सभी शपाखपाओ/ंरिपाह�ो ं�े सपाथ 
समन्वय सथपानपत �र रहे हैं।

प्विक्षण और ववकास : 

बैंक� तनमलिपाडु और �ेरल रपाज्ो ंमें फैले 12 आरसेटी में नवशेर प्रनशक्षण 
नशनवर आयोनजत �र रहपा है, जो अिुसूनरत जपानत, अिुसूनरत जिजपानत, 
मनहलपा लपाभपानथवायो ं�ो आवश� प्रनशक्षण / सहपायतपा प्रिपाि �रती है 
और मुरिपा / स्ैंकड अप इंनडयपा योजिपाओ ं �े तहत के्नडट नलं�ेज �े 
मपाध्यम से उि�ी नवत्तीय जरूरतो ं�े नलए उि�पा समथवाि �रतपा है तथपा 
उनें लपाभ�पारी रोजगपार लेिे �े नलए सुनविपा प्रिपाि �र रहपा है ।

स्पाफ सिसो ं�ो नियनमत रूप से प्रनशक्षण प्रिपाि �रिे �े नलए बैंक� 
िे प्रनतनष्ठत संगठिो ं जैसे एिआइबीएम/बी कू् ग्ोबल �े सपाथ टपाई-
अप व्यवसथपा �ी है । बैंक� पूरे भपारत में �मवारपारी प्रनशक्षण �ें करिो ं में 
�पायवाशपालपाओ ं�पा भी आयोजि �र रहपा है और एमएसएमई नियपाम� 
निशपानििदे कशो ं तथपा सर�पार विपारपा प्रपायोनजत योजिपाएं जैसे, मुरिपा, स्ैंकड 
अप इंनडयपा, पीएमईजीपी आनि नियनमत आिपार पर आरबीआइ विपारपा 
आयोनजत एिएएमसीएबीएस �पायवाशपालपाओ ं में �मवारपाररयो ं �ो िपानमत 
�र �मवारपाररयो ं�े बीर जपागरू�तपा पैिपा �र रहपा है।

मौजूदा योजनाओ ंमें संिोिन:

नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि एमएसएमई पोटवाफोनलयो �े तहत ऋण 
�ो बढ़पावपा िेिे �े नलए बैंक� िे नवनभन्न एमएसएमई योजिपाओ ं�ी शतयों में 
संशोिि और छूट िी गई है। 

38



The profit on exchange from Forex business stood at 
Rs.877.97 crores as against Rs.585.08 crores in the previous 
year.

Investments

Net investments of the Bank increased to Rs.98179 Crores 
as of 31st March 2022 from Rs.95494 Crores as on 31st 
March 2021. Total Profit including sale of securities & profit 
on exchange amounted to Rs.1809.65 crores during the year 
2021-22 as against Rs.2399.17 crores during the year 2020-
21. 10-year Benchmark yield has moved up from 6.18% to 
6.84% during the year.

MSME Performance 

The share of credit to Micro, Small and Medium Enterprises 
stood at Rs. 29494.17 crores as on 31st March 2022 
registering y-o-y growth of 9.85 %. The overall MSME 
outstanding share to domestic advances constitutes 20.60 %. 
Bank has sanctioned 385994 loans amounting to Rs.3419.65 
crore and disbursed Rs 3388.77 crore as on 31st March 2022 
vis-à-vis target of Rs. 2,700 crores under Pradhan Mantri 
Mudra Yojana (PMMY) during the Financial Year 2021-22. 

MUDRA facilitation desk is created and Mudra Nodal Officer 
is designated at all Branches. Bank has sanctioned 73 loans 
amounting to Rs.16.56 crore under Stand Up India Scheme 
during the FY 2021-22.  Bank has sanctioned 58302 PM 
SVANidhi applications amounting to  Rs.61.56 Crs and 
disbursed Rs.60.15 Crs from the scheme launched date 
i.e.02.07.2020 till 31.03.2022.Bank has sanctioned 173519 
loan amounting to Rs.5,244 Crs and disbursed Rs.4,813 Crs 
under ECLGS Scheme. 

 As on March 31st, 2022, collateral free loans to Micro and 
Small Sector sanctioned by the Bank increased to 108833 
accounts with outstanding amount of Rs. 3,297 crores under 
the guarantee cover from CGTMSE scheme. 

Bank has enrolled as Member Lending Institution with 
NCGTC to secure all Retail Trade advances sanctioned under 
MUDRA Scheme (Loan amount upto Rs.10.00 lakh) under the 
guarantee cover from CGFMU Scheme. As on March 31st, 
2022, we have covered 88024 accounts with an exposure of 
Rs.1779.08 crore under CGFMU Scheme. 

Bank has also implemented the “Policy on Revival and 
Rehabilitation of MSMEs” under the New Frame work of RBI 
and ensured formation of committees at all Regional Offices 
to consider extending Relief to MSME units under Stress. 

Specialized MSME and Focused Branches:

As per the Regulatory guidelines, Bank has opened 22 
Specialized SME branches and 22 MSME High Intensive 
branches across pan India.  In addition to that, we have 
identified 136 MSME Branches with MSME growth potential 
and designated them as MSME Focused Branches.

1.  These Branches are equipped with necessary 
infrastructure and proper manning of staff.

2.  We have imparted training to the Branch Heads / Credit 
Officers on MSME lending.

3.  We have designated one MSME Relationship Officer in 
all the Branches.

4.  Assigned special targets and monitoring the progress 
regularly.

Lead Generation: 

Branches have been provided with login access to view and 
capture the leads i.e., aapplications marked to the Bank in 
Standupmitra / Udyamimitra portal. Processing and marking 
of GST leads has been provided to branches in IOB online 
and thereby ensure quick processing and disposal of the 
applications.   We are soliciting business through the existing 
client base by approaching their suppliers/relatives/friends 
etc., and offering our services.  

Designated MSME Officers at field level

Bank has taken various steps and reduced the turnaround 
time (TAT) for processing the MSME credit proposals at all 
layers. Bank has designated MSME Nodal Officers at all 
Regional Offices to facilitate quick sanction of MSME loans 
and follow up of NPA accounts.  

MSME Marketing Officers have been identified / designated in 
all the branches (excluding single man branches). Marketing 
Officers / MSME Nodal Officers at Regional Offices have been 
coordinating with all the branches / customers.

Training and Development 

Bank has been organizing Special Training Camps at 
12 RSETIs spread across Tamil Nadu and Kerala states, 
providing necessary training / hand hold support to SC, 
ST, Women beneficiaries and also supporting them for their 
financial needs through credit linkage under Mudra / Stand 
Up India Schemes and facilitating them to take up gainful 
employment. 

Bank has entered Tie-Up arrangement with reputed 
organizations viz., NIBM / B Q Global and providing training 
to the staff members regularly.  Bank is also conducting 
workshops in Staff Training Centre’s across Pan India and 
creating awareness among the staff on MSME regulatory 
guidelines, schemes and Govt. sponsored schemes viz., 
Mudra, Stand Up India, PMEGP etc., nominating staffs to the 
NAMCABS workshops organized by RBI on a regular basis. 

Modifications of existing schemes:

In view to boost the credit under MSME portfolio during the 
FY 2021-22 Bank has modified and relaxed the terms of 
various MSME Schemes.
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नई योजनाओ ंका िुभारंभ : 

नवनशटि एमएसएमई उिपार�तपावाओ ं�ो लनक्षत �रिे �े नलए बैंक� िे िई 
योजिपाएं शुरू �ी हैं:

  आइओबी ऑक्ी योजना:- बैंक� िे नरन�त्पा उपयोग आनि �े 
नलए अपितपाल/िनसिंग होम में पपावर बै� अप �े सपाथ ऑक्सीजि 
संयंरिो ं �े प्रनतसथपापि  �े नलए मेनड�ल ऑक्सीजि, ऑक्सीजि 
नसलेंकडर आनि �े निमपावातपाओ/ंव्यपापपाररयो/ंआपूनतवा�तपावाओ ं�े नलए 
आइओबी ऑक्सी योजिपा �ी शुरुआत �ी है।

  आइओबी डीलर ववत्त योजना: - बैंक� िे नवशेर रूप से डीलरो ं
और नवतर�ो ं�े नलए िई योजिपा �ी शुरुआत �ी है। योजिपा �े 
तहत रपालपाि �पा नवत्तपोरण न�यपा जपाएगपा और प्रसंस्करण शुल्क 
व ब्पाज िर में ररयपायतें िी जपाएंगी । संपपानविवा� सुरक्षपा �वरेज 
मपाििंडो ंमें छूट िी गई है तपान� योजिपा �े तहत अनि�तम पहंुर 
संभव हो स�े । 

ऋण गारंरी योजना कले  अंतग्षत ऋण:-

बैंक� िे �ोनवड प्रभपानवत के्षरिो ंऔर इस योजिपा �े तहत स्वी�ृत ऋणो ं�े 
नलए निम्ननलस्खत ऋण गपारंटी योजिपा तैयपार �ी है ।

  �ोनवड प्रभपानवत के्षरिो ं �े नलए ऋण गपारंटी योजिपा 
(एलजीएससीएएस),

  �ोनवड प्रभपानवत पयवाटि सेवपा के्षरि (एलजीएससीएटीएसएस) �े 
नलए ऋण गपारंटी योजिपा,

  एमएफआइ (सीजीएसएमएफआइ) �े नलए के्नडट गपारंटी योजिपा 
और

 इंनिरपा गपंािी शहरी के्नडट �पाडवा योजिपा (रपाजसथपाि)।

psbloansin59minutes.com:-

बैंक� �ो www.psbloansin59minutes.com पोटवाल में नवत्तपोर� �े 
रूप में शपानमल न�यपा गयपा है। यह पे्टफॉमवा रु. 500.00 लपाख त� �े 
एमएसएमई ऋण प्रतिपावो ं�ो स्वी�पारतपा है। इस�े अलपावपा पोटवाल 10 
लपाख रुपये त� �े मुरिपा ऋण �े आवेििो ं�ो भी स्वी�पार �रतपा है। 
बैंक� सभी मौजूिपा और िए रिपाह�ो ं�ो जीएसटी �े तहत पंजी�रण �े 
नलए प्रोत्पानहत �र रहपा है और उि�ी ऋण आवश�तपाओ ं�पा समथवाि 
�रिे �े नलए मंर उपलब्ध �रवपातपा हैं।

जन समथि्ष पोर्षल:-

बैंक� िे जि समथवा पोटवाल - सभी ऋण नलंकड सर�पारी योजिपाओ ं
(आत्मनिभवार पररयोजिपा) �े नलए रपाटिट् ीय पोटवाल ऑि-बोडवा न�यपा है। मंर 
�ें करि सर�पार �ी 13 योजिपाओ ं�ी सुनविपा िेतपा है ।

रीआरईडीएस संिोिन:-

बैंक� िे आरएक्सआइएल �े सपाथ ए टट् ेड और एम 1 एक्सरेंकज और सिस 
�े रूप में िपामपंान�त, ऑिलपाइि पे्टफॉमवा में एमएसएमई �ी प्रपाप्य 
रपानशयो ं�े प्रनत नवत्तपोरण �े नलए टीआरईडीएस पे्टफॉमवा में भपाग लेिे 
�े नलए समझौतपा न�यपा है ।  

नवत्त वरवा 2021-22 में, टीआरईडीएस लेििेि से निपटिे �े नलए 
िपानमत शपाखपाओ ं�ी संख्यपा भी ए� से बढ़�र रपार शपाखपाओ ंमें हो गई। 
31.03.2022 �ो सभी टीआरईडीएस पे्टफॉमवा �े तहत ब�पायपा 562 
�रोड़ रुपये थपा।

सह-उिार :-

  बैंक� िे सह-ऋण पर िीनत पहले ही तैयपार �र ली है।बैंक� िे 
एमएसएमई ऋणो ं�े नलए निम्ननलस्खत एिबीएफसी �े सपाथ सह-

ऋण व्यवसथपा में समझौतपा न�यपा है।

•  मेससवा वेनि�पा के्नडट �ैनपटल नलनमटेड

•  मेससवा उगरो �ैनपटल नलनमटेड

क्लस्टर ववत्त:-

बैंक� िे पूरे भपारत में िौ संभपानवत क्लस्रो ं�ी पहरपाि �ी है, एमएसएमई 
के्नडट �ो बढ़पावपा िेिे �े नलए नवशेर योजिपाएं तैयपार �ी है और ऐसे और 
क्लस्रो ं�ी पहरपाि �रिे �ी प्रनक्यपा में है।

नसरेनम� उद्ोग मोरवी, गुजरपात रपाज्

�पड़पा उद्ोग �ोयंबतू्तर, तनमलिपाडु रपाज्

इंजीनियररंग सपामपाि �ोयंबतू्तर, तनमलिपाडु रपाज्

ऑटो उप�रण रेनै्न / �पंारीपुरम, तनमलिपाडु रपाज्

ऑटो उप�रण एिसीआर निल्ी

इंजीनियररंग और पै�ेनजंग एिसीआर निल्ी

प्पाईवुड उद्ोग पेरंुबवूर, �ेरल रपाज्

होजरी / �पड़पा लुनियपािपा, पंजपाब रपाज्

ऑटो / सपाइन�ल �े पुजदे लुनियपािपा, पंजपाब रपाज्

आइओबी ऑनलाइन पर एमएसएमई पोर्षल:-

िवीितम जपाि�पारी �े सपाथ शपाखपाओ ं / के्षरिो ं �ी सुनविपा �े नलए, 
एमएसएमई से संबंनित बैंक� / नियपाम� निशपानििदे कशो ं�े सभी िवीितम 
अपडेट �े सपाथ आइओबी ऑिलपाइि पर नवशेर एमएसएमई पोटवाल 
बिपायपा गयपा ।

वडवजरल और प्ौद्ोवगकी पहल: -

एमएसएमई पोटवाफोनलयो �ो बढ़पावपा िेिे �े नलए बैंक� विपारपा निम्ननलस्खत 
नडनजटल और प्रौद्ोनग�ी पहल �ी गई हैं: 

 ई-टट् ै न�ंग �े सपाथ ऋण आवेिि रनजस्र: 

बैंक� िे ई-टट् ै न�ंग सुनविपा �े सपाथ ऋण आवेििो ं�पा ऑिलपाइि पंजी�रण 
शुरू न�यपा है ।   सभी ऋण आवेििो ं�ो नसस्म �े मपाध्यम से िरवा 
�रिपा अनिवपायवा है । नसस्म ए� नवनशटि आइडी िंबर सृनजत �रतपा है, 
नजसे प्रतिपावो ं�ी स्सथनत �ो टट् ै� �रिे �े नलए सभी प्रतिपावो ंमें शपानमल 
न�यपा जपािपा है। 

नसस्म नि�ट अिुवतषी/निगरपािी �े नलए प्रपानि�रण �े सभी तिरो ं�े 
नलए एसएमएस अलटवा, ई-मेल अिुस्पार�ो ं �ो सृनजत �रतपा है और 
अस्वी�ृनत �ो रो�िे �े अलपावपा टीएटी में सुिपार �रिे �ी सुनविपा प्रिपाि 
�रतपा है।

 10.00 लपाख रुपये त� �े ऋण �पा स्वरपालि: 

बैंक� िे रु. 10.00 लपाख त� �ी ऋण रपानश �े नलए एमएसएमई ऋण 
प्रसंस्करण �ो स्वरपानलत �र नियपा है और इसे शुरू से अंत त� 
समपािपाि �े सपाथ सीबीएस नसस्म (नफिे�ल) �े सपाथ ए�ी�ृत न�यपा 
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Launching of New Schemes: 

Bank has launched of new schemes to target specific MSME 
Borrowers:

  IOB Oxy Scheme: - Bank has launched IOB OXY 
Scheme for the manufacturers/ traders/ suppliers of 
medical oxygen, oxygen cylinders etc. for setting up of 
oxygen plants with power back up in hospital/ nursing 
homes for medical use, etc.

  IOB Dealer Finance Scheme: - Bank has launched new 
scheme exclusively for the dealers and the distributors. 
Under the scheme the invoice will be financed and 
concessions in processing charges and interest rate are 
given. Collateral security coverage norms are relaxed 
so that maximum outreach under the scheme can be 
possible. 

Loan under Credit Guarantee Scheme: -

Bank has formulated the following Loan Guarantee Scheme 
for COVID affected sectors and sanctioned loans under the 
scheme.

  Loan Guarantee Scheme for Covid Affected Sectors 
(LGSCAS), 

  Loan Guarantee Scheme for Covid Affected Tourism 
Service Sector (LGSCATSS), 

 Credit Guarantee Scheme for MFI (CGSMFI) and 

 Indira Gandhi Sahari Credit Card Yojana (Rajasthan).

psbloansin59minutes.com:-

Bank has on-boarded as financier in the www.
psbloansin59minutes.com portal.  The platform handles 
MSME loan proposals up to Rs.500.00 lakh. Further the 
platform handles Mudra Loan up to Rs.10 lakhs. We are 
encouraging all our existing as well as new customers for 
registration under GST and also for on boarding the platform 
to support their credit needs.  

Jan Samarth Portal:-

Bank has on-boarded Jan Samarth Portal - National Portal 
for all Credit Linked Government Schemes (AatmaNirbhar 
Project). The platform facilitates 13 Central Government 
Schemes.

TReDS Modification: -

Bank has entered a Tie up arrangement with RXIL, A Trade 
and M1Xchange and enrolled as member, participating in the 
TReDS platform for financing against receivables of MSMEs 
in the online platform. In the FY 2021-22, the number of 
designated braches for dealing the TReDS transactions also 
increased from one to four branches. The outstanding under 
all the TReDS platform stood Rs 562 crores as on 31.03.2022. 

Co-Lending:-

  Bank has already formulated the policy on Co-lending. 

Bank has entered Co-lending arrangement with the 
following NBFCs for MSME loans.

 • M/s Vedika Credit Capital Limited

 • M/s Ugro Capital Limited 

Cluster Finance: -

Bank has identified nine potential Clusters pan India, 
formulated special schemes to promote MSME credit and 
also is in the process of identifying more such Clusters. 

Ceramic Industry Morvi, Gujarat State 

Textiles Industry Coimbatore, Tamil Nadu State 

Engineering goods Coimbatore, Tamil Nadu State 

Auto components Chennai / Kancheepuram, 
Tamil Nadu State 

Auto components NCR Delhi 

Engineering & Packaging NCR Delhi. 

Plywood Industry Perumbavoor, Kerala State 

Hosiery / Textiles Ludhiana, Punjab State 

Auto / Bicycle compo-
nents 

Ludhiana, Punjab State 

MSME Portal in IOB ONLINE:-

Exclusive MSME portal created in IOB ONLINE with all 
the latest updates on Bank/Regulatory guidelines related 
to MSME, to facilitate Branches / Regions with the latest 
information.   

Digital and Technology Initiatives: -

The following Digital and Technology Initiatives are taken by 
the Bank to boost MSME portfolio:

 Loan Application Register with e-Tracking: 

Bank has introduced online registration of loan applications 
with e-tracking facility.  It is mandatory to enter all loan 
applications through the system.  The system generates a 
Unique ID number, which is to be incorporated in all proposals 
to track the status of the proposals.  

The system generates SMS alerts, e-mails reminders to all 
layers of authority for close follow up /monitoring and facilitates 
to improve the TAT besides containing the rejections.

 Automation of Loan upto Rs 10.00 lakhs: 

Bank has automated the MSME loan processing for loan 
amount up to Rs.10.00 lakh and integrated it with the CBS 
system (Finacle) with end to end solution.  The platform 
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गयपा है । पे्टफ़ॉमवा उपयोग�तपावा �ो रेनटंग, निरीक्षण ररपोटवा, प्रनक्यपा िोट, 
स्वी�ृनत, ितिपावेरी�रण, ऋण मपास्र सृजि आनि �े नलए डेटपा शीट 
में आवश� बुनियपािी जपाि�पारी प्रनवटि �रतपा है । यह उिपार िेिे �े 
संरनरत तरी�े �ी सुनविपा प्रिपाि �रतपा है और िीनत निशपानििदे कशो ं�पा 
अिुपपालि सुनिनचित �रतपा है, �म टिवाअरपाउंड समय (टीएटी) �े सपाथ 
प्रतिपावो ं�पा त्वररत निपटपाि �रतपा है। 10.00 लपाख रुपये त� �े सभी 
ऋण पूरी तरह से स्वरपानलत हैं । 

  समपािपाि ढपंारे �े तहत एमएसएमई ऋणो ं �े पुिसिंररिपा �ी 
ऑिलपाइि प्रनक्यपा :

बैंक� िे तेजी से टीएटी �े नलए समपािपाि फे्म व�वा  2 �े तहत रु. 10.00 
लपाख �े एमएसएमई ऋणो ं�े पुिगवाठि �े प्रसंस्करण �े नलए ऑिलपाइि 
उत्पाि लपागू न�यपा है । 

  आइओबी एसएमई ईजी और आइओबी ईटीएफ़ योजिपाओ ं �े 
तहत ऋणो ं�ी ऑिलपाइि प्रनक्यपा

रपालू नवत्त वरवा �े िौरपाि बैंक� िे आइओबी एसएमई ईजी और आइओबी 
ईटीएफ़ योजिपा �े तहत प्रतिपाव �ी ऑिलपाइि प्रोसेनसंग 10.00 लपाख 
रुपये से 5.00 �रोड़ रुपये त� शुरू �ी है । पे्टफॉमवा �ो ऑटोमेटेड 
स्वरपानलत मूल्यपंा�ि, रेनटंग, �पायपावालय िोट सृजि और स्वी�ृनत सनहत 
बिपायपा गयपा है ।

 ऋण आवेिि पंजी�रण �े नलए नडनजटल रैिल �पा शुभपारंभ

इंटरिेट बैंकन�ंग, मोबपाइल बैंकन�ंग, एसएमएस, नमसड �ॉल, आइवीआरएस 
और बैंक� वेबसपाइटें एमएसएमई ऋण �े नलए आवेििो ं�ो सक्षम �र 
रही हैं। ये रैिल प्रनत मपाह �रीब 1100 लीड बिपा रहे हैं ।

 एमएसएमई ऋण �े नलए समनपवात �ॉल सेंकटर

बैंक� िे �ॉल सेंकटर �े �पायवा�पारी नियुक्त न�ए हैं और उि�ी सेवपाओ ं�पा 
उपयोग टीएटी �े आिपार पर लीड �ो प्रसपंासृ्कत �रिे �े नलए न�यपा 
जपातपा है।  रिपाह� �ी पसंि �े आिपार पर शपाखपाओ ं�े नलए मौ�े पर 
पपारितपा जपंार और आवेिि वृस्द्ध �े सपाथ िैनि� आिपार पर लगभग 50 
लीड �ो संभपालपा जपा रहपा है।

 ऋण आवेिि �े नलए िए रैिल 

 बैंक� ऋण आवेिि �े नलए व्पाट्सएप बैंकन�ंग और रैट बॉट सहपायतपा 
शुरू �रिे �ी प्रनक्यपा में है।  ये रैिल ऋण अिुरोिो ं�ो सुरपारू रूप 
से सथपािपंातररत �रिे �े नलए नवशे्रण आिपाररत प्रणपाली �पा उपयोग 
�रेंकगे।

 एलओएस और एलएमएस

 बैंक� पपाररषृ्त एलओएस और एलएमएस लपािे �ी प्रनक्यपा में है और 
पहले ररण में �ुछ एमएसएमई ऋणो ं�ो �वर न�यपा जपाएगपा।  यह 
पहल रिपाह�ो ं�े वपातिनव� समय अनिरिहण �े सपाथ हमपारे एमएसएमई 
सेगमेंकट �ो बढ़पावपा िेगी।

खुदरा बैंसवकंग

 खुिरपा ऋण योजिपाओ ं�े तहत �ुल ब�पायपा मपारवा 2021 त� 34196 
�रोड़ रुपये से बढ़�र मपारवा 2022 त� 36961 �रोड़ रुपये हो गयपा, 
नजसमें नवत्त वरवा 20-21 �े िौरपाि हपानसल �ी गई 4.94% �ी वृस्द्ध �ी 
तुलिपा में 8.09% �ी वरवा-िर-वरवा वृस्द्ध िरवा �ी गई।  समीक्षपा अवनि �े 
िौरपाि िई मंजूरी रु.  13,880 �रोड़ रही । अपै्रल 2021 से मपारवा 2022 
�ी अवनि �े िौरपाि न�यपा गयपा �ुल संनवतरण 14,775 �रोड़ रुपये थपा 

। घरेलू अनरिमो ंमें �ुल खुिरपा नहसे्िपारी 25.81% है।

•  नवत्त वरवा 21-22 �े िौरपाि आवपास ऋण में वरवा-िर-वरवा आिपार 
पर 15.94% �ी वृस्द्ध िरवा �ी गई है । समीक्षपा अवनि �े िौरपाि 
22,656 िए ऋण खपाते स्वी�ृत न�ए गए हैं, नजि�ी मंजूरी रपानश 
रुपये 5537.30 �रोड़ है । �ुल संनवतरण 5353.76 �रोड़ रुपये 
रहपा । 

•  नवत्त वरवा 21-22 �े िौरपाि वपाहि ऋण में वरवा-िर-वरवा आिपार पर 
1.50% �ी वृस्द्ध िरवा �ी गई है ।

• व्यस्क्तगत ऋण व बंि� ऋण में स�पारपात्म� वृस्द्ध निखपाई िी । 

ववत्तीय वष्ष 2021-22 कले  दौरान पलेि वकए गए नए खुदरा उत्ाद/ 
वकए गए संिोिन:

•  गृह ऋण, वपाहि ऋण और वैयस्क्त� ऋण योजिपाओ ं �े नलए 
नडनजटल ऋण पहल �ी शुरुआत �ी गयी। यह सुनविपा सभी रैिलो ं
यपािी बैंक� �ी वेबसपाइट, इंटरिेट बैंकन�ंग और मोबपाइल बैंकन�ंग ऐप 
पर उपलब्ध है । 

• एलएपी योजना में संिोिन : 

हमपारी मौजूिपा एलएपी योजिपा में शपाखपाओ ं�ी मपंाग और आवश�तपाओ ं
�े मदे्िजर निम्ननलस्खत अनतररक्त प्रपाविपाि न�ए गए है :

 o  एलटीवी, मपानजवाि और टे� होम पे मपाििंडो ं�ी पूनतवा �े अिीि 
अनि�तम योजिपा सीमपा �ो 3.00 �रोड़ रुपये से संशोनित 
�र 10.00 �रोड़ �र नियपा गयपा है।

 o  रु.50.00 लपाख त� �े ऋण �े नलए रु�ौती �ी अवनि �ो 
84 महीिे से बढ़पा�र 120 महीिे न�यपा गयपा है ।

 o  रु.50.00 लपाख से अनि� �े ऋण �े नलए रु�ौती �ी अवनि 
�ो 120 मपाह से बढ़पा�र 180 मपाह न�यपा गयपा है ।

 o  800 और उससे अनि� �े सीआइसी स्कोर वपाले 
उिपार�तपावाओ ं�े नलए ब्पाज िरें  में 1.00% �ी नवशेर ररयपायत 
पेश�श �ी गई है।

•  वपाहि ऋण योजिपा में संशोिि: शपाखपाओ ं �ी मपंाग और 
आवश�तपाओ ंतथपा उपभोक्तपा वपाहि बपाजपार से अनि� व्यवसपाय 
प्रपाप्त �रिे �े मदे्िजर, हमपारी मौजूिपा वपाहि ऋण योजिपा में 
निम्ननलस्खत अनतररक्त प्रपाविपाि न�ए गए है :

 o  रौपनहयपा इलेस्क्ट् � वपाहि और मौजूिपा आवपास ऋण 
उिपार�तपावाओ ं�े नलए ररयपायत �ी अिुमनत है । 

•  आवपास ऋण योजिपा में संशोिि: शपाखपाओ ं �ी मपंाग और 
आवश�तपाओ ं�े मदे्िजर और बपाजपार में अन्य बैंक�ो ं�ी पेश�श 
�े अिुरूप, हमपारी मौजूिपा आवपास ऋण योजिपा में निम्ननलस्खत 
अनतररक्त प्रपाविपाि न�ए गए :

 o  स्वतंरि आवपास �े निमपावाण �े उदे्श से शहरी/महपािगरीय 
के्षरिो ंमें स्सथत आवपासीय प्ॉट �ी खरीि �े नलए ऋण �ी 
मपारिपा �ो स्वी�ृत �ुल ऋण रपानश �े 30% से निम्ननलस्खत 

42



supports the user for generating Rating, Inspection 
Reports, Process Note, Sanction, Documentation, Loan 
Master creation etc., simply by keying in the required basic 
information in the data sheet.  This facilitates structured way 
of lending and ensures compliance of the policy guidelines, 
quick disposal of proposals with reduced Turnaround Time 
(TAT). All the loan upto Rs 10.00 lakhs are fully automated. 

  Online Processing of Restructuring of MSME Loans 
under Resolution Framework: 

Bank has implemented online product for processing of 
Restructuring of MSME Loans upto Rs 10.00 lakhs under 
Resolution Frame Work 2 for faster TAT. 

  Online Process of Loans under the Scheme IOB SME 
Easy and IOB ETF Schemes:

During the Current FY Bank has introduced online processing 
of proposal from Rs 10.00 lakhs to Rs 5.00 crores under IOB 
SME Easy scheme and IOB ETF Scheme. The platform is 
designed with Automated Assessment, Rating, Office Note 
generation and Sanction. 

  Launch of Digital Channel for Loan Application 
Registration

Internet Banking, Mobile Banking, SMSs, Missed Calls, IVRS 
and Bank websites are enabling applications for MSME 
Loans. These channels are making up close to 1100 leads 
per month. 

 Dedicated Call Center for MSME Loan Leads

We have appointed call center executive and their services 
are utilized to handle the leads on the basis of TAT assigned. 
Close to 50 leads are being handled on daily basis with on 
the spot eligibility check and application escalation to the 
branches on the basis of customer’s choice.

 New Channels for Loan Applications:

Bank is in the process of launching whatsapp banking and 
Chat Bot assistance for loan application. These channels will 
be utillising analytics based system for smooth transitioning 
of loan requests.

 LOS and LMS

Bank is in process of bringing sophisticated LOS and LMS 
and in the first Phase few MSME loans will be covered. 
This initiative will boost our MSME segment with real time 
acquisition of customers. 

Retail Banking 

The total outstanding under the Retail credit schemes 
increased from               Rs.34196 crores as of March 2021 to 
Rs.36961 Crores as of March 2022 registered Y-o-Y growth of 
8.09 % as compare to 4.94% growth achieved during FY 20-
21. Fresh sanction during the review period was Rs. 13,880 
crores. The total disbursement made during the period April 

2021 to March 2022 was Rs.14,775 crores. The overall Retail 
share to  domestic advances is 25.81%. 

•  Housing Loan has registered Y-o-Y growth of 15.94% 
during FY 21-22. Fresh Loans sanctioned during review 
period are 22,656 accounts, amounting Rs. 5537.30 
crores. Total disbursement made is Rs. 5353.76 crs. 

•  Vehicle Loan has registered Y-o-Y growth of 1.50% during 
FY 21-22.

•  Personal loan and mortgage loan has shown positive 
growth.

New Retail Products/Modifications introduced during the 
FY 2021-22:

•  Introduction of Digital Loan Initiatives for Home Loan, 
Vehicle Loan and Personal Loan schemes. This facility 
is available across all the channels i.e. Bank website, 
Internet banking and Mobile Banking App.

• Modifications in LAP Scheme: 

 Keeping in view demand and requirements of branches 
following value additions to our existing LAP Scheme was 
introduced:

  o  Maximum Scheme limit revised from Rs.3.00 
Crores to 10.00 Crores subject to fulfilment of LTV, 
Margin and Take Home Pay norms.

   o  Extension of repayment period up to 120 months 
from 84 months for loan up to Rs.50.00 Lakh.

  o  Extension of repayment period up to 180 months 
from 120 months for loan above Rs.50.00 Lakh.

  o  1.00% Special Interest Rate Concession has been 
offered for borrowers with CIC score of 800 and 
above.

•  Modifications in Vehicle Loan Scheme: Keeping in view 
demand and requirements of Branches and to garner 
more business from consumer vehicle market, following 
value additions to our existing Vehicle Loan Scheme was 
introduced:

 o  Allowing concession for 4 wheeler electric vehicle 
& existing Housing Loan borrowers

•  Modifications in Housing Loan Scheme: Keeping in view 
demand and requirements of Branches and to line with 
the offerings of Other Banks in the market, following 
value additions to our existing Housing Loan Scheme 
was introduced:

  o  Loan Quantum for purchase of residential plots 
located in Urban/Metropolitan Areas for the 
purpose of construction of independent house is 
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रूप में जो भी �म हो संशोनित न�यपा जपातपा है :

                    �) भूनम �े उनरत बपाजपार मूल्य �पा 60%

                    ख) प्ॉट �े खरीि मूल्य �पा 60%

                    ग) आवपास ऋण पपारितपा �पा 60%

 o  म�पाि निमपावाण �ी अनि�तम प्रनक्यपा पूणवा न�ए जपािे �ी 
अवनि भूनम �ी क्य नतनथ से 2 वरवा से संशोनित �र 3 वरवा 
�र िी गई है ।

कॉरपोरलेर ऋण

इस नवत्तीय वरवा में, मौजूिपा बपाजपार �ी स्सथनतयो ंमें, पररसंपनत्त �ी गुणवत्तपा 
बिपाए रखिे �े नलए, बैंक� िई/बढ़ी हुई के्नडट सीमपाओ ं�ो बढ़पािे में 
रयिपात्म� रहपा है।

वतवामपाि पररदृश में, बैंक� िे पररसंपनत्त �ी गुणवत्तपा बिपाए रखिे �े नलए 
मुख्य रूप से निम्ननलस्खत पर ध्यपाि �ें कनरित न�यपा है:

•   मुख्य रूप से ए और उससे ऊपर �ी रेनटंग वपाले उिपार�तपावाओ ं�ो 
ऋण सुनविपाएं मंजूर �रिपा ।

•   रपाज् �े स्वपानमत्व वपाली संसथपाओ ंविपारपा गपारंटी�ृत ऋणो ंपर नवरपार 
�रिपा।

•   प्रते्� उद्ोग, ए�ल उिपार�तपावा आनि �े नलए आंतरर� एक्सपोजर 
�ैप रखिपा।

हमपारे बैंक� में आस्ति गुणवत्तपा में सुिपार �े नलए प्रभपावी जोस्खम प्रबंिि 
न�यपा जपा रहपा है। जोस्खम प्रबंिि में जोस्खम �ो जपाििपा, उस�पा आ�लि 
�रिपा और उनरत नू्यिी�रण �पा उपयोग �र�े बैंक� �ी जोस्खम क्षमतपा 
�े भीतर इसे नियंनरित �रिपा शपानमल है । इि �पार�ो ं�े आिपार पर 
संपनत्त �पा अिुपपालि �रिे से हमपारी आस्ति �ी गुणवत्तपा में सुिपार हो 
रहपा है। बैंक� िे तिपावरिति आस्तियो ं�े नलए पयपावाप्त प्रपाविपाि न�यपा है। 
प्रपाविपाि संभपानवत िु�सपाि �ो अवशोनरत �रिे �े नलए अलग से ए� 
बफर �े सपािि �े रूप में �पायवा �रते हैं।

इस वनटवा�ल �े तहत, बैंक� �े पपास रु. 33060 �रोड़ �ी निनि आिपाररत 
एक्सपोजर व 31 मपारवा 2022 �ो रु. 11308 �रोड़ �ी गैर-निनि 
आिपाररत एक्सपोजर नवनभन्न प्रमुख उद्ोगो और अन्य के्षरिो ंमें फैलपा हुआ 
है।

इस नवत्तीय वरवा 2021-22 में, बैंक� िे ए� अलग योजिपा - "आइओबी 
रेपो नलंकड शॉटवा टमवा लोि" "नबल पर छूट और अल्प�पानल� ऋण, रेपो 
आिपाररत ब्पाज िर से जुडे़, लपाभ �मपािे वपाले पीएसयू (रेटेड एएए और 
एए), रपाज् सर�पार �ी गपारंटी �े सपाथ पीएसयू (रपाहे जो भी रेनटंग हो), 
रपाज् सर�पार �ी गपारंटी सनहत, रपाज् सर�पार �े संगठिो/ंनिगमो/ंअिवा 
सर�पारी संसथपाओ ंआनि, और फपामपावासुनट�ल �ंपनियो ं(रेटेड एएए और 
एए) �े नलए शुरू �ी है । इसी तरह ए� िई योजिपा - "आइओबी 
�ॉरपोरेट लॉनग टमवा लोि", रेपो नलंकड लेंकनडंग रेट �े सपाथ, एएए और 
एए रेटेड पीएसयू और रपाज् सर�पार सनहत सर�पारी गपारंटी�ृत खपातो ं
�े सपाथ उि�े मध्यम से िीघवा�पानल� के्नडट आवश�तपा �े नलए िए 
व्यवसपाय �ो टैप �रिे �े नलए शुरू �ी गई थी।  

प्ाथिवमकता क्षलेत्र को ऋण

नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए रपार नतमपानहयो ं �ी औसत उपलस्ब्ध रु. 
58,099.25 �रोड़ �े लक् �े एवज में रु. 79,570.25 �रोड़ रही 
और बैंक� िे नवत्तीय वरवा �े िौरपाि �ुल प्रपाथनम�तपा के्षरि �े अनरिमो ं�े 
तहत नपछले नवत्त वरवा 2020-21 �े िौरपाि 46.77% �ी उपलस्ब्ध �े 
एवज में नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि 54.78% �ी बढ़त हपानसल �र�े 
एएिबीसी �े 40% �े अनिवपायवा मपाििंड �ो पपार �र नलयपा है ।

रंून� बैंक� िे प्रपाथनम�तपा के्षरि �े अनरिमो ं �े तहत सुलभ मपानजवाि �े 
सपाथ 40% �े अनिवपायवा मपाििंड �ो पपार �र नलयपा है, हमपारे बैंक� िे 
रु. 4858.50 �रोड़ नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि प्रपाथनम�तपा के्षरि 
ऋण प्रमपाणपरि (पीएसएलसी एसएफ/एमएफ – रु.3100 �रोड़ और 
पीएसएलसी सपामपान्य – रु.1758.50 �रोड़) बेरपा और अन्य आय �े रूप 
में रु.85.15 �रोड़ �पा लपाभ अनजवात न�यपा।

उपयुवाक्त पीएसएलसी नबक्ी में �मी �े बपाि, वरवा �े िौरपाि प्रपाथनम�तपा 
प्रपाप्त के्षरि �े अनरिमो ं�े तहत एएिबीसी �ी औसत उपलस्ब्ध 54.78% 
रही है। 

कृवष

�ृनर अनरिमो ं �े तहत नवत्त वरवा 2021-2022 �े नलए रपार नतमपानहयो ं
�ी औसत उपलस्ब्ध रु 26,144.66 �रोड़ �े लक् �े मु�पाबले रु. 
36223.78 �रोड़ रही और यहपंा त� �ी एसएफ/एमएफ शेणी �े 
तहत पीएसएलसी �े 3100 �रोड़ रुपए �ी नबक्ी �े बपाि बैंक� िे �ृनर 
अनरिमो ं�े तहत 24.94% �ी बढ़त हपानसल �र�े एएिबीसी �ी 18% 
�े अनिवपायवा मपाििंड �ो पपार �र नलयपा है । 

छोरले और सीमांत वकसानो ंको ऋण

नवत्त वरवा 2021-2022 �े नलए रपार नतमपानहयो ं �ी औसत उपलस्ब्ध  
रु. 13072.33 �रोड़ �े लक् �े मु�पाबले रु. 23786.66 �रोड़ रही 
और बैंक� िे छोटे/सीमपंात न�सपािो ं �ो निए जपािे वपाले ऋण �े तहत 
16.38% �े लक् �ो प्रपाप्त �र�े एएिबीसी �े 9% �े अनिवपायवा 
मपाििंड �ो पपार �र नलयपा है । यह उपलस्ब्ध नवत्त वरवा 2021-22 �े 
िौरपाि रु 3100 �रोड़ �े पीएसएलसी-एसएफ/एमएफ �ी नबक्ी �ो 
�म �रिे �े बपाि हपानसल �ी गई है । 

गैर- कॉरपोरलेर वकसानो ंको ऋण

नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए रपार नतमपानहयो ं �ी औसत उपलस्ब्ध रु 
18490.09 �रोड़ �े लक् �े मु�पाबले रु. 31978.44 �रोड़ रही । 
और बैंक� िे गैर-�ॉरपोरेट न�सपािो ं�ो निए जपािे वपाले ऋण �े तहत 
22.02% �ी बढ़त हपानसल �र�े एएिबीसी �े 12.73% �े अनिवपायवा 
मपाििंड �ो पपार �र नलयपा है।

सूक्ष्म उद्मो ंको ऋण

नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए रपार नतमपानहयो ं �ी औसत उपलस्ब्ध रु. 
21,594.29 �रोड़ �े लक् �े मुक़पाबले रु 10,893.61 �रोड़ रही और 
बैंक� िे सूक्ष्म उद्मो ं�ो निए जपािे वपाले ऋण �े तहत 14.87% बढ़त 
हपानसल �र�े एएिबीसी �े 7.5% �े अनिवपायवा मपाििंड �ो पपार �र 
नलयपा है। 

44



revised from 30% of total loan amount sanctioned 
to the least of the following:

   a)  60% of fair market value of land

   b)  60% of purchase price of plot

   c) 60% of Housing Loan eligibility

  o  Maximum period for construction of house to be 
completed has been revised to 3 years from 2 
years from the date of purchase of land.

Corporate Credit 

In this financial year, in the prevailing market conditions, to 
maintain the asset quality, the Bank has been selective in 
extending new/enhanced credit limits. 

In the present scenario, The Bank has focused mainly on the 
following to maintain asset quality:

•  Sanctioning credit facilities mainly to borrower rated A 
and above

• Considering loans guaranteed by State owned entities

•  Keeping internal exposures cap for each industry, single 
borrower, etc.

Effective Risk Management is being done in our bank to 
improve the asset quality. The risk management involves 
knowing the risk, measuring it, and controlling it within the 
risk appetite of the bank by using appropriate mitigates. By 
complying property on these factors, our asset quality is 
improving. Bank has provided adequate provision for the 
stressed assets. Provisions serve as a means of setting aside 
a buffer to absorb likely losses.

Under this vertical, Bank has Standard Fund based exposure 
of Rs.33060 crores and Non Fund based exposure of 
Rs.11308 crores as on 31st March 2022 spread over various 
core industries and other segments. 

In this FY 2021-22, Bank has floated a separate scheme 
- “IOB REPO LINKED SHORT TERM LOAN” for “bill 
discounting and short term loans, linked with Repo based 
rate of interest,  to Profit Making PSUs (Rated AAA & AA), 
PSUs with State Government guarantee (irrespective of 
rating), State Government organizations/corporations/quasi 
Government entities etc., with State Government guarantee 
and Pharmaceutical companies (Rated AAA & AA) was 
introduced. Similarly a new Scheme - “IOB CORPORATE 
LONG TERM LOAN” , with Repo Linked Lending Rate,  was 
introduced in order to tap new business with AAA & AA rated 
PSUs and Government guaranteed accounts including State 
Government for their medium to long term credit requirement. 

Priority Sector Credit

The average achievement of four quarters for the FY 2021-
22 stood at Rs.79,570.25 Crores against the target of 
Rs. 58,099.25 Crores and the Bank has surpassed the 
mandatory norm of 40% of ANBC by achieving 54.78% 
under Total Priority Sector Advances during FY 2021-22 as 
against the achievement of 46.77% during the previous FY 
2020-21. 

As the Bank surpassed the mandatory norm of 40% with 
comfortable margin under Priority sector advances, our Bank 
has sold Priority Sector Lending Certificate of Rs.4858.50 
crores (PSLC SF/MF – Rs.3100 Crores and PSLC General – 
Rs.1758.50 Crs) during the FY 2021-22 and earned a profit of 
Rs.85.15 Crores as other Income. 

The average achievement of 54.78% of ANBC under priority 
sector advances during the year is after reduction of the 
above mentioned PSLC sale.

Agriculture

The average achievement of four quarters for the FY 2021-
2022 under advances outstanding stood at Rs. 36,223.78 
Crs against the target of Rs. 26,144.66 Crs and the Bank 
has surpassed the mandatory norm of 18% of ANBC by 
achieving 24.94% under Agriculture advances, even after 
sale of Rs. 3100 crores of PSLC under SF/MF category. 

Loans to Small and Marginal farmers 

The average achievement of four quarters for the FY 2021-
2022 stood at Rs.23786.66 Crores against the target of 
Rs. 13072.33 Crores and the Bank has surpassed the 
mandatory norm of 9% of ANBC by achieving 16.38% 
under loans to Small/ Marginal farmers. This achievement 
is arrived at after reducing the sale of PSLC – SF/MF of Rs. 
3100 crores during FY 2021-2022.

Loans to Non-Corporate farmers

The average achievement of four quarters for the FY 2021-22 
stood at Rs.31978.44 Crs against the target of Rs. 18490.09 
Crs and the Bank has surpassed the mandatory norm of 
12.73% of ANBC by achieving 22.02% under loans to Non- 
Corporate farmers.

Loans to Micro Enterprises 

The average achievement of four quarters for the FY 2021-
22 stood at Rs.21, 594.29 Crores against the target of Rs.10, 
893.61 Crores and the Bank has surpassed the mandatory 
norm of 7.5% of ANBC by achieving 14.87% under loans 
to Weaker Section.
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कमजोर वग्ष को ऋण

नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए रपार नतमपानहयो ं �ी औसत उपलस्ब्ध रु 
28,379.46 �रोड़ रुपये �े लक् �े मु�पाबले रु 28662.43 �रोड़ रही 
और बैंक� िे �मजोर वगवा �ो निए जपािे वपाले ऋण �े तहत 19.73% �ी 
बढ़त हपानसल �र�े एएिबीसी �े 11% �े अनिवपायवा मपाििंड �ो पपार 
�र नलयपा है । 

सूक्ष्म ववत्त 

वरवा �े िौरपाि, बैंक� �पा के्नडट नलं�ड 48399 स्वयं सहपायतपा समूह 
(एसएरजी) सनहत के्नडट आउटले �पा रु. 1884.61 �रोड़ है । 
एसएरजी के्नडट नलं�ड �पा समेन�त संख्यपा 878822 है और मपारवा 
2022 त� नजस�पा लगभग संनवतरण रु. 95375 है ।

वविलेषीकृत एसएचजी ऋण कें सरि:

एसएरजी ऋणो ं�े प्रसंस्करण �े नलए 30 नवशेरी�ृत एसएरजी ऋण 
�ें करिो ं (30 िोडल शपाखपाएं और 120 संबद्ध शपाखपाएं यपानि �ुल 150 
शपाखपाएं), नजसे सनक्य एसएरजी के्नडट �ें करि �े रूप में नरस्नत न�यपा 
गयपा है ।  हमपारे बैंक� िे िजिी�ी शपाखपाओ ं से एसएरजी ऋणो ं �े 
प्रसंस्करण �े नलए 19 के्षरिो ंमें ए� क्लस्र 5 शपाखपाओ ं�े आिपार पर 
30 शपाखपाओ ं�पा गठि नवशेरी�ृत एसएरजी ऋण �ें करि' �े रूप में न�यपा 
है । नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि नवशेरी�ृत एसएरजी ऋण �ें करि विपारपा 
11049 एसएरजी समूहो ं�ो रु 266 �रोड़ संनवतररत न�यपा गयपा है ।

मवहलाओ ंको ऋण प्वाह

मनहलपाओ ं�े नलए बैंक� �पा ऋण 31 मपारवा 2022 त� रू 28199 �रोड़ 
थपा जो बैंक� �े समपायोनजत निवल बैंक� ऋण �पा 20.83% है । हमपारे 
बैंक� िे नसफवा  मनहलपाओ ं �े नलए निम्ननलस्खत नवशेर योजिपाएं तैयपार 
�ी हैं आइओबी  सपागर लक्ष्मी: मछली व्यपापपार से जुड़ी मनहलपाओ ं�ो 
ऋण, आइओबी भूनम शस्क्त: �ृनर से संबस्धित सभी गनतनवनियो ं�े नलए 
मनहलपाओ ं�ो ऋण, आइओबी एसएमई मनहलपा प्स: नवनिमपावाण और 
सेवपा के्षरिो ं�े तहत मनहलपा उद्नमयो ं�ो ऋण और आइओबी स्वणवालक्ष्मी: 
नसफवा  मनहलपाओ ं�े नलए आभूरण ऋण योजिपा।

बैंक� आइओबी भूनम शस्क्त योजिपा �े तहत मनहलपा लपाभपानथवायो ं�ो रु 
50,000 त� �ी सीमपा �े नलए 0.50% और रु 50,000 से अनि� �ी 
सीमपा �े नलए 0.25% �ी िर से ब्पाज में ररयपायत प्रिपाि �र रहपा है और 
नवद्पा ज्ोनत शैनक्ष� ऋण योजिपा और आइओबी – स्कॉलर योजिपा �े 
तहत छपारिपाओ ं�ो 0.50% �ी ब्पाज ररयपायत प्रिपाि �र रहपा है ।

अरिणी बैंसक की पहल

बैंक�, तनमलिपाडु �े 15 नजलो ं और �ेरल �े 1 नजले में अरिणी बैंक� 
�ी भूनम�पा में है। बैंक� तनमलिपाडु �ी रपाज् तिरीय बैंक�सवा सनमनत 
(एसएलबीसी) �पा संयोज� भी है। वरवा �े िौरपाि, एसएलबीसी तनमलिपाडु 
�े संयोज� �े रूप में, बैंक� िे एसएलबीसी �ी रपार मुख्य बैठ�ें  
आयोनजत �ी हैं। इस�े अनतररक्त, बैंक� िे एसएलबीसी तनमलिपाडु �े 
संयोज� �े रूप में वरवा �े िौरपाि 3 नवशेर बैठ�ें , 4 मुख्य बैठ�ें  और 4 
उपसनमनत बैठ�ें  आयोनजत �ी।ं उिमें से उले्खिीय थे :

•  मपाििीय नवत्त मंरिी, भपारत सर�पार �ी अध्यक्षतपा में आ�पंाक्षी 
नजलपा (नवरुिुिगर) �ी समीक्षपा �े िौरपाि अरुपु्�ोटै में नििपंा� 
12.09.2021 �ो नवशेर रिपाह� आउटरीर �पायवाक्म आयोनजत 
न�यपा गयपा ।

•  रपाज् में �ृनर और एमएसएमई ऋणो ं �ी प्रगनत �ी समीक्षपा 
�रिे और वपानरवा� ऋण योजिपा 2021-22 �ो अंनतम रूप िेिे 
�े नलए तनमलिपाडु �े मपाििीय मुख्यमंरिी �ी अध्यक्षतपा में नििपंा� 
25.10.2021 �ो नवशेर एसएलबीसी बैठ� आयोनजत �ी गई ।

•  एमएसएमई ऋणो ं�ी प्रगनत �ी समीक्षपा �रिे �े नलए तनमलिपाडु 
�े मपाििीय नवत्त मंरिी �ी अध्यक्षतपा में नििपंा� 24.01.2022 �ो 
नवशेर बैठ� आयोनजत �ी गई ।

नवत्तीय समपावेशि �े नलए एसएलबीसी �ी पहल:

•  नििपंा� 12.01.2022 त� तनमलिपाडु रपाज् में, जि सुरक्षपा 
योजिपाओ ं �े तहत पंजी�रण 234.02 लपाख त� पहंुर गयपा है, 
नजसमें पीएमजेजेबीवपाई �े तहत 69.81 लपाख पंजी�रण और 
पीएमएसबीवपाई �े तहत 164.21 लपाख पंजी�रण शपानमल हैं।

• तनमलिपाडु रपाज् �े नलए आिपार संतृस्प्त 99.67% है ।

•  नििपंा� 12.01.2022 त� तनमलिपाडु रपाज् में 229.39 लपाख 
पीएमजेडीवपाई खपाते खोले गए, नजिमें से 118.15 लपाख रिपामीण के्षरिो ं
में और 111.23 लपाख खपाते शहरी के्षरिो ंसे हैं।

•  हमपारे रपाज् �ो अटल पेंकशि योजिपा (एपीवपाई) �े नलए लक्ो ं�ी 
प्रपास्प्त और योगिपाि �े नलए िपागरर� �ी पसंि उतृ्टितपा प्रमपाण 
परि  ( एर 1, नवत्त वरवा 2021-22) नमलपा है।

तवमलनाडु में ऋण प्वाह पर एसएलबीसी की पहल:

•  निसंबर 2021 त� तनमलिपाडु में बैंक�ो ंिे निम्ननलस्खत उपलस्ब्ध िरवा 
�ी है:

o  रपाज् में बैंक�ो ं�पा सीडी अिुपपात 100% से ऊपर बिपा हुआ है और 
निसंबर 2021 त�, सीडी अिुपपात 106.84% है।

o  40% �े रपाटिट् ीय मपाििंड �ी तुलिपा में प्रपाथनम�तपा के्षरि �े तहत 
47.74% है । 

o  18% �े रपाटिट् ीय मपाििण्ड �ी तुलिपा में �ृनर संबंिी अनरिम �पा 
22.83% है ।

o  10% �े रपाटिट् ीय मपाििंड �ी तुलिपा में �मजोर वगवा �ो नियपा गयपा 
अनरिम 16.05% रहपा ।

o  बैंक� िे नडनजटल नजले नवरुिुिगर में 95.35% रिपाह�ो ं(एसबी खपातो)ं 
�ो �वर न�यपा है नजसे भपारतीय रररववा बैंक� विपारपा �पायपावान्वयि �े 
नलए रुिपा गयपा थपा।

ववत्तीय समावलेिन:

बैंक� िे वैयस्क्त� बीसी मॉडल �े तहत 2,639 �पारोबपार संवपानियो ं
�ो नियुक्त न�यपा है। बैंक� िे आबंनटत एसएसए में 2,506 बीसी, गैर 
आवंनटत एसएसए में 92 बीसी और 41 शहरी बीसीयो ं�ो नियुक्त न�यपा 
है। बीसी खपाते खोलिे, छोटे मूल्य �ी जमपा रपानश �पा संरिह, एपीवपाई, 
पीएमजेजेबीवपाई और पीएमएसबीवपाई जैसी जि सुरक्षपा योजिपाओ ं �े 
तहत रिपाह�ो ं�पा िपामपंा�ि, एिपीए खपातो ंसनहत ऋण खपातो ंमें वसूली, 
आिपार से जोड़पा जपािपा, जमपा रपानश जुटपािे और आवतषी जमपा न�श् ए�रि 
�रिे �पा �पायवा �रते हैं।

उले्खिीय है न� तनमलिपाडु सर�पार �े समन्वय से, आइओबी स्पाटवा 
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Loans to Weaker Section

The average achievement of four quarters for the FY 2021-
22 stood at Rs.28, 662.43 Crores against the target of Rs.15, 
977.29 Crores and the Bank has surpassed the mandatory 
norm of 11% of ANBC by achieving 19.73% under loans 
to Weaker Section.

Microfinance

During the year, the Bank credit-linked 48399 Self Help 
Groups (SHGs) with credit outlay of Rs. 1884.61 Crores. 
The cumulative number of SHGs credit linked by the Bank is 
878822 and with aggregate disbursement of Rs.95375 Crs as 
of March 2022. 

Specialized SHG Credit Centre:

30 Specialised SHG Credit Centers (30 Nodal Branches and 
120 tagged Branches i.e. 150 Branches in total) covering 19 
Regions having good potential are identified for processing 
of SHG loans. During the FY 2021-22, Rs. 266 Crs to 11049 
SHG groups have been disbursed by the Specialised SHG 
Credit Centre.

Credit flow to women

Bank’s credit to women stood at Rs. 28199 crores as of 
31st March 2022 which constitutes 20.83 % of the Bank’s 
Adjusted Net Bank Credit. Our Bank has formulated the 
following Special schemes exclusively for women namely 
IOB Sagar Lakshmi: Loans to Fisher women, IOB Bhoomi 
Shakti: Loans to women for all activities under Agriculture, 
IOB SME Mahila Plus: Loan to women entrepreneurs under 
manufacturing and service sectors and IOB Swarnalakshmi: 
An exclusive Jewel Loan Scheme for women.

The Bank is providing Interest concession at the rate of 
0.50% for limits up to Rs. 50,000 and 0.25% for limits above 
Rs. 50,000 to women beneficiaries under IOB Bhoomi Shakti 
scheme and interest concession of 0.5% to the Girl student 
under Vidya Jyothi Educational Loan scheme & IOB-
Scholar scheme.

Lead Bank Initiatives 

The Bank has Lead Bank responsibility in 15 districts in Tamil 
Nadu and 1 district in Kerala. The Bank is also the Convenor 
of State Level Bankers’ Committee of Tamil Nadu (SLBC). 
During the year, as Convenor of SLBC, Tamil Nadu, the Bank 
has conducted four main meetings of SLBC. In addition, the 
Bank as convenor of SLBC, Tamil Nadu convened 3 special 
meetings, 4 core meetings and 4 subcommittee meetings 
during the year. Notable among them were:

•  Special Customer outreach programme held on 
12.09.2021 at Aruppukottai presided by Hon’ble 
Finance Minister, GOI to review of Aspirational District 
(Virudhunagar). 

•  Special SLBC meeting held on 25.10.2021 presided 
by Hon’ble Chief Minister of Tamil Nadu to review the 
progress of Agriculture and MSME loans in the State and 
finalization of Annual Credit Plan 2021-22. 

•  Special meeting was held on 24.01.2022 presided by 
Hon’ble Finance Minster of Tamil Nadu to review the 
progress of MSME Loans.

SLBC Initiatives for Financial Inclusion: 

o  In the state of Tamil Nadu, the enrolments under 
Jansuraksha Schemes have reached 234.02 lakhs as on 
12.01.2022, which includes 69.81 lakhs enrolments under 
PMJJBY and 164.21 lakhs enrolments under PMSBY. 

o  The Aadhaar saturation for the State of Tamil Nadu is 
99.67%.

o  In the state of Tamil Nadu 229.39 lakh PMJDY accounts 
are opened as on 12.01.2022 of which 118.15 lakhs are 
in rural areas and 111.23 lakh accounts are in urban 
areas.

o  Our State got the Certificate of Excellence citizen’s 
choice (H1, FY 2021-22) for the Achievement of Targets 
and contribution towards Atal Pension Yojana (APY). 

SLBC initiatives on Credit Flow in Tamil Nadu: 

o   Banks in Tamil Nadu have achieved the following as of 
December 2021: 

o  CD ratio of Banks in the State continues to be above 
100% and as of Dec 2021, the CD ratio stands at 
106.84%. 

o  47.74% under Priority Sector against the national norm 
of 40%. 

o  22.83% of Agricultural Advances against the national 
norm of 18%. 

o  16.05% of advances to weaker sections against the 
national norm of 10%. 

o  The Bank has covered 95.35% of customers (SB 
Accounts) in the Digital District Virudhunagar which was 
selected for implementation by Reserve Bank of India.

Financial Inclusion:

Bank has engaged 2,639 Business Correspondents under 
Individual BC model. Bank has engaged 2,506 BCs in allotted 
SSAs, 92 BCs in un-allotted SSAs and 41 Urban BCs. BCs 
are engaged in opening of accounts, collection of small 
value deposits, enrolment of customers under JanSuraksha 
Schemes like APY, PMJJBY and PMSBY, recovery in loan 
accounts including NPA accounts, Aadhaar seeding, 
mobilizing deposits and collecting RD instalment. 

It is noteworthy to state that in coordination with Government 
of Tamil Nadu, IOB Smart Card Banking has been enabling 

47



�पाडवा बैंकन�ंग लगभग 3.30 लपाख वृद्धपावसथपा पेंकशिभोनगयो ं �ो उि�ी 
मपानस� पेंकशि प्रपाप्त �रिे और लगभग 0.25 लपाख शीलं�पाई तनमल 
शरणपानथवायो ं�ो 61 नशनवरो ंमें झंझट मुक्त तरी�े से उि�े िरवपाजे पर 
उि�ी मपानस� पेंकशि प्रपाप्त �रिे में सक्षम बिपा रहपा है। 

प्िानमंत्री जन िन योजना (पीएमजलेडीवाई):

बैंक� िे नवत्त मंरिपालय, भपारत सर�पार �े नििदे कशपािुसपार पीएमजेडीवपाई 
लपागू न�यपा है। यह योजिपा भपारत �े प्रिपाि मंरिी विपारपा 15 अगति 2014 
�ो शुरू �ी गई थी। बैंक� िे 53,14,671 पीएमजेडीवपाई खपाते खोले 
हैं, नजिमें से 39,96,632 सनक्य खपाते हैं। बैंक� िे 31 मपारवा 2022 त� 
37,25,769 रुपे डेनबट �पाडवा जपारी न�ए हैं और इस योजिपा �े तहत 
सनक्य पीएमजेडीवपाई खपातो ंमें 30,74,884 �पाडवा (83%) सनक्य न�ए 
हैं।

आिार वववनयमन, 2016 कले  अनुसार आिार नामांकन और 
अद्तन कें सरि:

आिपार नवनियम, 2016 �े अिुसपार, यूआइडीएआइ िे बैंक�ो ं�ो शपाखपा 
पररसर में आिपार िपामपंा�ि/अद्ति �ें करि सथपानपत �रिे हेतु सूनरत न�यपा 
है । हमपारे बैंक� िे आिपार िपामपंा�ि �ें करिो ंमें �पायवाबल �ी आपूनतवा �े नलए 
आिपार िपामपंा�ि �ें करिो ं�ो मैससवा वी टेक्ोलॉजी प्रपाइवेट नलनमटेड �ो 
आउटसोसवा न�यपा है।

जनसुरक्षा योजनाएं

जि सुरक्षपा योजिपाएं भपारत �े प्रिपाि मंरिी विपारपा 1 जूि 2015 �ो शुरू 
�ी गई थी।ं बैंक� जि सुरक्षपा योजिपाओ ं जैसे पीएमजेजेबीवपाई और 
पीएमएसबीवपाई और पेंकशि योजिपाओ ंजैसे अटल पेंकशि योजिपा �े तहत 
रिपाह�ो ं �पा पंजी�रण �र रहपा है। 31 मपारवा 2022 त�, जि सुरक्षपा 
योजिपाओ ं�े तहत पंजी�रण �ी संख्यपा िीरे िी गई है:

योजनाएं
31 माच्ष 2022 तक 

पंजीकरण  की 
स्थिवत (संचयी)

वष्ष 2021-
2022 कले  दौरान 
पंजीकरण  की 

स्थिवत

पीएमजेजेबीवपाई 13,09,544 91,667

पीएमएसबीवपाई 34,70,474 1,15,117

�ुल 47,80,018 2,06,784

रँून� "एनपंासड एके्सस एंड सनववास एक्सीलेंकस" (ईर) फे्मव�वा  सूक्ष्म 
बीमपा �वरेज में बडे़ पैमपािे पर नवतिपार �ो अनििेनशत �रतपा है, बैंक� िे 
एमएसएमई/�ृनर/खुिरपा �े तहत पंजी�रण �े सपाथ सपाथ ऋण स्वी�ृनत 
�ो भी स्वरपानलत �र नियपा है। बैंक� िे िेट बैंकन�ंग और एसएमएस/
नमसड �ॉल �े जररए पीएमजेजेबीवपाई/पीएमएसबीवपाई पंजी�रण �े 
नलए प्रपाविपाि न�ए है।

अरल पेंसिन योजना: एपीवाई कले  तहत ववगत वषषों का वनष्ादन 
इस प्कार है:

ववत्तीय वष्ष पंजीकरण 

2015-16 19,286

2016-17 60,084

2017-18 1,11,959

2018-19 1,03,711

2019-20 1,50,010

2020-21 1,79,081

2021-22 2,32,860

कुल एपीवाई पंजीकरण 
(संचयी) 8,56,991

एपीवाई उपलसधियां

  हमपारे बैंक� िे नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए पीएफआरडीए विपारपा 
आबंनटत लक् �ो पहली बपार प्रपाप्त न�यपा है। 

  हमपारे बैंक� िे नवत्त वरवा 21-22 �े िौरपाि पीएफआरडीए विपारपा शुरू 
न�ए गए निम्ननलस्खत अनभयपािो ंमें अहवातपा प्रपाप्त �ी है।

क्र.सं. अवभयान का नाम उपलसधि 
का%

को 
सम्ावनत 

वकया 

1 महपा प्रबधि�ो ं�े नलए शपाइि 
व सक्सीड 107 जीएम-

एफ़आइडी

2 महपा प्रबधि�ो ं�े नलए वृद्ध 
नवत्तीय स्वतंरितपा सेिपािी 2.0 118 जीएम-

एफ़आइडी

3
बैंक�ो ं�े �पायवापपाल� 
नििेश�ो ं�े नलए

उतृ्टितपा �े निमपावातपा 5.0
110 ईडी 

4
बैंक�ो ं�े एमडी और सीईओ 
�े नलए लीडरनशप �ैनपटल 

4.0
136 एमडी व 

सीईओ 

5
बैंक�ो ं�े �पायवापपाल� 

नििेश�ो ं �े नलए एपीवपाई 
नबग नबनलवसवा

119 ईडी

  जूि 2021 से मपारवा 2022 �े िौरपाि महीिो ं�े नवजेतपाओ ं�ो नवजयी 
बुिवपार अनभयपाि �े वंडरस वपाररयसवा �े तहत िोडल अनि�पाररयो ं
और के्षरिीय प्रबंि�ो ं�ो सम्पानित न�यपा गयपा । 

रिामीण स्वरोजगार प्विक्षण सं्थिान (आरएसईरीआइ):

रिपामीण नव�पास मंरिपालय, भपारत सर�पार विपारपा जपारी निशपा-नििदे कशो ं �े 
अिुरूप, बैंक� िे अरिणी नजलो ंमें 12आरएसईटीआइ सथपानपत न�ए है 
तपान� न�सपािो,ं स्वयं सहपायतपा समूहो �े सिसो,ं एसजीएसवपाई �े तहत 
लपाभपानथवायो,ं नशनक्षत बेरोजगपार युवपाओ,ं �पारीगरो ंऔर �मजोर तब�े �े 
लपाभपानथवायो ं �ो प्रनशक्षण प्रिपाि न�यपा जपाए । इि आरएसईटीआइ �पा 
प्रबंिि बैंक� विपारपा सथपानपत से्हपा टट् स् विपारपा न�यपा जपातपा है। समीक्षपािीि 
वरवा �े िौरपाि, आरएसईटीआइ िे 6455 प्रनशकु्षओ ं�े प्रनशक्षण �े लक् 
�े मु�पाबले 6491 बेरोजगपार युवपाओ ं �ो लपाभपास्न्वत �रते हुए 240 
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about 3.30 lakh old age pensioners to get their monthly 
pension and about 0.25 lakh Sri Lankan Tamil Refugees in 
61 camps to obtain their monthly dole at their doorstep in a 
hassle free manner.

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY): 

The Bank has implemented PMJDY as per the directives 
of Ministry of Finance, Govt. of India. The Scheme was 
launched by the Prime Minister of India on 15th August 
2014. The Bank has opened 53,14,671 PMJDY Accounts 
out of which 39,96,632 are operative accounts. Bank has 
issued 37,25,769 RuPay Debit Cards till 31st March 2022 
and activated 30,74,884 cards (83%) in the operative PMJDY 
accounts under this scheme.

Aadhaar enrolment and update centres as per Aadhaar 
Regulations, 2016:

As per Aadhaar Regulations, 2016, UIDAI has advised Banks 
to establish Aadhaar enrolment/update Centres in Branch 
premises. Our Bank has outsourced Aadhaar enrolment 
centres to M/s Vee Technology Pvt Ltd for supply of 
manpower in the Aadhaar Enrolment Centres.

Jansuraksha Schemes

The Jansuraksha Schemes were launched by the Prime 
Minister of India on 1st June 2015. The Bank is enrolling 
customers under Jansuraksha schemes viz PMJJBY and 
PMSBY, and Pension schemes viz Atal Pension Yojana. As on 
31st March 2022, the enrollment count under Jan Suraksha 
schemes is as below:

Schemes

Status of 
enrolment as on 
31st March 2022 

(Cumulative)

Status of 
Enrolment 

during the year 
2021-2022

PMJJBY 13,09,544 91,667

PMSBY 34,70,474 1,15,117

Total 47,80,018 2,06,784

As “Enhanced Access & Service Excellence” (EASE) 
framework - mandates massive expansion in micro insurance 
coverage, Bank has automated enrolments along with loan 
sanction under MSME /Agri/Retail. Bank has also enabled 
provision for enrolling PMJJBY/PMSBY through net banking 
and SMS/missed call.

Atal Pension Yojana: Performance under APY over the 
years is as follows:

Financial Year Enrolments

2015-16 19,286

2016-17 60,084

2017-18 1,11,959

2018-19 1,03,711

2019-20 1,50,010

2020-21 1,79,081

2021-22 2,32,860

Total APY Enrolments 
(Cumulative)

8,56,991

APY Achievements

   Our Bank Has Achieved the Target Allotted by PFRDA 
for FY 2021-22 for the 1st time.

  Our Bank has qualified in the following campaigns 
launched by PFRDA during the FY 21-22. 

S.No Name of the Campaign % 
ACHIEVED

Awarded 
to

1 Shine & Succeed for GMs 107 GM,FID

2 Old Age Financial Freedom 
Fighter 2.0 for GMs 118 GM,FID

3 Makers of Excellence 5.0 
for ED’s of Banks 110 ED 

4 Leadership Capital 4.0 for 
MD & CEOs of Banks 136 MD & 

CEO 

5 APY BIG Believers for ED’s 
of Banks 119 ED 

  Winners of Wondrous Warriors of Winning Wednesday 
campaign for all months from June 2021 to March 2022 
awarded to Nodal officers and Regional Managers.

Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs):

In line with the guidelines issued by Ministry of Rural 
Development, Govt of India, the Bank had set up total 
12 RSETIs in the Lead Districts for promoting Rural 
Enterpreneurship & facilitating growth of micro & small 
enterprises by skilling the unemployed rural youth through 
training, motivating and facilitating them to take up self-
employment. The RSETIs are administered by SNEHA Trust 
established by the Bank. During the year under review, the 
RSETIs have conducted 240 training programs benefiting 

49



प्रनशक्षण �पायवाक्म आयोनजत न�ए हैं। बैंक� िे 73% संरयी निपटपाि और 
53% �पा संरयी ऋण निपटपाि हपानसल न�यपा है जो न� रपाटिट् ीय औसत 
क्मशः 70% और 43% से अनि� है। रिपामीण नव�पास मंरिपालय विपारपा 
सभी आरएसईटीआइ �ो एए रेनटंग प्रिपाि �ी है।

ववत्तीय साक्षरता:

�ॉरपोरेट सपामपानज� उत्तरिपानयत्व �े तहत 24 सथपािो ं पर सथपानपत 
नवत्तीय सपाक्षरतपा �ें करिो ं(से्हपा) �े जररए नवत्तीय सपाक्षरतपा प्रिपाि �ी जपाती 
है। इि �ें करिो ं�े परपामशवािपातपा लोगो ं�ो रिपामीण और शहरी के्षरिो ंमें नवनभन्न 
नवत्तीय उत्पािो ंऔर औपरपारर� नवत्तीय संसथपािो ंसे उपलब्ध सेवपाओ ं�े 
संबंि में बतपािे �े सपाथ-सपाथ नवत्तीय परपामशवा सेवपा और ऋणी व्यस्क्तयो ं
�ो ऋण �े संबंि में परपामशवा प्रिपाि �रते हैं। वे नवनभन्न सथपािो ंपर समय-
समय पर नशनवर भी लगपाते हैं। अपिी सथपापिपा से ले�र 31 मपारवा 2022 
त� एफएलसी िे 75,312 ऋण परपामशवा आयोनजत न�ए गए हैं। सथपापिपा 
�े बपाि से बैंकन�ंग �े नवनभन्न पहलुओ ंपर 11755 नवत्तीय सपाक्षरतपा नशनवर 
आयोनजत न�ए गए। सथपापिपा �े बपाि से 99,377 बरत बैंक� खपाते खोले 
गए हैं। नवत्तीय प्रणपाली में िव पिपापवाण �रिे वपाले व्यस्क्तयो ं�े नलए 2186 
नवशेर नशनवर आयोनजत न�ए गए नजस�े तहत 2,46,133 लपाभपानथवायो ं
�ो �वर न�यपा गयपा । लक् समूह में 2,28,307 लपाभपानथवायो ं�ो �वर 
�रिे वपाले स्वयं सेवी समूह, छपारि, वररष्ठ िपागरर�, न�सपाि और सूक्ष्म 
और लघु उद्मी शपानमल हैं।

पैरा-बैंसवकंग उत्ादो ंसले संबंवित वनष्ादन

नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि बैंक� िे बैंक�पाशोरेंकस और मू्रुअल फंड 
नबजिेस �े मपाध्यम से रु 25.52 �रोड़ �ी आय अनजवात �ी है । हमपारी 
पैरपा-बैंकन�ंग आय �ो बढ़पावपा िेिे और बढ़पािे �े नलए शपाखपाओ ंमें नवनभन्न 
अनभयपाि और सीएसआर गनतनवनियपंा रलपाई गईं ।

ववत्त वष्ष 2021-22 कले  दौरान प्ारंभ वकए गए उत्ाद.

1.  नीवा बूपा स्वास्थ्य बीमा

•  ररएश्ोर रररलेल स्वास्थ्य बीमा उत्ाद – रु 1.00 �रोड़ त� �पा 
�वरेज- न�सी भी बीमपारी यपा बीनमत व्यस्क्त �े नलए लपागू बीमपा 
रपानश �ी असीनमत बहपाली) 

•  रररलेल सीवनयर फस्ट्ष स्वास्थ्य बीमा उत्ाद - आजीवि 
िवीिी�रण �े सपाथ 61 से 75 वरवा त� �वरेज प्रिपाि �रतपा 
है। यह प्पाि गोल्ड (रु.10.00 लपाख �वरेज त�) और पे्नटिम 
(रु.25.00 लपाख �वरेज त�) िो िपाम� में आतपा है।

•  समूह स्वास्थ्य बीमा उत्ाद- स्वास्थ्य सुरक्षा (गलेर वफर हलेल्थ 
बीमा उत्ाद) - गेट नफट स्वपास्थ्य बीमपा योजिपा समूह पे्टफॉमवा �े 
तहत 8 से 65 वरवा �े आयु वगवा �े नलए स्वपास्थ्य बीमपा प्रिपाि �रती 
है, नजसमें नडनजटल नफटिेस �ोनरंग, नफटिेस सेंकटर त� पहंुर 
प्रिपाि �रिे �े नलए नफटपपास �े सपाथ टपाई अप जैसी मूल्य वनिवात 
नवशेरतपाएं हैं। पोरण नवशेरज् �े नलए सभी नफटिेस �ोनरंग �पा 
उपयोग । 

2. एसबीआइ जनरल बीमा 

संपवत्त बीमा उत्ाद

ए)   भपारत सूक्ष्म उद्म सुरक्षपा बीमपा उत्पाि - रु.5.00 �रोड़ त� �े 
जोस्खम �पा �वरेज

बी)   भपारत लघु उद्म सुरक्षपा बीमपा - रु.5.00 �रोड़ से अनि� और 
रु.50.00 �रोड़ त� �े जोस्खम �पा �वरेज

गृह बीमा उत्ाद

ए)   सपािपारण गृह बीमपा पॉनलसी - आग और संबद्ध खतरो ं�ी िपारपा �े 
तहत घर �ी सपामरिी स्वरपानलत रूप से भवि �े नलए बीनमत रपानश 
�े 20% (अनि�तम रु 10 लपाख त�) पर �वर �ी जपाती है। 
पॉनलसी �ी अवनि 3 वरवा त� है । 

बी)   लंबी अवनि �ी गृह बीमपा पॉनलसी - पॉनलसी अवनि 30 वरवा त� �ी 
है ।

वाहन बीमा उत्ाद

ए)   टू व्ीलर बीमपा उत्पाि - वपाहि �ो आ�स्स्� क्षनत, तृतीय पक्ष 
िेयतपा, वैयस्क्त� अिपावपा�ृत बोिस िुघवाटिपा से मपानल� �ो हुई 
क्षनत हेतु रु. 15 लपाख �पा �वरेज उप्ब्ध है, अिपानवत बोिस; 
वैयस्क्त� िुघवाटिपा �े नलए नपनलयि रपाइडर �ो भी अनि�तम रु. 1 
लपाख त� �पा �वरेज उप्ब्ध है।

बी)   निजी �पार बीमपा उत्पाि - वपाहि �ो आ�स्स्� क्षनत, वैयस्क्त� 
िुघवाटिपा �े सपाथ अनिवपायवा तृतीय पक्ष िपानयत्व, मपानल� �ी क्षनत �े 
नलए वैयस्क्त� िुघवाटिपा, अिपावपा�ृत बोिस और मूल्यह्पास प्रनतपूनतवा 
; 15 लपाख रुपये �पा वैयस्क्त� िुघवाटिपा बीमपा �वर। 

स्वास्थ्य बीमा उत्ाद

ए)   आरोग् प्स - नवनभन्न आ�रवा� नवशेरतपाओ ं�े सपाथ रु.1 लपाख से 
रु.3 लपाख त� �ी स्वपास्थ्य बीमपा �वर

बी)   आरोग् संजीविी - नवनभन्न आ�रवा� नवशेरतपाओ ं�े सपाथ रु.1 लपाख 
से रु.5 लपाख त� �ी स्वपास्थ्य बीमपा �वर

3. यूवनवस्षल सोम्ो जनरल इंश्ोरेंसस

•  आरोग्य संजीवनी स्वास्थ्य बीमा उत्ाद - ए� मपाि� स्वपास्थ्य 
बीमपा उत्पाि जो 50000 रुपये �े गुण�ो ंमें 1 लपाख रुपये से 5 
लपाख रुपये त� �पा बुनियपािी स्वपास्थ्य बीमपा �वरेज प्रिपाि �रतपा 
है। यह ए� संपूणवा स्वपास्थ्य योजिपा है जो योजिपाएँ आपपात नरन�त्पा 
स्सथनत �े समय नवत्तीय जरूरतो ं�ो पूरपा �रेगी।

  आरोग् संजीविी उत्पाि में िो तरह �ी योजिपाएँ उपलब्ध हैं - 1. 
वैयस्क्त� प्पाि और 2. फ्ोटर प्पाि।

सामावजक उद्लेश् कले  वलए आयोवजत अवभयान:

हमपारे बैंक� िे निवपा बूपपा हेल्थ इंशोरेंकस �ंपिी नलनमटेड �े सपाथ गठजोड़ 
�र�े ए� स्वपास्थ्य बीमपा अनभयपाि शुरू न�यपा है। अनभयपाि �पा लक् 
थपा, शपाखपाओ ंविपारपा जुटपाए गए प्रते्� 10000/- प्रीनमयम �े नलए - ए� 
प्रनतज्पा नबंिु प्रिपाि न�यपा जपाएगपा और प्रते्� 5 प्रनतज्पा अं� �े नलए निवपा 
बूपपा टीम हमपारे बैंक� �ी ओर से “हेल्प एज इंनडयपा" िपाम� एिजीओ 
�ो ए� मोनतयपानबंि सजवारी �ी लपागत िपाि �रेगी । बैंक� िे हमपारे के्षरिीय 
�पायपावालयो ं�े नलए हेल्प एज इंनडयपा �े नलए 1000 मोनतयपानबंि सजवारी 
िपाि �रिे �े लक् �ो नििपावाररत न�यपा गयपा थपा । हमपारी शपाखपाओ ं िे 
रुिौती स्वी�पार �ी और नििपावाररत लक् �ो पपार न�यपा और �ुल 5813 
पे्ज पॉइंट हपानसल न�ए और इस तरह एिजीओ - हेल्प एज इंनडयपा �ो 
1144 मोनतयपानबंि सजवारी �पा अिुिपाि नियपा ।

एएसबीए (वनग्षम गवतवववि हलेतु बैंसकर): भपारत में सभी सपामपान्य 
बैंकन�ंग शपाखपाओ ं�ो एएसबीए समनथवात शपाखपा बिपा नियपा गयपा है तपान� वे 
आइपीओ, एफपीओ और रपाइट्स निगवाम हेतु एएसबीए आवेिि स्वी�पार 
�र स�ें । हमपारे रिपाह�ो ंविपारपा ई-एएसबीए �पा प्रभपावी ढंग से उपयोग 
न�यपा जपा रहपा है । एएसबीए �ो यूपीआइ प्रनक्यपा �े मपाध्यम से भी सक्षम 
न�यपा गयपा है।
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6491 unemployed youths against the target of training 6455 
trainees. Bank has achieved cumulative settlement of 73% 
and cumulative credit settlement of 53% which are well above 
the national average of 70% and 43% respectively. All the 
RSETI are rated AA by MoRD.

Financial Literacy:

Financial Literacy is imparted through Financial Literacy 
Centers (SNEHA) established at 24 locations under Corporate 
Social Responsibility. The counsellors of these centers are 
educating the people in rural and urban areas with regard to 
various financial products and services available from formal 
financial institutions, provide face-to-face financial counseling 
services and offer debt counseling to indebted individuals. 
They are also conducting periodical camps at various places. 
As on 31st March 2022, 75,312 credit counselling have been 
conducted by the FLCs since inception. 11755 Financial 
Literacy camps were conducted on various aspects of Banking 
since inception. 99,377 SB accounts have been sourced 
and opened since inception. 2,186 Special camps for newly 
included people in the financial system were conducted by 
covering 2,46,133 beneficiaries. The target group includes 
SHGs, Students, Senior Citizens, Farmers and Micro & small 
entrepreneurs covering 2,28,307 beneficiaries.

Performance on Para-banking Products

Under Bancassurance and Mutual Fund Business, Bank 
has earned income of Rs.25.52 crores during the financial 
year 2021-22. Various campaigns and CSR activities across 
branches were carried out in promoting and increasing our 
para-banking Income.

Product Launched during the FY 2021-22.

1.  Niva Bupa Health Insurance 

•  Retail REASSURE Health Insurance Product - 
Coverage up to Rs.1.00 Crores- Unlimited reinstatement 
of Sum Insured applicable for any illness or anyone 
insured)

•  Retail SENIOR FIRST Health Insurance Product - 
provides coverage from 61 to 75 years with lifelong 
renewal. The plan comes in two variants Gold (up to 
Rs.10.00 Lakhs coverage) and Platinum (up to Rs.25.00 
Lakhs coverage)

•  Group Health Insurance Product- Swasthya Suraksha 
(Get Fit Health Insurance Product) – Get Fit Health 
Insurance Plan offers health insurance for age group 
of 8 to 65 years under group platform with value added 
features like tie up with FitPass for offering access 
to fitness centers, digital fitness coaching. Al fitness 
coaching access to nutritionist. 

2. SBI General Insurance 

Property Insurance Products 

a.   Bharat sookshma Udyam Suraksha Insurance product - 
coverage of risk upto   Rs.5.00 Crores  

b.  Bharat Laghu Udyam Suraksha Insurance -  coverage of 
risk above Rs.5.00 Crores and up to Rs.50.00 Crores 

Home Insurance Products 

a.  Simple Home Insurance Policy - Home contents are 
automatically covered at 20% of Sum Insured amount 
for the building (subject to maximum of Rs 10Lac) under 
section of Fire and Allied Perils. Policy Tenure up to 3 
years.

b.  Long-term Home Insurance Policy – Policy Tenure up to 
30 years.

Motor Insurance Products

a.  Two Wheeler Insurance Product - Accidental damage to 
vehicle, Third Party Liability, Personal Accident to owner 
damage available with Rs. 15 Lakh coverage, No Claim 
Bonus; Pillion rider can also be covered for personal 
accident for a maximum Sum Insured of Rs. 1 lakh. 

b.   Private Cars Insurance Product. - Accidental damage to 
vehicle, Compulsory Third Party Liability with personal 
accident, Personal Accident to owner damage, No Claim 
Bonus and Depreciation Reimbursement; Personal 
Accident Insurance cover of Rs. 15 Lakhs

Health Insurance Products

a.  Arogya Plus – Health Insurance cover from Rs.1 Lakh to 
Rs.3 Lakh with various attractive features

b.  Arogya Sanjeevani - Health Insurance cover from Rs.1 
Lakh to Rs.5 Lakh with various attractive features

3. Universal Sompo General Insurance

•  Arogya Sanjeevani Health Insurance Product – A 
standard health insurance product offering a basic 
health insurance coverage ranging from Rs.1 Lakh to 
Rs.5 Lakhs in multiples of Rs.50000. It is an all-in-one 
health plan that will look after the financial needs at times 
of medical emergency.

   Two types of plans are available in the Arogya Sanjeevani 
product – 1. Individual Plan and 2. Floater Plan.

Campaign conducted for Social Cause:

Our Bank has launched a Health Insurance campaign in tie 
up with Niva Bupa Health Insurance Co. Ltd. The Goal of the 
campaign was, for every Rs.10000/- premium mobilized by 
branches - one pledge point will be awarded and for every 
5 pledge points scored the NIVA Bupa team will donate the 
cost of one Cataract Surgery to an NGO – “Help Age India” 
on behalf of our Bank. The Target to our Regional Offices was 
fixed at 1000 Cataract Surgery donation to Help Age India. 
Our Branches took up the challenge and had surpassed the 
assigned target and achieved a total of 5813 Pledge points 
and thereby donated 1144 cataract surgeries to the NGO – 
Help Age India. 

ASBA (Banker to Issue activity): All our general banking 
branches in India have been made ASBA enabled branches 
to accept ASBA applications for IPO, FPO and Rights Issues.  
E-ASBA continued to be in usage effectively by our Customers. 
ASBA through UPI process has also been enabled.
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वडपॉवजररी पररचालन: बैंक� एिएसडीएल और सीडीएसएल �े 
नडपॉनजटरी पपानटवानसपेंकट (डीपी) �े रूप में �पायवा �र रहपा है और सेवपा �ें करि 
शपाखपाओ ं�े मपाध्यम से नडपॉनजटरी संबंिी सेवपाओ ं�ो प्रिपाि �र रहपा है।  

इंस्टा डीमैर खातले : बैंक� विपारपा अपिे रिपाह�ो ं�ो िेट बैंकन�ंग �े मपाध्यम 
से तत्पाल डीमैट खपातपा खोलिे �ी सुनविपा प्रिपाि �रिे �े नलए ए� 
सॉफ्टवेयर नव�नसत न�यपा गयपा है।

3 इि 1 ई-टट् े नडंग सुनविपा �पा एम�े ग्ोबल फपाइिेंकनशयल सनववासेज 
नलनमटेड और एसएमसी ग्ोबल नसक्ोररटीज नलनमटेड �े सपाथ 
गठजोड़ न�यपा गयपा एवं हमपारे डीमैट खपातपािपार�ो ं �ो टट् े नडंग सुनविपा 
प्रिपाि �रिे �े नलए ई-टट् े नडंग सुनविपा लपागू �ी गई है। 

रिाहक सलेवा:

नडनजटल बैंकन�ंग �ो शपानमल �रिे �े सपाथ रिपाह� सेवपा िे ए� अलग 
आयपाम �पायम न�यपा है। बैंक� िे अर्नवा एंड यंग (ईवपाइ) �ो नडनजटल 
परपामिपावाशिपातपा नियुक्त न�यपा है और उि�े परपामशवा से रिपाह� सेवपा 
नवभपाग िे रिपाह�ो ं �ी नश�पायतो ं �ो हल �रिे और उि�पा निवपारण 
�रिे �े नलए सनक्य �िम उठपाए हैं। नवभपाग रिपाह�ो ं�ी नश�पायतो ं�पा 
तपान�वा � और स्वी�पायवा समपािपाि प्रिपाि �रिे �े नलए निरंतर प्रयपासरत 
है। हम टीएटी �े भीतर नश�पायतो ं�ो हल �रिे और त्वररत समपािपाि 
�े नलए नश�पायत तंरि �पा समथवाि �रिे �े नलए भी प्रनतबद्ध हैं।

इस निशपा में हमिे निनविपा प्रनक्यपा �े मपाध्यम से ए� टोल फ्ी संप�वा  
�ें करि �ो अंनतम रूप नियपा है जो रिपाह� सेवपा �ो बढ़पािे और रिपाह� सेवपा 
नवभपाग �े �पाम�पाज में सुिपार �रिे �े नलए 360-नडरिी ओमिी रैिल 
प्रिपाि �रेगपा नजससे रिपाह�ो ं�ो संतुनटि नमलेगी ।

भारतीय ररज़व्ष बैंसक का राष््टव्यापी बैंसक रिाहक संतुवष्ट सववेसक्षण 

उपरोक्त �े मदे्िजर, आरबीआइ िे बैंक�ो ं�ी नश�पायत निवपारण प्रणपाली 
�े सपाथ उि�ी संतुनटि �े तिर �पा आ�लि �रिे �े नलए जूि-जुलपाई 
2021 में ए� तीसरे पक्ष �े नवके्तपा �े मपाध्यम से ए� रपाटिट् व्यपापी बैंक� 
रिपाह� संतुनटि सवदेकक्षण न�यपा है । सवदेकक्षण �े नलए सभी सपाववाजनि� के्षरि 
�े बैंक�ो,ं रुनिंिपा निजी के्षरि �े बैंक�ो ं(12), नविेशी बैंक�ो ं(4) और भुगतपाि 
बैंक�ो ं(2) सनहत 30 बैंक�ो ं�पा रयि उि�े प्रनत लो�पपाल और उपभोक्तपा 
नशक्षपा और संरक्षण प्र�ोष्ठ �े �पायपावालयो ंमें प्रपाप्त नश�पायतो ं�े प्रोफपाइल 
�े आिपार पर न�यपा गयपा थपा। 

अन्य सभी बैंक�ो ं�ी तुलिपा में 9 मपापिंडो ंमें से, बैंक� �पा स्कोर 6 मपापिंडो ं
में औसत से ऊपर रहपा है।

विकायत वनवारण तंत्र: 

मपाि�ी�ृत लो� नश�पायत निवपारण तंरि (एसपीजीआरएस) िपाम� ए� 
वेब-आिपाररत ऑिलपाइि प्रणपाली मौजूि है, नजससे रिपाह� से्टस टट् ै न�ंग 
सुनविपा �े सपाथ ऑिलपाइि नश�पायत िरवा �र स�ते हैं । जहपंा त� 
आंतरर� तंरि �ी बपात है, एसपीजीआरएस बैंक� �ो �ई उपयोनगतपाएं/
नवनवितपाएं प्रिपाि �रतपा है, जैसे एसे्कलेशि मैनटट् क्स, नश�पायतो ं �पा 
बपारी� नववरण �ैपरर �रतपा है, नजससे बैंक� रिपाह�ो ं �ो सेवपाओ ं में 
सुिपार �रिे �े नलए सुिपारपात्म� �पारवावपाई �रिे में सक्षम होतपा है। 
इि नवनवितपाओ ं�े नवशे्रण �े आिपार पर भनवष्य �ी �पारवावपाई और 
नश�पायत निवपारण पर िीनतयपंा बिपाई जपाती हैं। नश�पायत नववरण तत्पाल 
आिपार पर उपलब्ध हैं और �पायपावालयो ं�ी नवनभन्न परतो ंविपारपा इस त� 
पहंुर प्रभपावी निवपारण तंरि �ो सक्षम बिपाती है।

रिाहक को सुवविा प्दान करनले हलेतु बैंसक नले  वववभन्न रिाहाकोनु्ख 
पहल की िुरुआत की ।उनमें सले कुछ वनम्न रूप में सूचीबद्ध हैं:

1.   हमिे अपिे बैंक� �े आंतरर� नश�पायत पोटवाल यपािी एसपीजीआरएस 
�ो नविभपारी प्रपारूप यपािी नहंिी व अंरेिजी में संशोनित न�यपा है, 
नजससे रिपाह�ो ं�ो नश�पायत िरवा �रिे में आसपािी होगी।

2.   यनि रिपाह� अपिी समसपा �े समपािपाि से संतुटि िही ंहै, तो हमिे 
नश�पायत �ो नफर से खोलिे �पा नव�ल्प नियपा है ।

3.   एसपीजीआरएस पोटवाल �े पपास रिपाह� �े नलए यह नव�ल्प मौजूि 
है न� यनि वह बैंक� विपारपा निए गए समपािपाि से संतुटि िही ंहै तो वे 
अपिपा फीडबै� िरवा �र स�ते हैंै ।

4.   बैंसक नले रिाहको ंको विकायत दज़्ष करनले कले  वलए कई ववकल्प 
प्दान वकए हैं:

ए)  वेबसपाइट पर जपा�र ऑिलपाइि मोड �े मपाध्यम से

बी)  टोल फ्ी �ॉल सेंकटर �े मपाध्यम से

सी)  बैंक� �े इंटरिेट बैंकन�ंग पेज �े मपाध्यम से

डी)  परि/ईमेल �े मपाध्यम से।

5.   एकीकृत विकायत तंत्र: बैंक� िे आइटीडी �ी मिि से अन्य 
सभी रैिलो ंजैसे बैंकन�ंग लो�पपाल, सीपीरिपाम्स, आइएिरिपाम्स और 
आरबीआइ आनि �े मपाध्यम से प्रपाप्त सभी नश�पायतो ं�ो ए�ी�ृत 
�रिे �े नलए ए� टूल नव�नसत न�यपा है । 

रोल फ्ी कें सरि :

•  बैंक� �े पपास नश�पायतो ं�ो प्रपाप्त �रिे और उि�पा निवपारण �रिे 
�े नलए ए� समनपवात 24x7, 360-नडरिी ओमिी रैिल संप�वा  सह 
�ॉल सेंकटर मौजूि है। सेवपा प्रिपातपा सेवपा अिुरोिो ंसे संबंनित डेटपा 
�ो रर�ॉडवा �र बैंक� �ो पे्रनरत �रतपा है नजस�े �पारण उस�पा 
प्रभपावी समपािपाि हो पपातपा है।

•  संप�वा  सह �ॉल सेंकटर रिपाह�ो ं से प्रश्न, अिुरोि और नश�पायतें 
(कू्आरसी) प्रपाप्त �रतपा है । इनें टोल फ्ी सेवपा प्रिपातपा �े 
सीआरएम (रिपाह� संबंि प्रबंिि) �पायवाक्म �े तहत िरवा न�यपा 
जपातपा है और आगे �ी �पारवावपाई �े नलए एवं नश�पायतो ं�े समपािपाि 
आनि �े नलए संबंनित नवभपागो ं�ो भेजपा जपातपा है।

•  बैंक� िे एजेंकटो ं�ो नडनजटल बैंकन�ंग �े उत्पािो ंऔर इस संबंि  में 
हुए नव�पास पर प्रनशक्षण प्रिपाि न�यपा है । एजेंकटो ं �ो प्रनशक्षण 
नियपा जपातपा है और रिपाह�ो ंविपारपा उठपाए गए प्रश्नो ं�ो प्रभपावी ढंग से 
संभपालिे �े नलए उि�े ज्पाि �ो अद्ति �रिे �े नलए उनें अक्सर 
पूछे जपािे वपाले प्रश्न प्रिपाि न�ए जपाते हैं  �ॉल सेंकटर �ो प्रपाप्त होिे 
वपाली नश�पायतें सीिे हमपारे एसपीजीआरएस पोटवाल में िरवा �ी जपाती 
हैं।

एसपीजीआरएस और टोल फ्ी टेली सेवपाओ ं�े मपाध्यम से प्रपाप्त नश�पायतो ं
�े अलपावपा, हम बैंकन�ंग लो�पपाल, भपारतीय रररववा बैंक� (वररष्ठ पयवावेक्षी 
प्रबंिि और बैंकन�ंग सेवपा & नवभपाग), नवत्त मंरिपालय और अन्य मंरिपालयो ं
तथपा आरबीआइ �े उपभोक्तपा नशक्षपा और संरक्षण नवभपाग, आनि से प्रपाप्त 
नश�पायतो ं�पा भी निवपारण �रते हैं ।
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Depository Operations: The Bank continues to act as 
Depository Participant (DP) of NSDL and CDSL and is 
extending depository related services through service center 
Branches.  

Insta Demat Account: Bank has developed a software to 
open demat accounts by customers through net banking for 
immediate opening of Demat Account.  

3 in 1 e-Trading facility in tie up with Emkay Global Financial 
Services Limited & SMC Global Securities Ltd., E-trading 
facility has been implemented to provide trading facility to our 
demat account holders. 

Customer Service:

Customer Service has taken a different dimension with the 
induction of Digital Banking. Bank has appointed Ernst & 
Young (EY) as Digital Consultants and with their consultation 
Customer Service Department has taken proactive steps to 
resolve and redress customer complaints. Our Department 
is constantly striving to provide logical and acceptable 
solution to customer’s grievances.  We are also committed to 
resolve the complaints within TAT and support the complaint 
mechanism for a speedy resolution.

In this direction we have finalized a Toll Free Contact Centre 
through tender process which will provide 360-degree 
Omni Channel to enhance customer service and improve 
the functioning of Customer Service Department thereby 
providing customer satisfaction.

RBI’s Nationwide Bank Customer Satisfaction Survey 

On the above lines, RBI has conducted a nationwide bank 
customers’ satisfaction survey through a third party vendor in 
June-July 2021 to assess the level of their satisfaction with the 
grievance redress system of banks. Thirty banks including 
all Public Sector Banks, select Private Sector Banks (12), 
Foreign Banks (4) and Payment Banks (2) were selected 
for the survey on the basis of the profile of complaints 
received against them in the offices of Ombudsman 
and Consumer Education and Protection Cells. 
Out of 9 parameters, Bank’s score is above average in 6 
parameters when compared to all other banks.

Grievance Redressal Mechanism:

A web-based online system called Standardized Public 
Grievances Redressal Mechanism (SPGRS) is in place, 
enabling customers to lodge complaint online with status 
tracking facility. As far as the internal mechanism, SPGRS 
provides number of utilities / MIS to the Bank, like escalation 
Matrix, granular details of the complaints are captured, 
enabling the Bank to take corrective action, to improve the 
services to the customers. Future course of actions and 
policies on Grievances Redressal are made, based on the 
analysis from these MIS. Complaint details are available on 
real time basis and access by various layer of offices enable 
effective redressal mechanism. 

Bank has introduced various customer friendly initiatives, 
to provide ease to customer. Some of them are listed 
below: 

1.  We have modified our Bank’s Internal Grievance Portal 
i.e. SPGRS into Bilingual format i.e. Hindi and 
English, which will give ease to customers to lodge the 
complaint.

2.  We have given the Option to Re-open the complaint, 
if customer is not satisfied with the Redressal of his 
issue.

3.  SPGRS Portal is having option for the customer to 
register the feedback of customer if he is not satisfied 
with the Redressal by the bank.

4.  Bank has given various option to customers to lodge 
the complaints:

 a. Through Online mode by visiting the website

 b. Through Toll Free call Centre

 c. Through Bank’s Internet Banking Page

 d. Through Letter/Email.  

5.  Integrated Complaint Mechanism: Bank has with 
the help of ITD developed a tool to integrate all the 
complaints received through all other channels like 
Banking Ombudsman, CPGRAMS, INGRAMS and RBI 
etc. 

Toll Free Center:

•  Bank is having dedicated 24x7, 360-degree Omni 
channel Contact cum Call Centre to receive the 
complaints and redress them. Service provider also 
records and pushes the data related to service requests 
to the Bank, facilitating efficient redressal of the same. 

•  Contact cum Call Center receives – Queries, Requests 
and Complaints (QRC) from the customers. These 
are lodged under the CRM (Customer Relationship 
Management) Programme of the Toll Free Service 
Provider and is forwarded to respective departments for 
further actions, and for resolution of complaints, etc.

•  The Bank has provided training on the products 
and developments taken place in digital banking to 
the agents. Agents are given training and FAQs are 
provided to them for updating their knowledge in order 
to effectively handle queries raised by customers. The 
complaints so received by the call center gets directly 
lodged into our SPGRS portal for Redressal.

Apart from SPGRS and Toll Free Tele Services, we also 
handle complaints received from Banking Ombudsman, 
Reserve Bank of India (Senior Supervisory Management 
and Department of Banking Services), Ministry of Finance 
and other Ministries and Consumers’ Education and 
Protection Department of RBI, etc.
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आइवीआरएस सुवविा: 

• पहले हम आइवीआरएस सुनविपा �े नबिपा अिुरोि �े आिपार पर 
फोि बैंकन�ंग सुनविपा प्रिपाि �र रहे थे, नजसमें �ॉल सेंकटर एजेंकट अिुरोि 
और प्रश्नो ं�े नलए प्रपाप्त �ॉल �पा जवपाब िेंकगे । ईर एजेंकडपा और आइबीए/
बीसीजी परमशवािपातपाओ ं�े सुझपाव �े अिुसपार  हमिे रिपाह�ो �ो लपागत 
प्रभपावी बुनियपािी सेवपाएं प्रिपाि �रिे और ईर रैं कन�ंग में सुिपार �रिे �े 
नलए फ़ोि बैंकन�ंग सेवपाओ ं�े नलए आइवीआरएस सुनविपा लपागू �ी है। 
इस संबंि में, मेससवा आइ मपा�वा  सॉलू्यशंस प्रपाइवेट नलनमटेड, जो बैंक� 
�े संप�वा  सह �ॉल सेंकटर �े सेवपा प्रिपातपा हैं, आइवीआरएस सुनविपा भी 
प्रिपाि �रते हैं।  

पीएसबी एलायंस डोर स्टलेप बैंसवकंग: 

आइबीए और आरबीआइ �े निशपानििदे कशो ं �े अिुसपार, हमपारे बैंक� िे 
पीएसबी एलपायंस डोर से्प बैंकन�ंग �ो सफलतपापूववा� नक्यपान्वयि 
न�यपा है। हपालपंान�, हमिे इस�े नलए �ई प्ररपार संबंिी गनतनवनियो ं�पा 
आयोजि न�यपा है ,लेि - िेि �ी संख्यपा मे अभी भी वृस्द्ध होिपा बपा�ी 
है । बैंक� िे सोशल मीनडयपा अनभयपाि, रिपाह�ो ं �ो थो� एसएमएस, 
ईमेल और लॉनगि निवस अनभयपािो ंआनि �े मपाध्यम से इस योजिपा �ो 
लो�नप्रय बिपायपा है। इसमें और अनि� सुिपार �रिे �े नलए नवनभन्न तिरो ं
पर प्रनशक्षण �पायवाक्म,जपागरू�तपा नशनवर आयोनजत न�ए जपा रहे हैं।

बैंसक नले जागरूकता को बढ़ावा दलेनले और डोरस्टलेप बैंसवकंग सलेवाओ ंकले  
उपयोग को प्ोत्ावहत करनले कले  वलए कदम उठाए हैं- 

•  बैंक� िे सेवपा �ो बढ़पावपा िेिे �े नलए 2 महीिे �े नलए नडनजटल 
जीवि प्रमपाण परि जमपा �रिे �े शुल्क �ो मपाफ �र नियपा है।

•  शपाखपाओ/ंएटीएम में बैिर प्रिनशवात �रिपा

•  बैंक� �ी वेबसपाइट पर बैिर/नवज्पापि

• इंटरिेट बैंकन�ंग पर बैिर/नवज्पापि

• मोबपाइल बैंकन�ंग ऐप पर बैिर/नवज्पापि

• सोशल मीनडयपा अनभयपाि

• आंतरर� पररपरि/रिो ं

पीएसबी एलायंस डीएसबी कले  वलए प्चार गवतवववियां:

•  नवभपाग िे योजिपा �े बपारे में स्पाफ सिसो ं �े बीर जपागरू�तपा 
फैलपािे �े नलए नवनभन्न नवशेर अनभयपाि जैसे "लॉनगि डे" और "बैंक� 
आप�े विपार" रलपायपा है।

•  सेवपा शुरूआत �रिे �े संबंि में सभी रिपाह�ो ंऔर सभी स्पाफ 
सिस �े पंजी�ृत मोबपाइल िंबर पर नवशेर एसएमएस भेजपा गयपा।

•  जपागरू�तपा फैलपािे और सेवपा �ो बढ़पावपा िेिे �े नलए सभी शपाखपाओ ं
में नवनभन्न नतनथयो ंपर थीम आिपाररत रिपाह� सेवपा बैठ� (हर महीिे 
�ी 15 तपारीख �ो नश�पायत निवपारण निवस) आयोनजत �ी गई ।

ववभाग की उपलसधि:

•  ववत्तीय वष्ष 2021-22 में, बैंसक को आरबीआइ-बैंसवकंग लोकपाल 
सले कोई अवाड्ष (प्वतपूरक या क्षवत संबंिी भुगतान) नही ंवमला 
है ।  

•  बैंसक को डीएसबी पंजीकरण कले  वलए प्ारंभ वकए गए विखर 
अवभयान में आइबीए सले "अवज्षत अंको ंमें िीष्ष उपलसधिकता्ष  
का पुरस्ार प्ाप्त हुआ है ।

•  नवभपाग विपारपा रैिमपानस� नशक्षपा शंखलपा जपारी �ी जपा रही है, नजस�े 
अचे् पररणपाम नमले हैं। नवभपाग पहले ही प्रपाप्त नश�पायतो ंऔर मूल 
�पारणो ं�े नवशे्रण �े आिपार पर 7 नशक्षपाप्रि शंृखलपा पररपरि जपारी 
�र रु�पा है।

वष्ष 2021-22 कले  दौरान प्ाप्त रिाहक विकायतो ंऔर वनवारण का 
वववरण नीचले वदया गया है:

वववरण ववत्तीय वष्ष  
2020-21

ववत्तीय वष्ष  
2021-22

वरवा �ी शुरुआत में नश�पायतो ं�ी 
संख्यपा 3272 2026

वरवा �े िौरपाि प्रपाप्त नश�पायतो ं�ी 
संख्यपा 151084 169599

वरवा �े िौरपाि निवपारण �ी गई 
नश�पायतो ं�ी संख्यपा 152330 168775

वरवा �े अंत में लंनबत नश�पायतो ं�ी 
संख्यपा 2026 2850

प्रभपावी समपािपाि िर 98.68% 98.34%

नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि, 24 घंटो ं�े भीतर 39% नश�पायतो ं�पा 
समपािपाि न�यपा गयपा । रिपाह� सेवपा से संबंनित आरबीआइ मपास्र पॉनलसी 
�े अिुसपार, 24 घंटो ं�े भीतर निपटपाई गई नश�पायतो ं�ो नश�पायत �े 
रूप में िही ंमपािपा जपातपा है और इसनलए इसे यहपंा शपानमल िही ं न�यपा 
जपातपा है।

31.03.2022 को समाप्त वष्ष कले  वलए विकायतो ंकी श्लेवणयां इस 
प्कार हैं:

विकायतो ंकी प्कृवत
सभी चैनलो ंमें 
विकायतो ंकी 

कुल संख्ा

कुल विकायतो ं
का %

गैर-नडनजटल   

अनरिमों 1545 0.91

रिपाह� सेवपा 2061 1.21

डीमैट सेवपाएं 108 0.06

जमपाएं 1198 0.70
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IVRS Facility:

•  Previously we were providing Phone Banking Facility on 
request basis without IVRS facility, wherein call centre 
agent will respond to the calls received for request and 
queries. As per EASE agenda and suggestion from IBA/
BCG Consultants we have implemented the IVRS facility 
for Phone Banking Services to provide cost effective 
basic services to customer and to improve EASE 
ranking. In this respect, M/s I Marque Solutions Pvt Ltd 
who are the service provider for the Bank’s Contact cum 
Call Centre provide IVRS facility also. 

PSB Alliance Door Step Banking:

As per the instruction of IBA and RBI guidelines, our bank has 
implemented PSB alliance Door Step banking successfully. 
Though, we have organized many promotional activities for 
the same, the number of transactions are yet to pick-up.
Bank has popularized the scheme through Social Media 
campaign, Bulk SMS to customers, Emails and login days’ 
campaigns etc. Training Programme, awareness camps are 
being organized at various levels to further improve on this.

Bank has taken steps to promote awareness and 
encourage usage of Doorstep Banking Services-

•  Bank has waived the charges for submission of Digital 
Life certificate for 2 Months to promote the service.

• by displaying Banners in Branches/ ATMs

• Banner / advertisement on bank Website

• Banner / advertisement on Internet Banking

• Banner / advertisement on Mobile Banking App

• Social Media Campaign

• Internal circular(s)

Promotional Activities for PSB Alliance DSB: 

•  Department has done various specialized campaigns 
i.e. “Login Day” and “Bank Aapke Dwar” to spread 
awareness among staff members regarding the scheme.

•  Specialized SMS sent to all customers and all Staff 
member’s registered mobile number regarding launch 
of service.

•  Theme based customer service meeting (Grievance 
Redressal Day on 15th of every month) held at all 
the branches various dates to create awareness and 
promote the service. 

Achievement of the Department:

•  In FY 2021-22, Bank has Not received any Award 
(compensatory or damages related payment) from 

RBI-Banking Ombudsman. 

•  Bank has received “Top Achievers in Points Earned 
– Award from IBA” in Shikhar Campaign launched for 
DSB Registration.

•  Quarterly Educative Series is being issued by 
department, which has yielded good results. Department 
has already issued 7 Educative series circulars based on 
complaints received and Root Cause Analysis. 

Details of Customer Complaints received and redressed 
during the year 2021-22 is given below:

Particulars FY 2020-
21 FY 2021-22

Number of complaints at the 
beginning of the year 3272 2026

Number of complaints 
received during the year 151084 169599

Number of complaints 
resolved during the year 152330 168775

Number of complaints 
pending at the end of the 

year
2026 2850

Effective Resolution Rate 98.68% 98.34%

During FY 2021-22, 39% complaints resolved within 24 
hours. As per RBI Master Policy on Customer Service, the 
complaints redressed within 24 hours are not treated as 
complaints and hence are not included here.

Categories of Complaints for the year ended 31.03.2022 
is as follows:

Nature of Complaints

Total Number 
of complaints 

in all 
Channels

% of Total 
Complaints

NON- DIGITAL   

Advances 1545 0.91

Customer Service 2061 1.21

Demat Services 108 0.06

Deposits 1198 0.70
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सपामपान्य बैंकन�ंग 4716 2.78

सर�पारी �पारोबपार 160 0.03

बीमपा 427 0.25

एिआरआइ सेवपाएं 64 0.03

पेंकशि 278 0.16

अन्य 188 0.11

उप योग 10745 6.33

 

वडवजरल

गैर एटीएम 86353 50.93

एटीएम 72501 42.74

उप योग 158854 93.67

कुल योग 169599 100.00

रिाहक सलेवा सवमवत

एमडी व सीईओ सनमनत �ी बैठ�ो ं�ी अध्यक्षतपा �रते हैं। 01.04.2021 
से 31.03.2022 �ी अवनि �े िौरपाि सनमनत �ी 4 बपार बैठ� हुई। 
वरवा �े िौरपाि सनमनत �े प्रते्� सिस विपारपा भपाग लेिे वपाली बैठ�ो ं�ी 
संख्यपा निम्नपािुसपार है:

क्रम 
संख्ा वनदलेिक का नाम 

सदस्यता का काय्षकाल
ववत्तीय वष्ष 
2021-22 

में बैठको ंमें 
उपस्थिवत/
आयोवजत 
बैठको ंकी 

संख्ा

सले तक

1 शी पपाथवा प्रनतम 
सेिगुप्तपा 24.07.2020 आज त� 4/4

2 शी अजय �ुमपार 
शीवपातिव 09.10.2017 आज त� 4/4

3 सुशी एस शीमती 10.03.2021 आज त� 4/4

4 सुशी एिी जॉजवा मैथू् 22.07.2016 04.01.2022 3/3

5 शी िवीि प्र�पाश 
नसनपा 30.01.2021 04.01.2022 0/3

6 शी सुरेश �ुमपार 
रंूगटपा 05.01.2022 आज त� 1/1

7 शी िीप� शमपावा 05.01.2022 आज त� 1/1

तनावरिस्त आसस्त प्बंिन 

एिपीए स्ॉ� �ो �म �रिे और लपाभ तिर में सुिपार �े नलए बैंक� 
लगपातपार नवनभन्न गनतशील प्रयपास अपिपा रहपा है। हपालपंान� एिपीए वसूली 
�पा मुख्य उदे्श लपाभ �ो प्रभपानवत न�ए नबिपा संनविपागत ब�पायपा �ी 
पूणवा वसूली �रिपा है, लेन�ि वपातिव में, नवनभन्न �पार�ो ं�े �पारण, बैंक� 
�ो एिपीए वसूली �ी रणिीनत में बिलपाव �र अन्य मपागयों जैसे नवनि� 
तरी�ो ं�ो अपिपािे �े सथपाि पर समझौतपा निपटपाि �पा मपागवा अपिपािपा 
पड़पा है ।

समीक्षपािीि अवनि �े िौरपाि, बैंक� िे यह पपायपा है न� के्षरिीय तिर 
पर नवशेर ओटीएस िीनत सबसे अच्ी वसूली सपाििो ंमें से ए� है । 
नवशेर ओटीएस िीनत �ो इस तरह से संशोनित न�यपा गयपा है न� गैर 
एिसीएलटी खपाते में शपाखपा �े नववे�पानि�पार �े तहत 10.00 लपाख 
रुपये त�, आरएलसीसी �े नववे�पानि�पार �े तहत 10.00 लपाख रुपये 
से अनि� और 3.00 �रोड़ रुपये त� और एरएलसीसी (जीएम) �े 
नववे�पानि�पार �े तहत 3.00 �रोड़ रुपये से अनि� और 25.00 �रोड़ 
रुपये त� नबिपा न�सी लंबी प्रनक्यपा �े निपटपारपा न�यपा जपा स�तपा है 
और ऐसे गैर एिसीएलटी खपातो ं�े नलए ओटीएस �ो मंजूरी िेिे और 
इसे उिपार�तपावाओ/ंगपारंटरो ं�ो बतपािे �े नलए �ोई लंबी प्रनक्यपा िही �ी 
जपािी है । इस अवनि �े िौरपाि फील्ड तिर पर 255.28 �रोड़ रुपये 
रपानश वपाले 28092 खपातो ंमें  ओटीएस निपटपाि न�ए गए और 178.83 
�रोड़ रुपये �ी वसूली �ी गई है ।

बैंक� िे रे� बॉक्स नसस्म �े तहत ओटीएस ऑिलपाइि प्रणपाली �े नलए 
नडनजटल पे्टफॉमवा �ो �पायपावास्न्वत न�यपा और इसे लो�नप्रय बिपायपा 
है, नजसमें एिपीए उिपार�तपावा अपिपा ओटीएस आवेिि आइओबी 
ऑिलपाइि पर जमपा �र स�ते हैं नजस�े मपाध्यम से निपटपारपा होिे त� 
उिपार�तपावा अपिे प्रतिपावो ं�ी स्सथनत जपाििे �े नलए उनरत टट् ै न�ंग प्रणपाली 
�पा उपयोग �र स�ते हैं । इस�े विपारपा उिपार�तपावा �े सपाथ-सपाथ बैंक� �ो 
भी सोशल नडस्ेंकनसंग बिपाए रखिे �े नलए सक्षम बिपायपा है तपान� इस�े 
विपारपा �ोनवड -19 प्रोटो�ॉल �पा सख्ी से पपालि न�यपा जपा स�े। 

बैंक� िे ई-नबक्य पे्टफॉमवा �े मपाध्यम से मपारवा 2022 त� हर महीिे 
सरफेसी अनिनियम �े तहत संपनत्तयो ं �े नलए पैिइंनडयपा तिर पर 
मेगपा ई-िीलपामी आयोनजत �ी है । इस�े विपारपा बैंक� 2684 संपनत्तयो ं
�ी ई िीलपामी �रिे में सफल रहपा, नजसमें से 524 िई संपनत्तयो ं�ी 
िीलपामी नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि �ी गई। नवत्त वरवा 2021-22 में ई 
िीलपामी �े तहत 379.78 �रोड़ रुपये में �ुल 250 संपनत्तयपंा बेरी गईं । 
सरफेसी �े तहत ई िीलपामी प्रनक्यपा आरंभ �रिे �े �पारण, ओटीएस, 
उन्नयि और एिपीए खपातो ं�े पूणवा रूप से निपटपाि  �पा मपागवा प्रशति हुआ 
थपा। सरफेसी �पारवावपाई शुरू �रिे �े �पारण 404.17 �रोड़ रुपये �े 
317 खपातो ं�पा निपटपाि हुआ । अनि� खरीिपार लपािे �े नलए, बैंक� िे 
आइओबी ऑिलपाइि में सभी योग् संपनत्तयो ं�े नववरण उपलब्ध �रपाए 
हैं जहपंा संभपानवत खरीििपार संपनत्त �े नववरण �ी खोज �र स�ते हैं 
और िीलपामी में भपाग ले स�ते हैं। बैंक� िे हमपारी वेबसपाइट पर आिे वपाले 
संभपानवत खरीिपारो ंसे लीड सृनजत �रिे �े नलए ए� नटट् गर टूल नव�नसत 
न�यपा है ।

नवत्त वरवा 2021-22 में, ओटीएस �े मपाध्यम से िपायर मु�िमे और 
एिसीएलटी खपाते में वसूली, संपनत्त �ी नबक्ी, समपािपाि / पररसमपापि 
�ी रपानश 1815.88 �रोड़ रुपये थी। नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए �ुल 
एिपीए वसूली लगभग 4440 �रोड़ रुपये है जो नपछले नवत्त वरवा 2020-
21 (4037 �रोड़ रुपये) में हुई �ुल वसूली से अनि� है। 
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General Banking 4716 2.78

Government Business 160 0.09

Insurance 427 0.25

NRI Services 64 0.03

Pension 278 0.16

Others 188 0.11

Sub total 10745 6.33

 

DIGITAL

Non ATM 86353 50.93

ATM 72501 42.74

Sub total 158854 93.67

Grand Total 169599 100.00

CUSTOMER SERVICE COMMITTEE

The MD &CEO presides over the meetings of the committee. 
The committee met 4 times during the period 01.04.2021 to 
31.03.2022. Number of meetings attended by each member 
of the committee during the year is as below:

Sl 
No.

Name of 
Director

Tenure of membership Number of 
Meetings 
Attended/
held in FY 
2021-22From To

1
Shri Partha 
Pratim Sengupta

24.07.2020 Till Date 4/4

2
Shri Ajay Kumar 
Srivastava

09.10.2017 Till Date 4/4

3 Ms S Srimathy 10.03.2021 Till date 4/4

4
Ms. Annie 
George Mathew

22.07.2016 04.01.2022 3/3

5
Shri Navin 
Prakash Sinha

30.01.2021 04.01.2022 0/3

6
Shri Suresh 
Kumar Rungta

05.01.2022 Till date 1/1

7
Shri Deepak 
Sharma

05.01.2022 Till Date 1/1

Stressed Asset Management

Bank is continuously adopting various dynamic efforts in 
reducing the NPA stock and improving the profit level. Though 
the core objective in NPA recovery is recovery of the entire 
contractual dues without any hit on the profit front, in practice, 
due to various factors, the Bank has to shift the strategy 
for NPA recovery by other means including compromise 
settlements apart from taking other legal measures as a 
resort.

During the period under review, Bank has realized that at the 
field level, one of the best recovery tools that has received 
very well is the Special OTS policy. The special OTS policy is 
modified in a such a way that the Non NCLT accounts upto 
Rs 10.00 Lakh under branch power, above Rs 10.00 Lakh 
and upto Rs3.00 Cr under RLCC power and Above Rs 3.00 
Cr and upto Rs 25.00 Cr under HLCC (GM) power can be 
settled in hassle free and without taking any long process 
for sanctioning the OTS for such non NCLT accounts and 
conveying the same to the borrowers/guarantors. Total no 
OTS sanctioned during the period at field level is 28092 
accounts for amounting of RS 255.28 Cr and recovered Rs 
178.83 Cr. 

Bank has implemented and popularized our digital platform 
for OTS online mechanism under the check box system 
wherein NPA borrowers can submit their OTS application 
in IOB online which will enable proper tracking system for 
the borrower to know the status of their proposals till it is 
resolved.  The same also enable to adhere Covid-19 protocol 
of maintaining the social distancing to the advantage of the 
Borrower as well as to Bank.

Bank has conducted Mega PANINDIA E-Auctions for the 
properties possessed under SARFAESI Act till March 2022 
every month through      E-Bikray platform. And Bank was 
able to put E auction of 2684 properties, out of which 524 
new properties are brought to Auction during Fy 2021-22. 
Total 250 Properties were sold fetching Rs.379.78 Crores 
under E auction in FY 2021-22.   Due to initiation of E auction 
procedure under SARFAESI, the same had paved the way 
in resulting in OTS, upgradation and full closure of NPA 
accounts.  There was a resolution in 317 accounts involving 
Rs. 404.17 Crores due to initiation of SARFAESI action. In 
order to bring more buyers, Bank has made available all the 
eligible properties details in IOB Online where prospect buyer 
can search the property details and participate in Auction. 
Bank has developed a trigger tool to generate leads from the 
prospective buyers who visit our website.

In FY 2021-22, recovery in suit filed & NCLT account through 
OTS, sale of asset, resolution/liquidation was to the tune of 
Rs 1815.88 Crores. The total NPA recovery is around Rs 4440 
Cr for the FY 2021-22 which is more than the total recovery in 
the previous FY 2020-21 (Rs. 4037 Cr).
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आररीआइ अविवनयम कले  तहत प्ाप्त यावचकाओ ंका वनपरान : 

बैंक� में आरटीआइ �े तहत प्रपाप्त आवेििो ंऔर अपीलो ं�ी िेख-रेख �े 
नलए ए� पृथ� और नवशेरी�ृत �क्ष है नजस�पा िपाम आरटीआइ �क्ष 
है । यह आरटीआइ �क्ष सहपाय� महपाप्रबंि�, नवनि नवभपाग �े नियंरिण 
और पयवावेक्षण में �पाम �र रहपा है, नजसे �ें करिीय लो� सूरिपा अनि�पारी 
(सीपीआइओ) �े रूप में भी िपानमत न�यपा गयपा है । बैंक� िे के्षरिीय 
प्रबंि�ो ं�ो �ें करिीय सहपाय� लो� सूरिपा अनि�पारी (सीएपीआइओ) �े 
तौर में भी िपानमत न�यपा है तपान� आरटीआइ आवेििो ं�ो नििपावाररत समय 
सीमपा (अथपावात आरटीआइ आवेिि प्रपाप्त होिे �े 30 निि) में निपटपािे में 
�ें करिीय लो� सूरिपा अनि�पारी (सीपीआइओ) �ो सहपायतपा नमल स�े। 
हमपारे बैंक� में 48 सीएपीआइओ हैं ।

बैंक� िे महपा प्रबंि�, नवनि नवभपाग �ो प्रथम अपीलीय प्रपानि�पारी (एफएए) 
�े रूप में िपानमत न�यपा है तपान� सीपीआइओ और सीएपीआइओ �े 
जवपाब से असंतुटि अपील�तपावाओ ंविपारपा िपायर अपील �पा निपटपाि �र 
स�े ।

सूरिपा प्रपास्प्त �े नलए बैंक� �ो वरवा 2021-22 में आरटीआइ अनिनियम, 
2005 �े तहत 1616 आरटीआइ आवेिि प्रपाप्त हुए हैं। सभी आवेििो ं
�पा आरटीआइ अनिनियम, 2005 �े प्रपाविपाि �े तहत नवनिवत रूप से 
नििपावाररत समयपावनि में सीपीआइओ और सीएपीआइओ विपारपा निपटपारपा 
न�यपा गयपा । सीपीआइओ और सीएपीआइओ �े जवपाब से असंतुटि थे 
उिसे बैंक� �ो 366 प्रथम अपीलें प्रपाप्त हुई है और एफएए विपारपा उि�पा 
निपटपाि  आरटीआइ अनिनियम, 2005 �े प्रपाविपािो ं�े अिुसपार समुनरत 
नवनिवत आिेश पपाररत �र �े न�यपा गयपा ।

सीपीआइओ/सीएपीआइओ और एफएए �े जवपाब से असंतुटि 
अपील�तपावाओ ंविपारपा नवितीय अपील मपाििीय �ें करिीय सूरिपा आयोग, िई 
निल्ी �े समक्ष िपायर �ी गई । सूरिपा आयुक्त �े समक्ष सीआइसी 
�ी सुिवपाई �े नलए बैंक� �ो 35 बुलपावपा परि प्रपाप्त हुए हैं। सभी नवितीय 
अपीलो ं�पा निरपा�रण बैंक� �े नवरुद्ध नबिपा न�सी प्रनत�ूल नटप्णी �े 
सूरिपा आयुक्त विपारपा गुण-िोर �े आिपार पर समुनरत आिेश पपाररत �र 
नवनिवत रूप से न�यपा गयपा।

जोसखम प्बंिन 

जोस्खम लेिपा बैंकन�ंग व्यवसपाय �पा ए� अनभन्न अंग है। बैंक� विपारपा अपिी 
जोस्खम लेिे �ी क्षमतपा �े आिपार पर नवनभन्न प्र�पार �ी सेवपाएं प्रिपाि 
�रते समय अपिी गनतनवनियो ंमें नवनभन्न प्र�पार �े जोस्खम नलए जपाते 
हैं। प्रते्� बैंक� विपारपा न�यपा गयपा लेि-िेि उस�े जोस्खम प्रोफपाइल 
�ो प्रभपानवत �रतपा है। बैंक� �ी सपामपान्य व्यपापपार �पायवाप्रणपाली में ऋण 
जोस्खम, बपाजपार जोस्खम और परररपालि जोस्खम सनहत नवनभन्न जोस्खम 
शपानमल रहते हैं । जोस्खम प्रबंिि �पा उदे्श जोस्खम लेिे �ी गनतनवनि 
�ो रो�िपा यपा मिपा �रिपा िही ं है, बस्ल्क यह सुनिनचित �रिपा है न� 
जोस्खमो ं�ो पूरी जपाि�पारी, पिटि उदे्श और समझ �े सपाथ नलयपा जपाए 
तपान� इसे मपापपा और �म न�यपा जपा स�े। इस तरह �े जोस्खमो ं�ो 
�ुशलतपापूववा� प्रबंनित �रिे और अपिे जोस्खम प्रबंिि प्रणपानलयो ं�ो 
मजबूत �रिे �े उदे्श से, बैंक� िे नवनभन्न जोस्खम प्रबंिि उपपायो ंऔर 
पद्धनतयो ं�ो लपागू न�यपा है नजसमें िीनतयपंा, उप�रण, त�िी�, निगरपािी 
तंरि और प्रबंिि सूरिपा प्रणपाली (एमआइएस) शपानमल हैं ।

बैंक�, निरंतर आिपार पर, जोस्खम और नववरणी �े बीर उनरत टट् ेडऑफ 
प्रपाप्त �र�े शेयरिपार� मूल्यो ं�ो बढ़पािे और अनि�तम �रिे �पा लक् 
रखतपा है। बैंक� �े जोस्खम प्रबंिि उदे्शो ंमें व्यपाप� रूप से बैंक� �े 
समरि जोस्खम िशवाि �ो पिटि �रिे �ी दृनटि से जोस्खमो ं �ी उनरत 

पहरपाि, मपाप, निगरपािी, नियंरिण और नू्यिी�रण शपानमल है। बैंक� विपारपा 
अपिपाई गई जोस्खम प्रबंिि रणिीनत जोस्खम �ी समझ और बैंक� �ी 
जोस्खम क्षमतपा �े तिर पर आिपाररत है। जोस्खम प्रबंिि से संबंनित 
नवनभन्न िीनतयो ंमें जोस्खम सीमपाओ ं�े नििपावारण �े मपाध्यम से बैंक� �ी 
जोस्खम उठपािे �ी क्षमतपा �ो व्यपाप� रूप से प्रिनशवात न�यपा जपातपा है ।

बैंक� िे बैंक� में उपयुक्त जोस्खम प्रबंिि संगठि संररिपा  सथपानपत �ी 
है। बोडवा �ी ए� उप-सनमनत ि््पारपा बोडवा �ी जोस्खम प्रबंिि सनमनत 
(आरएमसीबी), �पा गठि न�यपा जपातपा है जो बैंक� में ऋण जोस्खम, बपाजपार 
जोस्खम, परररपालि जोस्खम और अन्य जोस्खमो ं �े प्रबंिि �े नलए 
नजमे्िपार है । बैंक� िे आंतरर� जोस्खम प्रबंिि सनमनतयपंा भी गनठत 
�ी हैं, जैसे ऋण जोस्खम प्रबंिि सनमनत (सीआरएमसी), पररसंपनत्त 
िेयतपा प्रबंिि सनमनत (एएलसीओ), बपाजपार जोस्खम प्रबंिि �े नलए निनि 
सनमनत, परररपालि जोस्खम प्रबंिि सनमनत (ओआरएमसी) और उत्पाि 
/ प्रनक्यपा जोस्खम शमि परररपालि जोस्खम �े प्रबंिि �े नलए सनमनत 
(पीआरएमसी), और सूरिपा सुरक्षपा �े प्रबंिि �े नलए सूरिपा सुरक्षपा 
सनमनत ।

बैंक� �े �ें करिीय �पायपावालय में ए� पूणवा जोस्खम प्रबंिि नवभपाग �पायवा �र 
रहपा है, जो बैंक� में सवपोत्तम जोस्खम प्रबंिि प्रणपानलयो ं और पद्धनतयो ं
�ो लपागू �रिे �े नलए व्यपावसपानय� नवभपागो ंसे स्वतंरि है। बैंक� �े महपा 
प्रबंि� �े पि �े मुख्य जोस्खम अनि�पारी नवभपाग �े प्रभपारी होते हैं जो 
बैंक� में जोस्खम प्रबंिि पर समरि पयवावेक्षण �े नलए नजमे्िपार होते हैं और 
सभी आंतरर� जोस्खम प्रबंिि सनमनतयो ं�े संयोज� होते हैं ।

जोस्खम प्रबंिि में अिीिसथ �पायपावालय, टट् ेजरी, नवशेर रूप से, और 
सपामपान्य रूप से अन्य �पायपावात्म� नवभपाग / शपाखपाएं भी जोस्खम प्रबंिि 
�पायवा �रती हैं और िीनतयो,ं जोस्खम सीमपा ढपंारे और आंतरर� अिुमोिि 
�े पपालि/अिुपपालि �ी निगरपािी �रती हैं। संबंनित के्षरिीय �पायपावालयो ं�े 
ऋण जोस्खम �ी निगरपािी �े नलए के्षरिीय �पायपावालयो ंमें जोस्खम प्रबंि�ो ं
�ो िपानमत न�यपा गयपा है। नवनभन्न एमआइएस जमपा �रिे �े नलए जोस्खम 
प्रबंिि नवभपाग, �ें करिीय �पायपावालय �े सपाथ समन्वय �रिे �े अलपावपा, वे 
के्षरिीय तिर �ी ऋण अिुमोिि सनमनतयो ंमें भपाग लेते हैं ।

जोस्खम प्रबंिि �पा मूल दृनटि�ोण अनि� प्रभपावी रूप से इस�ी उत्नत्त 
�े नबंिु पर जोस्खम �ो नियंनरित �रिे पर निभवार है । 01.04.2013 
�ो बेसल III निशपानििदे कशो ं�ो लपागू न�यपा गयपा थपा और निशपानििदे कशो ं�े 
अिुसपार बैंक� पंूजी �पा अिुरक्षण �र रहपा है । आरबीआइ विपारपा बेसल III 
में 9% �ी नू्यितम पंूजी व 2.5% �ी पंूजी संरक्षण बफर सनहत 13.83% 
समरि सीआरएआर नििपावाररत न�यपा गयपा है । बेसल-III फे्मव�वा  तीि 
परपिर प्रबल तंिभो ंपर आिपाररत है। जबन� संशोनित ढपंारे �पा पहलपा 
तंिभ ऋण, बपाजपार और परररपालि जोस्खमो ं�े नलए नू्यितम पंूजी �ी 
आवश�तपा से समं्बनित है, पयवावेक्षी समीक्षपा प्रनक्यपा �पा िूसरपा तंिभ 
यह सुनिनचित �रतपा है न� बैंक� �े पपास अपिी जोस्खम प्रोफपाइल और 
नियंनरित वपातपावरण �े सपाथ-सपाथ व्यवसपाय में सभी जोस्खमो ंसे बरपाव �े 
नलए पयपावाप्त पंूजी है। । आरबीआइ �े पररपरि �े अिुसपार, बैंक� िे िूसरे 
तंिभ �ी आवश�तपाओ ं�ो पूरपा �रिे �े नलए आंतरर� पंूजी पयपावाप्ततपा 
आ�लि प्रनक्यपा (आइसीएएपी) पर बोडवा विपारपा अिुमोनित िीनत �ो लपागू 
न�यपा है। बैंक� �ो पहले तंिभ जोस्खमो ं�े तहत नियपाम� नििदे कशो ंसंबंिी 
इस िीनत �पा उदे्श उि सभी भौनत� जोस्खमो ं�पा आ�लि �रिपा है 
और निरंतर आिपार पर आवश�तपाओ ं�ी पूनतवा है पयपावाप्त पंूजीगत ढपंारपा 
सुनिनचित �रते हैं ।

बैंक� िे भपारतीय रररववा बैंक� विपारपा 2 निसंबर 2013 �ो जपारी निशपा-नििदे कशो ं
�े अिुपपालि में असपािपारण लेन�ि संभपाव्य घटिपाओ ं�े नलए संगठि 
�ी संभपानवत भेद्तपा �े आ�लि हेतु ए� "तिपाव परीक्षण ढपंारपा" तैयपार 
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Disposal of petitions received under RTI Act:

RTI applications and appeals are handled by a separate 
and specialized cell called RTI Cell in the Bank. The RTI Cell 
is working under the control and supervision of Assistant 
General Manager, Law Department, who is designated as 
Central Public Information Officer (CPIO). Bank has also 
designated Regional Managers as Central Assistant Public 
Information Officer (CAPIO) to assist CPIO in disposing RTI 
applications within the prescribed time frame (i.e. 30 days 
from the receipt of RTI application). There are 48 CAPIOs in 
our Bank.

Bank has designated General Manager, Law Department as 
First Appellate Authority (FAA) for disposing of appeals filed 
by the appellants who were aggrieved with the reply of CPIO 
and CAPIOs. 

Bank has received 1616 RTI applications under RTI Act, 2005 
seeking information in the year 2021-22. All applications were 
duly disposed as per the provision of RTI Act, 2005 by CPIO 
and CAPIOs. Bank has received 366 first appeals from those 
who were not satisfied with the reply of CPIO and CAPIOs 
and they were duly disposed by FAA by passing appropriate 
order on merits and as per the provisions of RTI Act, 2005. 

The appellants who were aggrieved with the reply of CPIO/
CAPIO and FAA have preferred second appeal before 
Honorable Central Information Commission, New Delhi. Bank 
has received 35 summons for CIC hearing before Information 
Commissioner. All the second appeals were duly disposed of 
by Information Commissioner by passing appropriate orders 
on merits without any adverse remarks against the Bank.

Risk Management

Risk taking is an integral part of the banking business.  Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile 
of the Bank. In the normal course of business, a bank is 
exposed to various risks including Credit Risk, Market Risk 
and Operational Risk.  The objective of risk management is 
not to prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure 
that the risks are consciously taken with full knowledge, clear 
purpose and understanding so that it can be measured and 
mitigated. With a view to managing such risks efficiently and 
strengthening its risk management systems, the bank has put 
in place various risk management measures and practices 
which include policies, tools, techniques, monitoring 
mechanism and management information systems (MIS).  

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder values through achieving 
appropriate tradeoff between risks and returns.  The Bank’s risk 
management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy.  

The risk management strategy adopted by the bank is based 
on an understanding of risks and the level of risk appetite 
of the bank.  Bank’s risk appetite is demonstrated broadly 
through prescription of risk limits in various policies relating 
to risk management.  

The bank has set up appropriate risk management 
organization structure in the bank.  Risk Management 
Committee of the Board (RMCB), a sub-committee of Board, 
is constituted which is responsible for management of credit 
risk, market risk, operational risk and other risks in the Bank. 
The bank has also constituted internal risk management 
committees namely Credit Risk Management Committee 
(CRMC) for managing credit risk, Asset Liability Management 
Committee (ALCO), Funds Committee for managing market 
risk, Operational Risk Management Committee (ORMC) 
and Product/Process Risk Mitigation Committee (PRMC) 
for managing operational risk, and Information Security 
Committee for managing Information security.

A full-fledged Risk Management department is functioning 
at the Bank’s Central Office, independent of the business 
departments for implementing best risk management 
systems and practices in the bank.  Chief Risk Officer in 
the rank of General Manager of the bank is in charge of the 
department who is responsible for overall supervision on 
risk management in the bank and is the convener for all the 
internal risk management committees. 

The Mid-Office in Risk Management, Treasury, in particular, 
and other functional departments/ branches in general also 
carry out the risk management functions and monitor the 
adherence/compliance to policies, risk limit framework and 
internal approvals.  Risk Managers have been nominated 
at Regional Offices to oversee the credit risk of the 
respective regional offices. Apart from coordinating with 
Risk Management Department, Central Office for submission 
of various MIS, they participate in Regional Level Credit 
Approval Committees. 

The basic approach to manage risk more effectively lies 
with controlling the risk at the point of its origination. Basel 
III guidelines have been introduced from 01.04.2013, and 
bank is maintaining capital as per the guidelines. Minimum 
Capital of 9% and Capital Conservation Buffer of 2.5% with 
overall CRAR of 13.83 % have been prescribed by RBI in their 
BASEL III. The Basel-III Framework is based on three mutually 
reinforcing pillars.  While the first pillar of the revised framework 
addresses the minimum capital requirement for credit, 
market and operational risks, the second pillar of supervisory 
review process ensures that the bank has adequate capital 
to address all the risks in their business commensurate with 
bank’s risk profile and control environment.  As per RBI 
Circular, the Bank has put in place a Board approved Policy 
on Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) 
to address second pillar requirements. This policy aims at 
assessing all material risks to which the bank is exposed over 
and above the regulatory prescriptions under the first pillar 
risks, and ensuring adequate capital structure to meet the 
requirements on an ongoing basis. 

The bank has formulated a “Stress Testing framework” 
to assess the potential vulnerability of the organization to 
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न�यपा है। तिपाव परीक्षण और पररदृश नवशे्रण, नवशेर रूप से बैंक� �ो 
आनथवा� मंिी �े समय में भौनत� जोस्खम �े संबंि में, ए� पोटवाफोनलयो 
में निनहत संभपानवत जोस्खमो ं�ी पहरपाि �रिे में सक्षम बिपातपा है और 
तििुसपार उससे निपटिे �े नलए उपयुक्त सनक्य �िम उठपातपा है। 
िीनतगत नििदे कशो ं�े अिुसपार, बैंक� समय-समय पर अपिे तुलि परि और 
नवनशटि पोटवाफोनलयो पर नवनभन्न तिपाव परीक्षण �रतपा है और ररपोटवा 
एल्को/आरएमसीबी/बोडवा �े समक्ष प्रतुित �रतपा है ।

बोडवा विपारपा अिुमोनित व्यपापपार निरंतरतपा योजिपा और आपिपा वसूली 
योजिपा लपागू है । शून्य डेटपा हपानि �ी सुनविपा �े नलए 3-तरफपा डेटपा 
�ें करिो ं�ो सथपानपत न�यपा गयपा है, सभी 3 डेटपा �ें करिो ंऔर �ें करिीय रूप 
से ए�पानि� एमपीएलएस-वीपीएि उच्च बैंकडनवड्थ �िेक्शि, नवनभन्न 
वै�स्ल्प� सेवपा / वै�स्ल्प� प्रिपातपाओ ं से िोहरी �िेस्क्नवटी और 
शपाखपाओ ं�े नलए वै�स्ल्प� मपाध्यम सथपानपत न�ए गए हैं । फ़पायरवॉल 
और सेंकिमपारी �पा पतपा लगपािे वपाले नसस्म �ो �पायपावास्न्वत न�यपा गयपा है ।

सूरिपा प्रणपाली सुरक्षपा नवभपाग विपारपा सूरिपा सुरक्षपा घटिपाओ ं�ी निगरपािी 
और नवशे्रण �े नलए सुिपारपात्म� �िम उठपािे �े नलए ए� सुरक्षपा 
परररपालि �ें करि (एसओसी) �ी सथपापिपा �ी गई है, जबन� आइएस 
ऑनडट अिुभपाग बैंक� �े नवभपाग और शपाखपाओ ं �ी आवनि� सूरिपा 
प्रणपाली लेखपा परीक्षपा �पा ध्यपाि रखतपा है। बैंक� िे भपारतीय रररववा बैंक� �े 
निशपानििदे कशो ं�े अिुसपार सूरिपा सुरक्षपा प्रणपानलयो ं�ो सुदृढ़ न�यपा है। हर 
नतमपाही में नियनमत डीआर अभ्पास न�यपा जपा रहपा है। िेटव�वा  सुरक्षपा 
सुनिनचित �रिे �े नलए, बपाहरी नवशेरज्ो ंविपारपा समय-समय पर भेद्तपा 
मूल्यपंा�ि और प्रवेश परीक्षण अभ्पास आयोनजत न�ए जपाते है ।

बैंक� अपिी जोस्खम प्रबंिि प्रणपानलयो ं �पा अद्ति �रिे और बेसल 
III ढपंारे �े तहत परर�स्ल्पत उन्नत दृनटि�ोणो ंमें मपाइरेिट �रिे �ी भी 
प्रनक्यपा में है।

भपारतीय रररववा बैंक� िे मपारवा 2013 से प्रभपावी तरलतपा जोस्खम प्रबंिि 
पर अंनतम निशपानििदे कश जपारी न�ए हैं। निशपानििदे कशो ंमें नवनभन्न पैमपािो ं
पर पृथ� रूप से घरेलू परररपालि और नविेशी परररपालि सनहत 
समेन�त बैंक� परररपालिो ं�ो तैयपार और प्रतुित �रिपा शपानमल है। बैंक� 
िे आरबीआइ �े निशपा-नििदे कशो ं �े अिुपपालि में इस संबंि में प्रणपाली 
और प्रनक्यपा तैयपार �ी है।

आरबीआइ िे बैंक�ो �े संभपानवत तरलतपा व्यविपािो ं�े नलए अल्प�पानल� 
लरीलपापि सुनिनचित �रिे �े नलए तरलतपा �वरेज अिुपपात (एलसीआर) 
पेश न�यपा थपा तपान� यह सुनिनचित न�यपा जपा स�े न� बैंक� �े पपास 30 
नििो ंत� रलिे वपाले ती् तिपाव पररदृश से बरिे �े नलए पयपावाप्त उच्च 
गुणवत्तपा वपाली तरल संपनत्त (एरकू्एलए) हो । बैंक�ो �े नलए आरबीआइ 
�े निशपानििदे कशो ंमें नििपावाररत नू्यितम एलसीआर आवश�तपा 100% 1 
जिवरी 2019 से प्रभपावी है । बैंक� एलसीआर �ो नू्यितम नििपावाररत तिरो ं
से �पाफी अनि� बिपाए हुए है। अरपाि� ि�िी प्रवपाह �ो पूरपा �रिे �े 
नलए बैंक� �े पपास पयपावाप्त तरलतपा है।

आरबीआइ िे बैंक�ो ं�ो निरंतर आिपार पर अनि� स्सथर निनियि स्ोतो ं
�े सपाथ अपिी गनतनवनियो ं�ो नवत्तपोनरत �रिे �ी आवश�तपा �े 
विपारपा लंबी अवनि �े हेतु बैंक�ो ं�ी आिपात- सहिीयतपा �ो बढ़पावपा िेिे �े 
नलए िेट से्बल फंनडंग अिुपपात (एिएसएफआर) �ी शुरुआत �ी। 1 
अकू्बर, 2021 से प्रभपावी आरबीआइ निशपानििदे कशो ंमें नििपावाररत नू्यितम 
एिएसएफआर आवश�तपा 100% है।

बैंक� एिएसएफआर �ो नू्यितम नििपावाररत तिरो ंसे �पाफी ऊपर बिपाए 
हुए है। बैंक� �पा अनि�पंाश नवत्तपोरण खुिरपा और लघु व्यवसपाय रिपाह�ो ं

से होतपा है, जो निनियि �ी स्सथरतपा �े संबंि में उच्च स्सथरतपा प्रिपाि �रते 
हैं। लंबी अवनि हेतु निरंतर आिपार पर अपिी गनतनवनियो ं�ो निनि िेिे 
�े नलए बैंक� �े पपास नवत्त पोरण �े पयपावाप्त स्सथर स्ोत हैं । 

बेसल III िे ए� सरल, पपारिशषी और गैर-जोस्खम आिपाररत लीवरेज 
अिुपपात पेश न�यपा है, नजसे जोस्खम आिपाररत पंूजी आवश�तपा �े नलए 
ए� नवविसिीय पूर� उपपाय �े रूप में �पायवा �रिे �े नलए सुनवरपाररत 
न�यपा गयपा है। बैंक� लीवरेज अिुपपात पर नियपाम� आवश�तपा �पा 
अिुपपालि �र रहपा है और जूि, 2015 �ो समपाप्त नतमपाही िर नतमपाही 
आिपार पर आरबीआइ �ो ररपोटवा �र रहपा है।

भपारतीय रररववा बैंक� िे 30 जूि 2013 �ो समपाप्त नतमपाही से बेसल III 
पंूजी अिुपपात �पा खुलपासपा �रिे वपाले बैंक�ो �े सपाथ 1 अपै्रल 2013 से 
ररणबद्ध तरी�े से लपागू �रिे �े नलए भपारत में बेसल III पंूजी नवनियमो ं
�े �पायपावान्वयि पर निशपा-नििदे कश जपारी न�ए हैं । बैंक� उि�पा अिुपपालि 
�र रहपा है ।

बेसल-III ढपंारे �पा तीसरपा तंिभ बपाजपार अिुशपासि �ो संिनभवात �रतपा 
है । बपाजपार अिुशपासि �पा उदे्श तंिभ 1 �े तहत नवतृित नू्यितम 
पंूजी आवश�तपाओ ं और तंिभ 2 �े तहत नवतृित पयवावेक्षी समीक्षपा 
प्रनक्यपा �ो पूरपा �रिपा है। इस संिभवा में और जैसपा न� आरबीआइ विपारपा 
नििदे कनशत है, बैंक� में जोस्खम प्रबंिि �े संबंि में प्र�टी�रण �पा ए� सेट 
(गुणपात्म� और मपारिपात्म� िोिो)ं डीएफ 1 से 11 (संलग्न) में प्र�पानशत 
न�यपा गयपा है। जो बपाजपार सहभपानगयो ं�ो (ए) आवेिि �े िपायरे (डीएफ-
1), (बी) पंूजी पयपावाप्ततपा (डीएफ-2), (सी) ऋण जोस्खम: सभी बैंक�ो ं�े 
नलए सपामपान्य प्र�टी�रण (डीएफ-3), (डी) ऋण जोस्खम: मपाि�ी�ृत 
दृनटि�ोण (डीएफ-4) �े अिीि पोटवाफोनलयो �े नलए प्र�टी�रण, (ई) 
ऋण जोस्खम नू्यिी�रण: मपाि�ी�ृत दृनटि�ोण �े नलए प्र�टी�रण 
(डीएफ- 5), (एफ) प्रनतभूनत�रण एक्सपोजर: मपाि�ी�ृत दृनटि�ोण 
�े नलए प्र�टी�रण (डीएफ-6), (जी) टट् े नडंग बु� में बपाजपार जोस्खम 
(डीएफ-7), (एर) परररपालि जोस्खम (डीएफ-8), (आइ) बैंकन�ंग बु� 
में ब्पाज िर जोस्खम (आइआरआरबीबी) (डीएफ-9), (जे) �पाउंटर 
पपाटषी ऋण जोस्खम (डीएफ-10), (�े) पंूजी �ी संररिपा (डीएफ (11) 
और (एल) लीवरेज अिुपपात सपामपान्य प्र�टी�रण टेम्पलेट (डीएफ-
18) से संबंनित एक्सपोजर �े नलए सपामपान्य प्र�टी�रण �ी महत्त्वपूणवा 
जपाि�पारी �पा आ�लि �रिे में सक्षम �रेगपा । यह बपाजपार सहभपानगयो ं
�ो नवनभन्न मपाि�ो ं में बैंक� �े प्रिशवाि �पा मूल्यपंा�ि �रिे �े नलए 
आवश� जपाि�पारी भी प्रिपाि �रेगपा ।

XIX. ऋण वनगरानी:

बैंक� िे एसएमए खपातो ं�े अिुवतवाि व वसूली �े नलए और के्नडट �ी 
बपारी�ी से निगरपािी �े नलए �ई रणिीनतयो ं�ो लपागू न�यपा है तपान� यह 
सुनिनचित न�यपा जपा स�े न� स्लिपेज �ो नू्यितम संभव तिरो ंपर रखपा 
जपा स�े ।

खातो ंकी प्भावी वनगरानी कले  वलए ववत्तीय वष्ष 2021-22 कले  दौरान 
लागू वकए गए उपाय: बैंक� विपारपा बढे़ हुए स्लिपेज �े संभपानवत जोस्खम 
�ो िूर �रिे �े नलए निम्ननलस्खत उपपाय न�ए गए हैं,

  एसएमए और संभाववत सलिपलेज की ररपोर्ष प्त्लेक महीनले कले  
पहलले वदन सृवजत वकया जाता है और अद्नतत ररपोटवा सभी 
�मवारपाररयो ं �ो िैनि� आिपार पर अिुवतषी �पारवावपाई �े नलए 
उपलब्ध �रवपाई जपाती है ।

  स्लेिल मेंसिन खाता (एसएमए) पोर्षल सभी एसएमए खपातो ंपर 
डेटपा, आयु प्रोफ़पाइल �पा नववरण और िैनि� वसूली �ी स्सथनत 
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exceptional but plausible events in line with the guidelines 
issued by RBI on 2nd December 2013. Stress testing and 
scenario analysis, particularly in respect of the bank’s 
material risk exposure, enable identification of potential risks 
inherent in a portfolio at times of economic recession and 
accordingly take suitable proactive steps to address the 
same. In accordance with the policy prescriptions, the bank 
carries out various stress tests periodically on bank’s balance 
sheet and specific portfolios and places the reports to ALCO/ 
RMCB / Board.

Board approved Business Continuity Plan and Disaster 
Recovery plan is in place. The 3-way data centers have been 
implemented to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-
VPN high bandwidth connections at all 3 data Centers and 
Central, Dual connectivity from different alternate service/
alternate providers and alternate media for branches have 
been established. Firewall and Intrusion detection systems 
have been implemented.   

A Security Operating Centre (SOC) has been established by 
the Information System Security Department to monitor and 
analyses the information security incidents to take corrective 
steps while IS Audit section takes care of the periodical 
Information Systems Audit of the Bank’s department and 
branches. The bank has fine-tuned the information security 
systems in accordance with RBI guidelines. Regular DR 
drills are being conducted every quarter. To ensure Network 
security, periodical Vulnerability assessment and Penetration 
testing exercise are conducted by external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk 
management systems and procedure for migrating to the 
advanced approaches envisaged under Basel III framework.

Reserve Bank of India has issued final guidelines on Liquidity 
Risk Management effective from March 2013. The guideline 
covers preparation and submission of consolidated bank 
operations including domestic operations and overseas 
operations separately at various frequencies. The bank 
has put in place system and procedure in this regard in 
compliance with the RBI guidelines.

RBI had introduced the Liquidity Coverage Ratio (LCR) in 
order to ensure short term resilience of banks to potential 
liquidity disruptions by ensuring that bank have sufficient 
high quality liquid assets (HQLA) to survive an acute stress 
scenario lasting for 30 days. The minimum LCR requirement 
set out in the RBI guidelines for the bank effective January 1, 
2019 is 100%. The Bank is maintaining LCR well above the 
minimum prescribed levels. Bank is having enough liquidity 
to meet sudden cash outflows.

RBI introduced the Net Stable Funding Ratio (NSFR) in 
order to promote resilience of Banks over a longer-term time 
horizon by requiring banks to fund their activities with more 
stable sources of funding on an ongoing basis. The minimum 
NSFR requirement set out in the RBI guidelines effective 
October 1, 2021 is 100%.

The Bank is maintaining NSFR well above the minimum 

prescribed levels. Bank’s majority funding is from Retail and 
Small Business customers, which provide high stability with 
regard to stability of Funding. Bank is having enough stable 
sources of funding to fund their activities on an ongoing basis 
over a longer-term time horizon.

Basel III has introduced a simple, transparent and non-risk 
based leverage ratio, which is calibrated to act as a credible 
supplementary measure to the risk based capital requirement. 
Bank has been in compliance with the regulatory requirement 
on Leverage ratio and reporting to RBI on a quarterly basis 
from the quarter ending June, 2015.

Reserve Bank of India has issued guidelines on 
implementation of Basel III capital regulations in India to be 
implemented in phased manner effective from April 1, 2013 
with Banks disclosing Basel III capital ratios from the quarter 
ending June 30, 2013.  The bank is complying with the same.

The third pillar of Basel-III framework refers to market 
discipline.  The purpose of market discipline is to complement 
the minimum capital requirements detailed under Pillar 1 
and the supervisory review process detailed under Pillar 
2.  In this context and as guided by RBI a set of disclosure 
(both qualitative and quantitative) are published in DF 1 to 
11 (annexed) with regard to risk management in the bank, 
which will enable market participants to assess key pieces of 
information on the (a) scope of application (DF-1), (b) Capital 
Adequacy (DF-2), (c) Credit Risk: General Disclosures  for 
all banks (DF-3), (d) Credit Risk: Disclosures for Portfolios 
subject to the Standardized Approach (DF-4), (e) Credit Risk 
Mitigation: Disclosures for Standardised Approaches (DF-
5), (f) Securitisation Exposures: Disclosure for Standardised 
Approach (DF-6), (g) Market Risk in Trading Book (DF-7), (h) 
Operational Risk (DF-8),  (i) Interest Rate Risk in the Banking 
Book (IRRBB) (DF-9), (j) General Disclosure for Exposures 
Related to Counter Party Credit Risk (DF-10),(k) Composition 
of Capital (DF (11) and (L) Leverage ratio common disclosure 
template (DF-18). This would also provide necessary 
information to the market participants to evaluate the 
performance of the bank in various parameters. 

Credit Monitoring: 

Bank has implemented several strategies for follow-up and 
recovery of SMA accounts and for closer monitoring of credit 
to ensure that slippages are kept at the minimum possible 
levels. 

Measures implemented during FY 2021-22 for effective 
monitoring of accounts: The following are the measures 
taken by Bank to address potential risk of increased slippage, 

  SMA and Probable Slippages Reports for the month 
is generated on the first day of every month and 
updated report is made available to all the Staff for 
follow-up on daily basis. 

  The Special Mention Accounts (SMA) portal provides 
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प्रिपाि �रतपा है । शपाखपाओ ं�े सभी स्पाफ सिसो ं�ो आबंनटत 
सभी एसएमए खपातो ं�ी शपाखपाओ/ंके्ष.�पा और �े.�पा विपारपा िैनि� 
आिपार पर निगरपािी �ी जपा रही है ।

  अनतिेय �े पुिभुवागतपाि �े नलए अिुस्पार� �े रूप में नियनमत 
रूप से एसएमएस अलर्ष भेजे जपाते हैं । इस�े अलपावपा, शपाखपाओ ं
�े सभी �मवारपाररयो ं �ो अिुवतषी �पारवावपाई और वसूली �े नलए 
एसएमएस अलटवा भी भेजे जपाते हैं । 

  एसएमए उिपार�तपावाओ ंसे 15 नििो ं�े भीतर टेलीफोनि� अिुवतवाि 
�पा जवपाब िही ं नमलिे पर, उिसे व्यसतिगत रूप सले नमल�र 
अिुवतवाि न�यपा जपातपा है ।

  �े.�पा �े महपा प्रबंि�ो ं�े विपारपा रु. 50 लपाख और उससे अनि� �े 
ब�पायपा वपाले एसएमए खपातो ं�ी प्त्लेक महीनले समीक्षा �ी जपा रही 
है । 

  ववदलेिी िाखाओ ंकले  एसएमए खातो ं�ी भी मपानस� आिपार पर 
महपा प्रबंि� सनमनत विपारपा समीक्षपा �ी जपाती है ।

  एसएमए उिपार�तपावाओ ं�ो वसस्टम जवनत पत्र हर महीिे शपाखपाओ ं
विपारपा भेजे जपाते हैं, नजिमें अनतिेय �पा उले्ख होतपा है और शीघ्र 
नियनमत �रिे �पा अिुरोि न�यपा जपातपा है ।

  गावज्षयन म.प् की अविारणा �ेअिुसपार जहपंा �ॉपपोरेट �पायपावालय 
�े म.प्र आबंनटत के्ष.�पा �ी स्लिपेज �ो नियंनरित �रिे �ी 
नजमे्िपारी लेते हैं ।

  खुिरपा ऋण और एमएसएमई �े एसएमए / नसिपपा खपातो ं में 
अिुवतषी �पारवावपाई और वसूली �े नलए एक आउरबाउंड कॉल 
सेंसरर �ी सेवपाएं भी ली जपा रही हैं । �ॉल �े अलपावपा वॉयस ब्पास् 
सुनविपा �पा उपयोग अनतिेय उिपार�तपावाओ ं�ो पूववा-रर�ॉडदे कड संिेश 
भेजिे �े नलए भी न�यपा जपातपा है, नजनोकंिे उनें अपिपा ब�पायपा जल्द 
से जल्द भुगतपाि �रिे �े नलए सहमनत प्रिपाि �ी ।

  पूव्ष चलेतावनी संकले त (ईडबू्लएस) : बैंक� �े पपास ए� मजबूत 
ईडबू्लएस समपािपाि मौजूि है । एक्सपोरर बैंक� �े तिर पर उिपार 
िेिे �ी व्यवसथपा जहपँा उिपार रु. 3.00 �रोड़ रुपये यपा उससे अनि� 
है (निनि और गैर-निनि आिपाररत िोिो)ं �े जोस्खम वपाले सपाथ सभी 
खपातो ं�ो �वर �रतपा है । 

उपरोक्त उपपायो ं�ो अपिपा�र बैंक� नवत्त वरवा 2021-22 �े नलए अपिी 
स्लिपेज पर बेहतर नियंरिण �रिे और पेिशल मेंकशि खपातो ं�ी वसूली 
और नियनमती�रण �ो अनि�तम �रिे में सक्षम है ।

ऋण समीक्षा तंत्र:

  स्टॉक ऑवडर प्वक्रया द्ारा रु. 5 �रोड़ रुपये और उससे अनि� 
ब�पायपा �पायवाशील पंूजी (निनि और गैर-निनि आिपाररत िोिो)ं वपाले 
सभी खपातो ं�ो मजबूत न�यपा गयपा है । स्ॉ� लेखपा परीक्षपा समीक्षपा 
िोट �ें करिीय �पायपावालय में महपा प्रबंि� सनमनत �ो प्रतुित न�ए जपा 
रहे हैं और सनमनत �ी नटप्नणयो ं�ो के्ष.�पा / शपाखपाओ ं�ो सूनरत 
न�यपा जपा रहपा है । स्ॉ� लेखपापरीक्षपा प्रनक्यपा �ो स्वरपानलत �र 
नियपा गयपा है ।

  वविलेष वनगरानी कले  वलए एजेंससी नवभपाग िे एएसएम �ो उि खपातो ं
�े नलए आबंनटत न�यपा है जहपंा सीसीडी / एमएसएमई िे स्वी�ृनतयो ं

में एएसएम �ी नियुस्क्त नििपावाररत �ी है । आबंटि  �ो आइबीए 
एएसएम पैिलबद्ध सूरी से सीलबंि �ोटेशि मपंाग�र न�यपा जपातपा 
है ।

  घरेलू खपातो ं�े नलए 50 लपाख रुपये और उससे अनि� �े जोस्खम 
वपाले खपातो ं �े नलए और नविेशी खपातो ं �े नलए 1 �रोड़ रुपये 
और उससे अनि� �े जोस्खम वपाले खपातो ं �पा हर सपाल क्रले वडर 
अनुपालन ऑवडर न�यपा जपातपा है । खपाते �ो निम्न/मध्यम/उच्च 
जोस्खम �े रूप में वगषी�ृत �रिे �े नलए हपाल ही में लेखपापरीक्षपा 
ररपोटवा प्रपारूप �ो संशोनित न�यपा गयपा है ।

अनुपालन काय्ष:

o  मुख्य अिुपपालि अनि�पारी बैंक� �े प्रबंि नििेश� और मुख्य 
�पायवापपाल� अनि�पारी और/यपा बोडवा/बोडवा सनमनत (एसीबी) �ो 
ररपोटवा �रते हैं और नवनभन्न िीनतयो ं �ी मंजूरी और प्रशपासनि� 
बैठ�ो ंमें प्रभपावी रूप से सहभपानगतपा �रते हैं । 

o  भपारतीय रररववा बैंक� �े निशपानििदे कशो ं�े अिुसपार बैंक� �ी अपिी 
पररभपानरत अिुपपालि िीनत है और अिुपपालि �पाययों �े प्रबंिि �े 
नलए प्रणपाली और प्रनक्यपाएं मौजूि हैं। नवनियपाम� निशपा-नििदे कशो ं
पर समय-समय पर आवश� पररपरि/अिुिेश जपारी न�ए जपाते 
हैं। सभी शपाखपाओ,ं के्षरिीय �पायपावालयो ंऔर �ें करिीय �पायपावालय नवभपागो ं
में अिुपपालि अनि�पारी हैं जो अिुपपालि �पायवा �पा प्रबंिि �र 
अिुपपालि प्रमपाण परि प्रतुित �र रहे हैं । 

o  शपाखपाओ ंमें सपंानवनि�/नियपाम� निशपानििदे कशो ं�पा अिुपपालि तिर 
�ी जपंार �रिे �े नलए और के्षरिीय �पायपावालय विपारपा शपाखपाओ ं �े 
अिुपपालि �े भौनत� सत्पापि (पीवीआरओ) और स्व-मूल्यपंा�ि 
अिुपपालि प्रमपाणपरि (एसएसीसी) �े मपाध्यम से आवश� 
अिुपपालि सुनिनचित न�यपा जपातपा है। एसएसीसी विपारपा शपाखपाओ ं
�पा समरि अिुपपालि तिर 99.71% और पीवीआरओ 99.49% 
है। नविेशी शपाखपाओ ं�े अिुपपालि �ो भी नसतंबर 2021 से मुख्य 
अिुपपालि अनि�पारी �े तहत लपायपा गयपा है । 

o  समरि अिुपपालि तिर बोडवा �ी सनमनत / लेखपा परीक्षपा सनमनत �ो 
प्रतुित न�यपा जपातपा है ।अिुपपालि �पायपावान्वयि �ी  वपानरवा� समीक्षपा 
एवं शपाखपाओ ं�े अिुपपालि तिर में सुिपार �े नलए आगे उठपाए जपािे 
वपाले �िमो ं�ी ररपोटवा बोडवा �ी लेखपापरीक्षपा सनमनत �ो प्रतुित �ी 
जपाती है। बैंक� िे अपिे इंटट् पािेट पर िॉलेज मैिेजमेंकट टूल िपाम� 
ए� वेब पोटवाल प्रिपाि न�यपा है, नजस�े मपाध्यम से आरबीआइ, सेबी 
आनि जैसे नवनभन्न नवनियपाम�ो ं�े सभी नवनिमय व निशपा-नििदे कशो ं
�ो ए� सथपाि पर एके्सस न�यपा जपा स�तपा है ।   

o  संरपार और बपातरीत �े नवनभन्न रूपो ं�े मपाध्यम से स्पाफ सिसो ं
�े बीर अिुपपालि संसृ्कनत नव�नसत �ी जपा रही है। बैंक� स्वरपानलत 
उप�रणो ं�े मपाध्यम से अनि�पाररयो ं�े व्यस्क्तगत अिुपपालि �ी 
प्रपारस्भि� निगरपािी �ी प्रनक्यपा में है ।

वनरीक्षण 

o  वरवा �े िौरपाि, जोस्खम आिपाररत आंतरर� लेखपा परीक्षपा(आंतरर� 
निरीक्षण) में लेखपापरीक्षपा नबंिुओ ं �ी समीक्षपा �ी गई और उनें 
वतवामपाि पररपरिो ंऔर निशपानििदे कशो ं�ो लपागू �रिे �े नलए संशोनित 
न�यपा गयपा । लेखपापरीक्षपा नटप्नणयो ंपर अिुपपालि तिर में सुिपार 
लपािे, नियंरिण के्षरिो ंमें सुिपार �रिे �े नलए और जीरो टॉलरेंकस के्षरिो ं
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data on all SMA Accounts, details of age profile and 
daily recovery status. All SMA accounts allotted to all 
Staff members of the branches are being monitored by 
Branches/RO and CO on a daily basis.

  SMS Alerts are sent to SMA borrowers at regular 
frequencies as a reminder for repayment of overdues. 
Besides, SMS Alerts are also sent to all the staff of 
Branches for follow-up and recovery. 

  SMA Borrowers not responding to telephonic follow-up 
within 15 days are followed up through personal visits. 

  SMA accounts with the outstanding of Rs.50 lakhs 
and above are being reviewed every month by GMs 
committee at C.O. 

  SMA accounts of overseas Branches are also reviewed 
by GMs Committee on a monthly basis.

  System generated Letters to SMA borrowers are sent 
every month by branches, mentioning overdues and 
requesting early regularization.

  The concept of Guardian GM is in place whereby GMs 
at the Corporate office take responsibility of controlling 
slippage of ROs allocated to them.

  Services of an Outbound Call Centre is also engaged in 
order to follow up and recovery in SMA/SINPA accounts 
of Retail credit & MSME. Apart from the calls Voice Blast 
facility is also used to send pre-recorded messages to 
the overdue borrowers persuaded them for paying their 
dues at the earliest.   

  Early Warning Signals (EWS): Bank has a robust EWS 
solution in place. The solution covers all accounts with 
exposure of Rs. 3.00 Crores or more (both fund and 
non-fund based) at the level of a bank irrespective of the 
lending arrangement. 

  By adopting the above measures the Bank has been 
able to administer better control on its slippages for FY 
2021-22 and maximize recovery and regularization of 
Special Mention Accounts.

Loan Review Mechanism: 

  Stock Audit procedures have been strengthened for 
all accounts with working capital outstanding (both fund 
based and non-fund based ) Rs.5 crores and above. 
Stock Audit review notes are being placed to the GMs 
Committee at Central Office and observations of the 
Committee are being advised to RO/Branches. Stock 
Audit process has been automated.

  Agency for Specialised Monitoring Department has 

allocated ASM for  accounts wherever CCD/MSME has 
stipulated ASM appointment in the sanctions. Allotment 
is done by calling for sealed  quotations from IBA ASM 
empanelled list.  

  Credit Compliance Audit is done for accounts with 
an exposure of Rs.50 lakhs and above for domestic 
accounts and for accounts with exposure Rs.1 crore and 
above for overseas accounts. Audit is done every year. 
The Audit report format is recently revised to classify the 
Account as Low/Moderate/High Risk. 

Compliance Function:

o  Chief Compliance Officer report to MD & CEO and/
or Board/Board Committee (ACB) of the bank and 
effectively participate in various policies clearance and 
governance meetings.

o  The Bank has well defined Compliance Policy as per 
Reserve Bank of India guidelines and has in place systems 
and procedures for managing Compliance functions. 
Necessary circulars/instructions on the regulatory 
guidelines are being issued periodically. All branches, 
Regional Offices and Central Office departments have 
Compliance Officers who are managing compliance 
function and submitting compliance certificates. 

o  Compliance level of the statutory/ regulatory 
guidelines in branches are ensured through Self-
Assessment Compliance Certificate (SACC) by the 
branch compliance officer and Physical Verification of 
Compliance of Branches by Regional Office (PVRO). 
Overall compliance level of the branches by SACC is 
99.71% and PVRO is 99.49% . The overseas branches 
compliance is also brought under CCO with effect from 
September 2021.

o  The overall compliance level is submitted to Board/ Audit 
Committee of the Board. Annual review of compliance 
function and further steps initiated for improving 
Compliance Level of branches are also submitted to 
Audit Committee of the Board. The Bank has provided a 
Web Portal viz., Knowledge Management Tool in Bank’s 
intranet wherein all the regulations, guidelines of the 
various regulators like RBI, SEBI etc., can be accessed 
at a single point.

o  Compliance culture is being inculcated among the staff 
members though various forms of communication and 
interactions. Bank is also in the process of intruding 
Monitoring of Individual Compliance of Officers through 
automated tools.

Inspection

o  During the year, audit points in the Risk Based Internal 
Audit (Internal Inspection) was revisited and were revised 
to reflect the present circulars and guidelines in force. To 
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�ो 9 से बढ़पा�र 10 �रिे �े नलए लेखपापरीक्षपा पै�ेज �ो संशोनित 
न�यपा गयपा । अनियनमततपाओ ं�े नलए ि�पारपात्म� अं� निए जपा 
रहे हैं जो इ�पाई �े अंनतम जोस्खम रेनटंग �ो प्रभपानवत �रतपा है । 
नियंरिण प्रणपाली �े अनि� के्षरिो ं�ो �वर �र �े नलए ऑफसपाइट 
�ंटट् ोल एंड सनववालपंास (ओसीएएस) अलटवा बढ़पाए गए हैं ।

o  बैंक� िे भपारतीय रररववा बैंक� विपारपा अनिवपायवा जोस्खम नू्यिी�रण 
योजिपा �े अिुसपार आंतरर� लेखपा परीक्षपा प्रणपाली में सुिपार न�यपा 
है और भनवष्योनु्खी जोस्खम रेनटंग �े नलए ओएमयू-प्रोब और 
गनतशील जोस्खम मूल्यपंा�ि मॉडू्ल शुरू न�यपा है।

o  प्रते्� गनतनवनि में दृनटि�ोण �े संरनरत तरी�े �े सपाथ नवभपाग 
�े �पाम�पाज �ी िक्षतपा बढ़पािे �े नलए, नवभपाग विपारपा नवनभन्न 
गनतनवनियो ंजैसे स्ॉ� लेखपापरीक्षपा, फोरेंकनस� ऑनडट और आय 
ररसपाव, लेखपापरीक्षपा �पायपावालयो ं / नवभपागो ं �े �पाम�पाज �े संबंि 
नियनमत रूप से मपाि� परररपालि प्रनक्यपा �पा पुिरीक्षण �रतपा है। 
संशोनित दृनटि�ोण �े पररणपामस्वरूप नवनभन्न �पाययों जैसे नवशेर 
ररपोटवा में पयपावाप्त �मी, आय ररसपाव, लेखपा परीक्षपा ररपोटवा समपास्प्त 
और ओ�पास अलटवा में सुिपार हुआ है।

o  वरवा �े िौरपाि, पररपरि/निशपानििदे कशो ं �े सपाथ नफिै�ल नमलपाि 
में नििपावाररत पैरपामीटर �ी जपंार �े सपाथ-सपाथ सीबीएस संबंनित 
नियंरिणो ं�े सत्पापि �े नलए आइटीडी में �पायपावात्म� लेखपापरीक्षपा 
�ो बढ़पायपा गयपा थपा और निष्पािि पर आउटपुट वपंानछत पररणपाम 
प्रिपाि �रतपा है। निष्रयों �े पररणपामस्वरूप परररपालि तिर 
पर नवसंगनतयो/ंरुिनटयो ं �पा उनू्लि और सीओ/नवनियपाम� 
निशपानििदे कशो ं�े अिुपपालि �ी उपलस्ब्ध �े रूप में पररणपानमत हुए 
हैं।

o  वरवा �े िौरपाि, पररपरि/निशपानििदे कशो ं �े सपाथ नफिै�ल नमलपाि में 
नििपावाररत पैरपामीटर �ी जपंार �े सपाथ-सपाथ सीबीएस से संबंनित 
नियंरिणो ं�े सत्पापि �े नलए आइटीडी में �पायपावात्म� लेखपापरीक्षपा 
�ो बढ़पायपा गयपा थपा और निष्पािि पर आउटपुट वपंानछत पररणपाम 
प्रिपाि �रतपा है। निष्रयों �े पररणपामस्वरूप परररपालि तिर पर 
नवसंगनतयो/ंरुिनटयो ं�ो समपाप्त न�यपा गयपा है और �ें करिीय �पायपावालय/
नवनियपाम� निशपानििदे कशो ं�े अिुपपालि �ी उपलस्ब्ध प्रपाप्त �ी गई 
है।

o  बैंक� िे समवतषी लेखपापरीक्षपा �रिे �े नलए 636 शपाखपाओ ं�पा रयि 
न�यपा है जो 50% जमपारपानशयो ंऔर 60% �ुल अनरिमो ं�ो �वर 
�रती हैं । वरवा �े िौरपाि समवतषी लेखपा परीक्षपा प्रणपाली �ी ऑिलपाइि 
ररपोटवा प्रतुित �रिे �े नलए खरीिे गए सॉफ्टवेयर ( ईटीएरआइसी 
पै�ेज ) �ो लपागू न�यपा गयपा थपा । �पायपोनु्ख प्रनशक्षण प्रिपाि �रिे 
�े नलए बैंक� िे नवनभन्न के्षरिो ं में समवतषी लेखपा परीक्ष�ो ं �े नलए 
�पायवाशपालपाएं आयोनजत �ी ं। शपाखपा लेखपा परीक्षपा आयोनजत �रते 
समय समवतषी लेखपा परीक्ष�ो ं�पा मपागवािशवाि �रिे �े नलए बैंक� िे 
'समवतषी लेखपा परीक्षपा नियमपावली’ जपारी �ी है । जोस्खम मूल्यपंा�ि 
में सुिपार और ररपोनटिंग पहलूओ ंमें से बरपाव �रते हुए ऑिलपाइि 
पै�ेज आरबीआइए (आंतरर� निरीक्षण) और समवतषी लेखपापरीक्षपा 
�े तहत भनवष्य में ररपोनटिंग �े ए�ी�रण तथपा िोहरपाव �ो रो�ते 
हुए ररपोनटिंग �ी सुनविपा प्रिपाि �रतपा है ।  

o  भपारतीय रररववा बैंक� विपारपा जपारी निशपा - नििदे कशो ं�े अिुरूप, आंतरर� 
लेखपापरीक्षपा संरपालि �े नलए बैंक� िे सेवपानिवृत अनि�पाररयो ं�ी 
नियुस्क्त �ी है । समवतषी लेखपा परीक्षपा आयोनजत �रिे और जोस्खम 
आिपाररत आंतरर� लेखपा परीक्षपा में सहपायतपा �े नलए नवनभन्न �ें करिो ं
पर 126 पैिलबद्ध सेवपानिवृत्त अनि�पारी (ईआरओ) तैिपात हैं। ये 

ईआरओ, �नमयो ं�ी पहरपाि �रिे �े अलपावपा, स्पाफ सिसो ं�ो 
सुिपार �े नलए मपागवािशवाि और सहपायतपा प्रिपाि �रते हैं।

o नवभपाग िे सभी इ�पाइयो ं �े जोस्खम आिपाररत प्रबंिि �े लेखपा 
परीक्षण �े संरपालि �ो पुिः नडजपाइि न�यपा है । लेखपापरीक्षपा सभी 
इ�पाइयो ंमें प्रबंिि �पाययों �ी प्रभपाव�पाररतपा �पा आ�लि �रेगी और 
पहरपािी गई न�सी भी नवरमतपा �ो िूर �रिे �े नलए �पायवा योजिपा �पा 
सुझपाव िेगी । 

o  �पायवापपाल� लेखपा परीक्षपा सनमनत ( एसीई ) �ी बैठ� मपानस� 
आिपार पर आयोनजत �ी जपा रही है । वरवा �े िौरपाि, बैंक� �े सभी 
नियंरिण के्षरिो ं�ो �वर �रिे �े नलए मपाि�ी�ृत �पायवासूरी �ो 
संशोनित न�यपा गयपा है । बोडवा �ी लेखपापरीक्षपा सनमनत �ो एसीई 
बैठ� �े �पायवावृत्त �ी जपाि�पारी िी जपाती है । वतवामपाि वरवा में 7 
बैठ�ो ं�पा आयोजि न�यपा गयपा ।

o  वरवा �े िौरपाि, ऑफसपाइट निगरपािी इ�पाई�े �पाम�पाज �ो बढ़पायपा 
गयपा और अपवपाि ररपोटवा �ी नियंरिण उनु्ख सृजि �ी पहरपाि �ी 
गई है । अिुपपालि �े नलए ररपोटयों �ो शपाखपाओ ं/ के्षरिो ं  �े सपाथ 
सपाझपा न�यपा जपातपा है । लेखपा परीक्षपा पूववा जपाि�पारी प्रिपाि �रिे हेतु 
अंरल लेखपापरीक्षपा �पायपावालयो ं �े सपाथ ररपोटयों �े पररणपाम सपाझपा 
न�ए जपाते हैं तपान� ऑिसपाइट लेखपापरीक्षपा �े संसपाििो ं�ो �म 
और लेखपापरीक्षपा �ी गुणवत्तपा �ो बढ़पायपा जपा स�े ।

o  सीबीएस परररपालि �ी लेखपापरीक्षपा निरंतरतपा से बपाहरी सूरिपा 
प्रणपाली लेखपापरीक्षपा फमवा विपारपा �ी जपाती है । सूरिपा प्रणपाली 
(आइएस) लेखपापरीक्षपा �ो मजबूत �रिे �े नलए, बैंक� िे अिुभवी 
और पेशेवर आइएएस लेखपापरीक्ष� नियुक्त न�ए हैं । 

सतक्ष ता:

वरवा 2021-22 �े िौरपाि "�पारोबपार पहले, निवपार� सत�वा तपा हमेशपा" �े 
नवरय �े सपाथ, बैंक� िे �ें करिीय सत�वा तपा आयोग विपारपा नििपावाररत समय-
सीमपा �े भीतर निवपार� सत�वा तपा और सत�वा तपा अिुशपासिपात्म� मपामलो ं
�े त्वररत निपटपाि �े नलए नवनभन्न प्रभपावी �िम उठपाए है ।

1.  वनवारक सतक्ष ता गवतवववियाँ: वरवा 2021-22 �े िौरपाि 
निम्ननलस्खत निवपार� सत�वा तपा पहल आयोनजत �ी गईं:

�)  सीवीसी िे अपिे परि संिभवा संख्यपा 021/एमएससी/024/496468 
नििपंा� 26.10.2021 �े मपाध्यम से वरवा 2021-22 �े नलए सववाशेष्ठ 
निवपार� सत�वा तपा गनतनवनि �े नलए रयनित आइओबी और नवभपाग 
अनि�पारी �े सपाथ सीवीओ िे िई निल्ी में 01.11.2021 �ो 
�ें करिीय सत�वा तपा आयुक्त से पुरस्कपार प्रपाप्त न�यपा है।

ख)  वरवा �े िौरपाि नवभपाग विपारपा आठ प्रणपालीगत सुिपार गनतनवनियो ं�पा 
सुझपाव नियपा गयपा। इस�े अलपावपा जीएल हेड �े खरवा �े प्रपाविपाि से 
30.67 �रोड़ रुपये व एमएसएमई आभूरण ऋण में 2.59 �रोड़ 
रुपये �े रपाजस्व ररसपाव �ी वसूली �ी गई और उससे बैंक� �ी 
लपाभप्रितपा में वृस्द्ध हुई।

ग)  नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि, डीएफएस, सीवीसी, आरबीआइ, 
सीबीआइ और अन्य सनहत नवनभन्न स्ोतो ं से �ुल 253 नश�पायतें 
प्रपाप्त हुईं। जहपंा �ही ं भी अत्नि� सत�वा तपा िेखी गई, ऐसी 
नश�पायतो ं �पा निवपारण सीवीसी विपारपा नििपावाररत समय सीमपा �े 
अिुसपार तपान�वा � उपपाय नमलिे �े बपाि ही न�यपा गयपा और �ोई भी 
नश�पायत 3 महीिे से अनि� लंनबत िही ंहै।

घ)  नवभपाग िे 22 सीटीई प्र�पार �े निरीक्षणो ं �ी जपंार �ी है और 
सूरिपा प्रौद्ोनग�ी नवभपाग, सपामपान्य प्रशपासि नवभपाग और सहपाय� 
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improve the compliance level on audit observations, the 
audit package was further modified to improve control 
areas and for increased Zero Tolerance areas from 9 to 
10. Negative marks were continued to be awarded for 
persisting irregularities, which impacts final risk rating 
of the unit.  Offsite Control and Surveillance (OCAS) 
alerts were increased to cover more areas of control 
mechanism.

o  Bank has revamped our Internal Audit System as per 
Risk Mitigation Plan mandated by RBI and introduced 
OMU-PROBE and Dynamic Risk Assessment module for 
forward looking risk rating.

o  To enhance efficiency of the department functioning 
with structured way of approach in each activity, the 
department revisits Standard Operating Procedure 
regularly on various activities viz., Stock Audit, Forensic 
Audit, and Income Leakage, functioning of audit offices/
departments.The revised approach had resulted in 
improvement on various functions like substantial 
reduction in special reports, Income Leakage, audit 
reports closure and OCAS alerts.

o  During the year, functional audit at ITD was enhanced 
in scope for verification of CBS related controls along 
with checking of parameter set in FINACLE matches 
with circular/guidelines and also the output on execution 
provides desired results. The findings have resulted 
in elimination of anomalies/errors at operational level 
and achievement of compliance to CO/regulatory 
guidelines.     

o  The Bank has selected 636 branches for conducting 
concurrent audit having coverage of 50% in deposits 
and 60% of total advances. The software procured 
(‘eTHIC package’) for online report submission of 
concurrent audit system was implemented during the 
year.  The Bank conducted workshops to concurrent 
auditors at various zones in order to provide orientation. 
The Bank has issued ‘Concurrent Audit Manual’ to guide 
Concurrent Auditors while conducting Branch Audits. The 
online package facilitates future integration of reporting 
under RBIA (Internal Inspection) and Concurrent audit 
with avoidance of duplication of reporting aspects and 
improving the risk assessment.

o  The Bank appointed Retired Officers for conducting 
Internal Audit, in line with guidelines issued by Reserve 
Bank of India. There are 61 Empaneled Retired Officers 
(ERO) deployed at various centres for conducting 
Concurrent Audit and to assist Risk Based Internal Audit. 
These EROs, apart from identifying deficiencies, guide 
and provide support to the staff members for rectification. 

o  The department had redesigned conducting of Risk 
Based Management Audit of all Units. The audit shall 
assess efficacy of management functions at all units and 

suggest action plans to overcome any shortcomings/
gaps identified. 

o  Audit Committee of Executives (ACE) meeting is being 
held on monthly basis. During the year, standardized 
agenda was modified in order to cover all control areas of 
the Bank. The minutes of ACE meetings were appraised 
to Audit Committee of the Board. For the current year 7 
such meetings were held. 

o  During the year, Offsite Monitoring Unit functioning was 
enhanced and control oriented generation of exception 
reports were identified. The reports were shared with 
Branches/Regions for compliance. The results of the 
reports are shared with Nodal Audit Offices in order 
to provide pre-audit information and thus resources 
required for onsite audit are expected to reduce and the 
quality of audit enhances.

o  CBS operations are continuously audited by external 
Information Systems Audit firm. In order to strengthen 
Information System (IS) Audit, the Bank has appointed 
experienced and professional IS Auditors. 

Vigilance: 

With the theme of “Business First, Preventive vigilance always” 
continued during the Year 2021-22, the Bank continued 
to take various effective steps for Preventive Vigilance and 
speedy disposal of Vigilance Disciplinary cases within the 
time schedule prescribed by Central Vigilance Commission.

1.  Preventive vigilance Activities: The following 
Preventive Vigilance initiatives were conducted during 
the year 2021-22:

a)  CVC vide their letter ref.No.021/MSC/024/496468 dated 
26.10.2021 selected IOB for best preventive vigilance 
activity for the year 2021-22 and CVO along with 
department officer has received the award from Central 
Vigilance commissioner on 01.11.2021 at New Delhi.

b)  During the year eight systemic improvement activities 
were suggested by the department. Further revenue 
leakage of Rs.2.59 Crores was recovered in MSME 
Jewel Loans and Rs.30.67 crores from provision for 
expenses GL Head and to that extent bank’s profitability 
was increased.

c)  During the FY 2021-22, total 253 complaints were 
received from various sources including DFS, CVC, RBI, 
CBI & Others. Wherever vigilance overtone observed 
such complaints were handled until the logical end as 
per the timeframe fixed by CVC and no complaint is 
pending more than 3 months.

d)  Department has scrutinized 22 CTE type inspections and 
examined various procurement orders / service orders 
placed by Information Technology Department, General 
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आरआरबी-ओजीबी विपारपा निए गए नवनभन्न खरीि आिेशो ं / सेवपा 
आिेशो ं�ी जपंार �ी है।

ङ)  वरवा �े िौरपाि, नवनभन्न मपामलो ं पर नवरयगत निरीक्षण, अनभयपाि 
अवनि �े िौरपाि स्वी�ृत आवपास ऋणो ं�पा सत्पापि, उच्च अनरिम 
नव�पास शपाखपाओ,ं अिुपपालि तिर �ी जपंार �े नलए सत�वा तपा नवभपाग 
विपारपा और� िौरपा आनि आयोनजत न�ए गए।

र)  नवत्तीय वरवा �े िौरपाि सीवीओ िे बैंक� �े 05 के्षरिो ं�पा िौरपा न�यपा 
है तपान� जमीिी तिर पर सत�वा तपा प्रणपाली �पा अिुपपालि सुनिनचित 
न�यपा जपा स�े।

छ)  नवत्तीय वरवा �े िौरपाि आरवीओ िे निवपार� सत�वा तपा गनतनवनि �े 
नहसे् �े रूप में और� निरीक्षण �े मपाध्यम से 2320 शपाखपाओ ं�पा 
िौरपा न�यपा है।

ज)  नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि, आरवीओ सनहत नवनभन्न शेनणयो ं
�े �मवारपाररयो ं�े नलए प्रणपानलयो/ंप्रनक्यपाओ ं�े महत्व �ो उजपागर 
�रिे �े नलए और अिुशपासिपात्म� �पायवावपाही �ो समय पर पूरपा 
�रिे छह आभपासी संवेिी�रण �पायवाक्म आयोनजत न�ए गए ।

2. संभाववत सतक्ष ता: वरवा 2021-22 �े नलए सभी उच्च और मध्यम 
जोस्खम वपाली शपाखपाओ ं �ी लेखपापरीक्षपा ररपोटयों व �ें करिीय �पायपावालय 
निरीक्षण ररपोटवा, �ी वपातिनव� समय �े आिपार पर जपंार �ी गई और 
बैंक� विपारपा सत�वा तपा दृनटि वपाली घटिपाओ ं�पा संज्पाि लेते हुए उि�े संबंि 
में उनरत �पारवावपाई �ी जपाती है । जपंार �ी गई ररपोटयों �पा नववरण इस 
प्र�पार है

  वरवा 2021-22 �े िौरपाि 2890 समवतषी लेखपापरीक्षपा ररपोटयों �ी 
जपंार �ी गई ।

  वरवा 2021-22 �े िौरपाि 2466 �ें करिीय �पायपावालय निरीक्षण ररपोटवा 
(आरबीआइए) �ी जपंार �ी गई

  वरवा 2021-22 �े िौरपाि 2107 सपंानवनि� लेखपापरीक्षपा ररपोटयों �ी 
संवीक्षपा �ी गई।

  वरवा 2021-22 �े िौरपाि �मवारपाररयो ं �ो ऋण, पपासपोटवा, नविेश 
यपारिपाओ,ं प्रथम पंस्क्त पोस्सं्ग आनि �े नलए �ुल 19,952 
स्वी�ृनतयपंा/अिुमोिि निए गए हैं।

  �मवारपाररयो ं �ी जवपाबिेही �े नलए 200 से अनि� एसएसी/
िोखपािड़ी फपाइलो ं�ी जपंार �ी गई।

3.  दंडात्मक सतक्ष ता: बैंक� विपारपा अिुशपासिपात्म� मपामलो ं�े निपटपाि 
�े नलए उठपाए गए प्रभपावी �िमो ं�े �पारण, सत�वा तपा मपामलो ंऔर 
गैर-सत�वा तपा मपामलो ं �े लंनबत मपामलो ं में भपारी �मी आइ है। 
31.03.2022 त�, �ेवल 177 सत�वा तपा मपामले ही निपटपाि �े नलए 
लंनबत हैं और नवनभन्न ररणो ं�ी प्रनक्यपा में हैं। 31.03.2022 त� 
�ुल निलंबि मपामले 42 हैं।

4.  सहभागी सतक्ष ता: सत�वा तपा जपागरू�तपा सप्तपाह पर आयोग 
�पा संिेश "स्वतंरि भपारत @75: सत्निष्ठपा �े सपाथ आत्मनिभवारतपा; 
भपारत @ 75: सत्निष्ठपा से स्वतंरितपा” �ो अस्खल भपारतीय तिर 
पर सभी शपाखपाओ,ं के्षरिीय �पायपावालयो ंऔर �ें करिीय �पायपावालय विपारपा 
अच्ी तरह से अपिपायपा गयपा है। सत�वा तपा नवभपाग िे ईमपाििपार और 
पपारिशषी होिे �े बपारे में बैंक� �े �मवारपाररयो,ं रिपाह�ो,ं नहतिपार�ो ं

और आम जितपा �े बीर जपागरू�तपा पैिपा �रिे �े नलए नवनभन्न 
आंतरर� और आउटरीर गनतनवनियो ं �पा आयोजि न�यपा है। 
अनभयपाि अवनि �े िौरपाि पीआइडीपीआइ (जिनहत प्र�टी�रण 
और मुखनबरो ं�ी सुरक्षपा) पर नवशेर ध्यपाि और व्यपाप� प्ररपार नियपा 
गयपा। बैंक� िे भ्रटिपारपार �ो नमटपािे और सत्निष्ठपा �ो अपिपािे �ी 
प्रनक्यपा में आम जितपा �ो पे्रररत न�यपा।

संगठन कले  भीतर आयोवजत गवतवववियो ं/ आयोजनो ंका सार:-

I. आंतररक सतक्ष ता जागरूकता गवतवववियां:

�)  सामूवहक िपथि: 26 अकू्बर 2021 �ो पूवपावानि 11:00 बजे 
�ें करिीय �पायपावालय, रेनै्न में सपामूनह� शपथ ली गई, नजसमें �पायवा�पारी 
नििेश� शीमती एस.शीमनत िे महपा प्रबंि�ो ंऔर अन्य अनि�पाररयो ं
�ी उपस्सथनत में शपथ निलपाई। इसी प्र�पार, पूरे भपारत में शपाखपाओ ं
और प्रशपासनि� �पायपावालयो ं�े सभी �मवारपाररयो ंिे ए� ही समय में 
शपथ ली । 

ख)  ई सत्वनष्ठा प्वतज्ा: भपारत भर में हमपारी शपाखपाओ ं�े मपाध्यम से 3 
लपाख से अनि� रिपाह�ो ं(3,289,269) िे 6 मपारवा 2019 से 14 िवंबर 
2021 त� हमपारे सपाथ खपातपा खोलते समय सत्निष्ठपा �ी शपथ 
ली है, जो खपातपा खोलिे वपाले 82.65 प्रनतशत रिपाह�ो ंहैं। सत�वा तपा 
जपागरू�तपा सप्तपाह -2021 अवनि �े िौरपाि सीवीसी पोटवाल में �ुल 
77,734 सत्निष्ठपा प्रनतज्पाएं अपलोड �ी गईं।

ग)  कम्षचाररयो ं कले  वलए ऑनलाइन प्श्ोत्तरी प्वतयोवगता: 05 
अकू्बर 2021 और 21 अकू्बर 2021- हमपारे बैंक� �े 3684 
�मवारपाररयो ंिे ऑिलपाइि प्रश्नोत्तरी प्रनतयोनगतपा में भपाग नलयपा और 
प्रपाप्त अं�ो ं�े प्रिशवाि �े सपाथ तत्पाल भपागीिपारी प्रमपाण परि तैयपार 
न�ए गए और पपारिशषी तरी�े से ऑिलपाइि मूल्यपंा�ि न�यपा गयपा।

घ)  कम्षचाररयो ंकले  वलए ऑनलाइन वनबंि प्वतयोवगता: 01 अकू्बर 
2021 से 20 अकू्बर 2021 त�, हमपारे बैंक� �े 836 �मवारपाररयो ं
िे "स्वतंरि भपारत @ 75: अखंडतपा �े सपाथ आत्मनिभवारतपा व 
स्वतंरि भपारत @75: ईमपाििपारी �े सपाथ आत्मनिभवारतपा” नवरय पर 
ऑिलपाइि निबंि प्रनतयोनगतपा में भपाग नलयपा। निबंि जमपा �रिे से 
ले�र मूल्यपंा�ि त� निबंि प्रनतयोनगतपा ऑिलपाइि मोड �े मपाध्यम 
से आयोनजत �ी गई थी और स्पाफ �ॉलेज टीम �ी सनमनत िे 
ऑिलपाइि पपारिशषी मोड में निबंिो ंऔर अं�ो ं�पा मूल्यपंा�ि न�यपा 
है। भपागीिपारी प्रमपाण परि तुरंत सृनजत न�ए गए थे।

ङ)  बैनर और पोस्टर प्दवि्षत करना: 18 अकू्बर 2021 से, 3216 
शपाखपाओ ंऔर 48 के्षरिीय �पायपावालयो ंऔर �ें करिीय �पायपावालय िे पूरे 
भपारत में प्रमुख सथपािो ंपर वीएडबू्ल बैिर और पीआइडीपीआइ 
पोस्र प्रिनशवात न�ए। �ें करिीय �पायपावालय में, वीएडबू्ल �े िौरपाि 
�ें करिीय �पायपावालय में ए� मेगपा बैिर और रपार स्ैंकडी प्रिनशवात न�ए 
गए थे।

र)  25 अकू्बर 2021 को सतक्ष ता जागरूकता गवतवववियो ं
पर रंगोली प्वतयोवगता हमपारे बैंक� �े 60 �मवारपाररयो ंिे �ें करिीय 
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Administration Department and Subsidiary RRB-OGB.

e)  A series of thematic inspections on various matters, 
verification of Housing loans sanctioned during the 
campaign period, high advance growth branches, 
surprise visits by vigilance department to check the 
compliance level etc., during year were conducted.

f)  CVO has visited 05 Regions of the Bank during the 
financial year to ensure compliance to vigilance 
mechanism at the ground level. 

g)  RVOs has visited 2320 Branches during the financial year 
through Surprise Visits as part of preventive vigilance 
activity.

h)  During the Financial year 2021-22, SIX virtual sensitization 
programmes were conducted to different categories of 
staff including RVOs to highlight the systems/procedures 
and the importance of timely completion of disciplinary 
proceedings. 

2. Predictive Vigilance: CO Inspection Reports, Audit 
reports of all the high and medium risk branches for the year 
2021-22 were scrutinized on a real time basis and cognizance 
of incidents of Vigilance angle were brought on record for 
appropriate action by bank. The details of reports scrutinized 
are as follows:

  Scrutinized 2890 concurrent audit reports during the 
year 2021-22

  Scrutinized 2466 Central office inspection reports (RBIA) 
during the year 2021-22

  Scrutinized 2107 Statutory Audit reports during the year 
2021-22.

  During the year 2021-22 total of 19,952 clearances /
status given to employees for availing loans, passport, 
foreign visits, first line posting etc.

  More than 200 SAC/ Fraud files were scrutinized for staff 
accountability.

3.  Punitive Vigilance:  Due to effective steps taken for 
disposal of disciplinary cases by the Bank, pendency 
of vigilance cases and non-vigilance cases reduced 
drastically. As on 31.03.2022, only 177 vigilance cases 
are pending for disposal and under process of various 
stages.  Total Suspension cases as on 31.03.2022 is 42.

4.  Participative Vigilance: Commission’s message on 
Vigilance Awareness Week “Independent India @75: 
Self Reliance with Integrity; स्वतंत्र भपारत @ 75: सत्यिनर्ठपा 
से आत्मिनर्भरतपा” has been well taken by all Branches, 
Regional Offices PAN India and Central Office. Vigilance 
Department has organized various internal and outreach 

activities to create awareness among our employees, 
customers, stakeholders and general public about being 
honest and transparent. A special focus and wide publicity 
given on PIDPI (Public Interest Disclosure and Protection 
of Informers) during Campaign period. We inspired all 
public in general in the process of eradicating corruption 
and embracing Integrity.

Gist of Activities / Events conducted within the 
organization: -

I. In-house Vigilance Awareness Activates:

a)  Mass Pledge: On 26th October 2021, Mass Pledge was 
taken at 11:00 AM in Central Office, Chennai, wherein 
Executive Director Smt.S.Srimathy administered the 
pledge in presence of GMs and other executives. Similarly, 
all the employees of branches and administrative offices 
took pledge at the same time across India.

b)  E Integrity Pledge: More than THREE MILLION 
customers (3,289,269) have taken Integrity Pledge at 
the time of opening Account with us from 0p6th March 
2019 to 14th November 2021 through our Branches 
across India which come to 82.65% of Customers who 
have opened the accounts. During VAW-2021 period a 
total of 77,734 Integrity Pledges were uploaded in CVC 
portal.

c)  Online Quiz Contest to Employees: On 05h October 
2021 and 21st October 2021-  3684 employees of 
our Bank participated in the Online Quiz Contest and 
participation certificates with display of marks scored 
were generated instantly and evaluation was also done 
online in a transparent manner. 

d)  Online Essay Contest to Employees: From 01st 
October 20201to 20th October 2021, 836 employees of 
our Bank participated in the Online Essay Contest on 
the theme “Independent India @75: Self Reliance with 
Integrity स्वतंत्र भपारत @ 75: सत्यिनर्ठपा से आत्मिनर्भरतपा”.  
Essay Contest was held through online mode from 
submission of essay to evaluation and committee of 
Staff College Team has evaluated the essays and marks 
assess in online transparent mode. Further participation 
certificates were generated instantly.

e)  Displaying Banners & Posters: From 18th October 
2021, 3216 Branches and 48 Regional Offices and 
Central office displayed VAW Banners and PIDPI Poster 
in the prominent places across India. In central Office, 
a Mega Banner and four standees were displayed in 
Central Office during VAW.

f)  Rangoli Contest on Vigilance Awareness Activities: 
On 25th October 2021, 60 employees of our Bank 
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�पायपावालय, रेन्नई में आयोनजत "भ्रटिपारपार रो�ें " नवरय पर रंगोली 
प्रनतयोनगतपा में भपाग नलयपा।

छ)   वविलेष वववजल पवत्रका: नवशेर गृह पनरि�पा आइओबी-नवनजल �पा 
नवमोरि 26.10.2021 �ो �ें करिीय �पायपावालय, रेनै्न में न�यपा गयपा।

ज)   िोखािडी की रोकथिाम पर आयोवजत संगोष्ठी: 28 अकू्बर 
2021 �ो अस्खल भपारतीय तिर पर ए� वेनबिपार �पा आयोजि 
न�यपा गयपा नजसमें ईआर बी एस नवजय�ुमपार, बीई (नसनवल), एमई 
(स्ट् क्चर), एमएससी (आरईवी), एफआइवी, एमआइई, सी. इंजी. 
�ो मुख्य अनतनथ �े रूप में आमंनरित न�यपा गयपा। 250 से अनि� 
प्रनतभपानगयो ं िे पूरे भपारत में िोखपािड़ी �े मूल्यपंा�ि �े तरी�े, 
प्रनक्यपा और रो�थपाम नवरय पर वीनडयो �ॉनफ्ें कस �े मपाध्यम से 
भपाग नलयपा । 

II. आउर रीच गवतवववियाँ:

�)  स्ाई ववज्ापन: सत�वा तपा जपागरू�तपा सप्तपाह 2021 �ो स्कपाई 
एडवरटपाइनजंग बैलूि �े मपाध्यम से लो�नप्रय बिपायपा गयपा। सीवीओ 
और ईडी िे वीएडबू्ल थीम और आइओबी �े लोगो �े सपाथ 
�ें करिीय �पायपावालय भवि �े शीरवा पर 40 फीट ऊंरपाई @ स्कपाई 
एडवरटपाइनजंग बैलूि जपारी न�ए ।

ख)  एयर ववज्ापन: 26 अकू्बर 2021 से 01 िवंबर 2021 त� 
प्रसपाररत वीएडबलू्य 2021 थीम और नजंगल्स पर जितपा �े बीर 
एफ़एम रेनडयो 93.5 (सूयवाि एफ़एम), रेनै्न में अरिणी एफ़एम और 
अंरेिजी और तनमल में 98.3 एफ़एम (नमरषी) में विपारपा जपागरू�तपा 
पैिपा �ी ।

ग)  सू्लो ं और कॉललेजो ं में काय्षक्रम: उनरत �ोनवड प्रोटो�ॉल 
�पा पपालि �र�े, 540 सू्कलो ं में िेश भर में नवनभन्न वीएडबलू्य 
गनतनवनियो ं �पा आयोजि न�यपा, नजसमें 26523 छपारि शपानमल 
थे और 121 �ॉलेजो ं में �ुल नमलपा�र 6889 छपारिो ं िे सत�वा तपा 
जपागरू�तपा सप्तपाह में भपाग नलयपा और सपामूनह� शपथ ली। इि 
सू्कलो ंमें भपारण, वपाि-नववपाि, नररिपंा�ि आनि प्रनतयोनगतपाएं और 
�पायवाशपालपाएं आयोनजत �ी गईं। नवजेतपाओ ं �ो पुरस्कपार नवतरण 
न�यपा गयपा।

घ)  जागरूकता रिामसभा: िेश भर में उनरत �ोनवड  प्रोटो�ॉल 
�पा पपालि �र�े, 1 लपाख से अनि� जितपा विपारपा भपागीिपारी और 
सपामूनह� प्रनतज्पा �े सपाथ 2435 जपागरू�तपा रिपाम सभपाओ ं �पा 
आयोजि न�यपा गयपा।

ङ)  सलेवमनार/काय्षिालाएं: िेश भर में वीएडबू्ल गनतनवनियो ंपर �ुल 
49 सेनमिपार/�पायवाशपालपाएं आयोनजत �ी गईं और नजिमें लगभग 
2600 लोगो ंिे भपाग नलयपा और सपामूनह� शपथ ली।

र)  िोखािडी की रोकथिाम पर आयोवजत वलेवबनार: 28 अकू्बर 
2021 �ो, ईआर.बी.एस. नवजय�ुमपार, बी.ई (नसनवल), एमई 
(स्ट् क्चर।), एमएससी (आरईवी) �ो मुख्य अनतनथ �े रूप में 
आमंनरित �रते हुए ए� वेनबिपार �पा आयोजि न�यपा गयपा। 250 
से अनि� प्रनतभपानगयो ं िे पूरे भपारत में िोखपािड़ी �े मूल्यपंा�ि 
�े तरी�े, प्रनक्यपा और रो�थपाम नवरय पर वीनडयो �ॉनफ्ें कस �े 
मपाध्यम से भपाग नलयपा ।

III.  वडवजरल प्लेरफॉम्ष कले  माध्यम सले अन्य दृश्मान गवतवववियां:

�)   26 अकू्बर 2021 �ो 40,92,436 रयनित आइओबी रिपाह�ो ं
�ो एसएमएस भेजे गए थे, नजसमें संिेश थपा "आइओबी सत�वा तपा 
जपागरू�तपा सप्तपाह मिपा रहपा है, �ृपयपा भ्रटिपारपार मुक्त भपारत 
बिपािे �े नलए www.iob.in पर ई-प्रनतज्पा लें।

ख)  26 अकू्बर 2021 से 29 अकू्बर 2021 त�- 10,47,861 ईमेल 
सीवीओ संिेश ई-प्रनतज्पा लेिे �े नलए हपाइपरनलं� �े सपाथ रयनित 
आइओबी रिपाह�ो ं�ो भेजे गए ।

ग)  वीएडबू्ल सप्तपाह �े िौरपाि आइओबी अस्खल भपारतीय �ी 3233 
एटीएम/सीडीएम मशीिो ं�ो वीएडबू्ल संिेश "वीएडबू्ल2021-
आत्मनिभवार भपारत @ 75 सत्निष्ठतपा से आत्म निभवारतपा" �ो 
प्रिनशवात और नपं्रट �रिे में सक्षम बिपायपा गयपा थपा। शपानमल हो ंऔर 
शपथ लें @ www.iob.in

घ)  वीएडबू्ल संिेश बैंक� �े आनि�पारर� नविटर, यूटू्ब, इंस्पारिपाम 
और फेसबु� पेज पर प्रमुखतपा से प्रिनशवात न�यपा गयपा थपा।  

I.  आइओबी द्ारा प्ायोवजत ओवडिा रिामीण बैंसक (ओजीबी) में 
आयोवजत गवतवववियां:

�) 1512 �मवारपाररयो ंिे नलयपा सपामूनह� सं�ल्प नलयपा।

ख) 6333 रिपाह�ो ंविपारपा ली गई ई-प्रनतज्पा ली गई ।

ग)  निबंि प्रनतयोनगतपा आयोनजत �ी गई और 32 �मवारपाररयो ंिे भपाग 
नलयपा।

घ)  264 सू्कलो ं और 23 �ॉलेजो ं में आयोनजत गनतनवनियो ं में �ुल 
16022 छपारिो ंिे भपाग नलयपा और सपामूनह� शपथ ली।

ङ)  1072 गपंावो ंमें आयोनजत जपागरू�तपा रिपामसभपाओ ंऔर तीस हजपार 
से अनि� जितपा िे भपाग नलयपा और सपामूनह� शपथ ली ।

सूचना प्ौद्ोवगकी

बैंक� �े पपास ए� मजबूत सूरिपा और नडनजटल आिपारभूत संररिपा है, 
नजस�े पररणपामस्वरूप सूरिपा प्रौद्ोनग�ी और नडनजटल आ�पंाक्षपाओ ं�े 
सपाथ बेहतर व्यपापपार न�यपा जपा रहपा है। 

बैंक� िे इस उदे्श �े नलए लगे हुए नडनजटल सलपाह�पार मेससवा अर्नवा 
एंड यंग �े मपाध्यम से नडनजटल पररवतवाि �ी शुरुआत �ी है । बैंक� िे 
ऋण सृनजत प्रणपाली, ितिपावेर प्रबंिि प्रणपाली और ई-�ेवपाईसी समपािपाि 
�े नलए और �पायपावान्वयि �ी प्रनक्यपा में नवके्तपा �ो शॉटवानलस् न�यपा है।

बैंक� िे पयपावावरण �े अिु�ूल दृनटि�ोण �े नहसे् �े रूप में अपिे �ें करिीय 
�पायपावालय नवभपागो ंमें �पायपावालय िोट स्वरपालि लपागू न�यपा है और के्षरिीय 
�पायपावालयो ं और शपाखपाओ ं त� नवतिपार �रिे �पा प्रयोजि रखतपा है। 
खुिरपा, �ृनर और एमएसएमई �े नवनभन्न उत्पािो ं�ो सभी रिपाह�ो ं�े 
नलए नडजीटल मोड �े मपाध्यम से उपलब्ध �रपायपा गयपा ।

पुरस्ार:

हमपारे बैंक� िे आभूरण ऋण उत्पाि �े नडनजटली�रण �े नलए �ोनवड 
प्रनतनक्यपा िवपारपार शेणी �े तहत इन्ोनसस नफिे�ल इिोवेशि अवपाड्वास 
2021 में उपनवजेतपा �पा पुरस्कपार प्रपाप्त हुआ है।
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participated in Rangoli competition on the theme “STOP 
CORRUPTION” held at Central Office, Chennai.

g)  Special Vigil Magazine: Special in House Magazine 
IOB-VIGIL was released on 26.10.2021 at Central office, 
Chennai.

h)  Seminar conducted on prevention of frauds: On 28th 
October 2021, PAN India a webinar was organized 
inviting Er.B S Vijayakumar, B.E(Civil), M.E(Struct.), 
M.Sc.(REV).F.I.V.,M.I.E.,C.Eng., as chief guest. More 
than 250 Participants PAN India Participated through 
Video Conference on the topic on Valuation Methods, 
procedure and prevention of frauds.

II. Out Reach Activities:

a)  SKY Advertisement: Vigilance Awareness week 2021 
was popularised by way of SKY Advertisement balloon. 
CVO and ED released Sky Advertising Balloons @ 40 
Feet Height on the top of Central office building carrying 
VAW theme and logo of IOB.

b)  Air Advertisement: Created awareness amongst public 
on VAW 2021 Theme and Jingles aired from 26th October 
2021 to 01st November 2021- in FM Radio 93.5 (Suriyan 
FM), Leading FM in Chennai and 98.3 FM (Mirchi) in 
English and Tamil.

c)  Events in Schools and Colleges: By following proper 
COVID Protocols, conducted various VAW activities 
across the country in 540 Schools involving 26523 
Students and 121 colleges involving 6889 students 
participated in the Vigilance Awareness Week and took 
mass pledge in total. Elocution, Debate, Drawing, etc. 
competitions and workshops were held in these schools. 
Prizes were distributed for the winners.

d)  Awareness Gramsabhas: By following proper 
COVID Protocols, across the country conducted 2435 
Awareness GramSabhas’ with participation and mass 
pledge by more than 1 lakh Public.

e)  Seminars/workshops: Across the country total 49 
Seminars/workshops were conducted on VAW activities 
and wherein around 2600 Public participated and took 
mass pledge.

f)  Webinar conducted on prevention of frauds: On 
28th October 2021, a webinar was organized inviting 
Er.B S Vijayakumar, B.E(Civil), M.E(Struct.), M.Sc.
(REV).F.I.V.,M.I.E.,C.Eng., as chief guest. More than 
250 Participants PAN India Participated through 
Video Conference on the topic on Valuation Methods, 
procedure and prevention of frauds

III. Other visible activities through DIGITAL Platform:

a)  On 26th October 2021-  40,92,436 SMS were sent to 
selected IOB Customers containing Message “IOB 
observes Vigilance Awareness Week, please take 
e-pledge @ www.iob.in for making corruption free India.

b)  From 26th October 2021 to 29th October 2021- 10,47,861 
emails were sent to selected IOB Customers carrying 
CVO Message and with a hyperlink to take e-pledge.

c)  During the VAW week 3233 ATM/CDM machines of 
IOB PAN India were enabled to display and printing of 
VAW Message “VAW2021-Indepenent India @ 75 Self 
Reliance with Integrity. Join and take pledge @ www.iob.
in.

d)  VAW message was prominently displayed in the 
Bank official page of Twitter, YouTube, Instagram and 
Facebook.

IV.  Activities conducted in Odisha Grameen Bank (OGB) 
Sponsored by IOB:

a) Mass pledge taken by 1512 employees

b) E-pledge taken by 6333 customers

c)  Essay competition conducted and 32 employees 
participated.

d)  Activities conducted in 264 schools & 23 colleges and a 
total 16022 students participated and took mass pledge.

e)  Awareness Gramsabhas conducted in 1072 villages and 
more than thirty thousand public participated and took 
mass pledge.

Information Technology 

The Bank has a robust Information and Digital infrastructure 
architecture, resulting in perfect alignment of Business with 
Information Technology and Digital Aspirations.  

Bank has embarked into Digital Transformation through 
Digital Consultant M/s. Ernst & Young engaged for this 
purpose. Bank has shortlisted vendor for Loan Originating 
System, Document Management System and e-KYC solution 
and in the process of implementation. 

Bank as part of eco-friendly approach has implemented 
Office note automation at its Central Office departments and 
intend to extend to Regional Offices and Branches. Various 
products from Retail, Agri and MSME were made available 
through Digitized mode to the end customers.  
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प्माण-पत्र:

प्रनक्यपा उतृ्टितपा �े अपिे प्रयपास में, सूरिपा प्रौद्ोनग�ी नवभपाग िे मपारवा 
2020 �े िौरपाि आइएसओ/आइईसी 27001 �पा प्रनतनष्ठत प्रमपाणपरि 
हपानसल न�यपा थपा और आइएसओ मपाि�ो ं�े अिुसपार नवभपाग िे 2021-
2022 �ी अवनि �े नलए निगरपािी लेखपापरीक्षपा �ी थी। लेखपापरीक्षपा 
उदे्शो ं�ो प्रपाप्त �र नलयपा गयपा है और प्रमपाण परि �पा िपायरपा उपयुक्त 
बिपा हुआ है और बैंक� मपाि�ो ंऔर लेखपापरीक्षपा मपाििंडो ं�ो पूरपा �रतपा 
है।

प्बंिन सूचना प्णाली:

बैंक� िे नवनभन्न वैिपानि� और तिथवा ररपोटवा प्रतुित �रिे �े नलए 
उपयोग�तपावा नवभपागो ं�ो डेटपा �े प्रवपाह �ो सुनिनचित �रिे �े अलपावपा 
बैंक� �ी ररपोनटिंग और नवशे्रणपात्म� आवश�तपाओ ं �ो संभपालिे 
�े नलए ए� मजबूत प्रबंिि सूरिपा प्रणपाली (एमआइएस) और निणवाय 
समथवाि प्रणपाली लपागू �ी है।

ओरे�ल नवशे्रणपात्म� सववार (ओएएस), बैंक� विपारपा तैिपात ए� 
नवशे्रणपात्म� उप�रण है,जोन� हमपारे इंटट् पािेट आइओबी ऑिलपाइि 
�े मपाध्यम से लगभग 300 ररपोटवा, डेटपा मपाइनिंग और शीरवा प्रबंिि, 
नियंरिण �पायपावालयो ं और शपाखपाओ ं विपारपा एके्सस न�ए गए एिपानलनटक्स 
प्रिपाि �रतपा है। उपयोग�तपावा �ी आवश�तपाओ ं�े आिपार पर ररपोटवा, 
रिपाफ, क्पा-क्पा नवशे्रण, डेटपा मपाइनिंग, तिथवा ररपोटवा �े नव�पास और 
तैिपाती �े नलए एमआइएस �ी इि-हपाउस टीम विपारपा उप�रण �पा 
उपयोग न�यपा गयपा है। इस टूल �पा उपयोग नवनभन्न उदे्शो ंजैसे प्रिशवाि 
निगरपािी, नियपाम� ररपोनटिंग, ऐनतहपानस� डेटपा �पा नवशे्रण, अनभयपािो ं
�पा पपालि �रिे �े नलए प्रभपावी ढंग से न�यपा जपातपा है ।

एमआइएस �ी �ुछ प्रमुख गनतनवनियपंा िीरे िी गई हैं:

काय्षक्रम ववकास और संिोिन

•  सीआरआइएलसी नक्नल� ऑटोमेशि

•  इन्ॉमवानट�पा (ईटीएल टूल) 10.5.1 में अपरेिडेशि

•  एसएलबीसी ररपोटवा ऑटोमेशि - नव�पास

•  एिईएसएल-संशोिि और डेटपा सबनमशि

•  आइओबी डेटपा नडरपाइि पोटवाल - नव�पास

•  ईडबू्लएस ियपा व�वा फलो और डेटपा जिरेशि

•  मिी लॉस््डट् ंग / टीएफ़ डेटपा जिरेशि - डेटपा टेम्पे्ट्स

•  आरबीएस - टट् ेंकर डेटपा स्वरपालि

•   आरबीआइ सीआइएमएस - इनफ्पास्ट् क्चर सेटअप, ररपोटवा �पा 
सत्पापि

•  ईएिवपाई - एिपानलनटक्स �े नलए डेटपा सबनमशि

कारोबार आसूचना ररपोर्ष

•  एससीए - लेखपा परीक्ष� ररपोटनें- 52 ररपोटनें 

•  िैनि� वनटवा�ल वपार अनरिम ररपोटनें 

•  एटीएम �ैश आउट ररपोटनें 

•  सी�ेवपाईसी, री-�ेवपाईसी ररपोटनें 

•  निनि सनमनत �ी ररपोटवा

•  के्षरि समीक्षपा डैशबोडवा

•  पीएमजेडीवपाई सैरुरेशि डट् पाइव ररपोटनें 

•  एसएमई प्रिशवाि ररपोटनें 

•  नडनजटल प्रिशवाि निगरपािी ररपोटनें 

•  जीबीएम ररपोटनें 

वडवजरल बैंसवकंग :  

मोबाइल बैंसवकंग

•  वरवा 2009 में शुरू न�यपा गयपा ।

•   रिपाह� �े अिु�ूल और उन्नत सुनविपाओ ं�े सपाथ समय-समय 
पर संस्करण उन्नयि हो रहपा है।

•   उत्पाि में सभी उन्नत नवशेरतपाएं हैं जैसे: शपाखपा में आए नबिपा 
स्व-पंजी�रण ।

•   बेहतर सुरक्षपा और पहंुर �े नलए बपायोमेनटट् � प्रमपाणी�रण �पा 
उपयोग �र�े लॉनगि ।

•   नववरण िेखिे और डपाउिलोड �रिे �े नलए एम-पपासबु� 
सुनविपा उपलब्ध है ।

•  आवपाज सहपायतपा सुनविपा ।

•   जमपा �ो खोलिपा, िवीिी�रण, पररपवितपा पूववा बंि और बंि 
�रिपा

•  भपारत नबल भुगतपाि प्रणपाली (बीबीपीएस) ए�ी�रण।

•  पीएमजेजेबीवपाई/पीएमएसबीवपाई बीमपा िपामपंा�ि

•  पे लेटर /सथपायी नििदे कश सुनविपा

•  10 के्षरिीय भपारपाओ ंमें मोबपाइल बैंकन�ंग एस्प्�ेशि

•  डेनबट �पाडवा आवेिि/अपरेिड/ररपे्समेंकट

•  डेनबट �पाडवा नपि जिरेशि/नपि बिलिपा/नपि भूलिपा

•   मोबपाइल बैंकन�ंग �े मपाध्यम से आइपीओ (एएसबीए) हेतु 
आवेिि �रें

•  ऋण रु�ौती (टीएल/सीसी/अन्य)

•   मोबपाइल एप �े मपाध्यम से पीपीएफ और एसएसवपाई हेतु 
आवेिि �रें

•  मोबपाइल ऐप �े मपाध्यम से एफ़15जी/एर प्रतुित �रिपा

•  पेंकशिभोनगयो ं�े नलए फॉमवा 16 ए डपाउिलोड �रिपा

•  मोबपाइल बैंकन�ंग लेििेि �े नलए ईएफ़आरएम ए�ी�रण
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Awards:

Our bank has won Runners-up Award in Infosys Finacle 
Innovation Awards 2021 under COVID Response Innovation 
category for Digitization of Jewel Loan product.

Certifications: 

In its pursuit for process excellence, Information Technology 
Department had achieved the coveted certificate of ISO/IEC 
27001 during March 2020 and as required by ISO Standards, 
the Department underwent Surveillance Audit for the period 
2021-2022. The audit objectives have been achieved and the 
certificate scope remains appropriate and the Bank does fulfil 
the standards and audit criteria.

Management Information System

Bank has implemented a robust Management Information 
System (MIS) and Decision Support System to handle 
Reporting and analytical requirements of the Bank apart from 
ensuring flow of data to User Departments for submission of 
various statutory and ad-hoc reports.

Oracle Analytic Server (OAS), an analytical tool deployed 
by the bank provides around 300 reports, Data Mining and 
analytics accessed by Top Management, Controlling Offices 
and Branches through our intranet IOBONLINE. The tool has 
been utilized by the In-house team of MIS for development 
and deployment of Reports, Graphs, What-if analysis, Data 
Mining, Ad-hoc Reports based on user requirements. The tool 
is effectively used for various purposes such as Performance 
Monitoring, Regulatory Reporting, Analysis of historical data, 
Follow up of campaigns.

Some of the major activities of MIS are furnished below: 

Program Development and Modifications

 • CRILC Automation

 • Informatica (ETL tool) Upgradation to 10.5.1

 • SLBC Reports Automation – Development 

 • NESL –Modification and Data submission

 • IOB Data Design Portal – Development

 • EWS New Workflow and Data Generation

 •  Money Laundering / TF Data Generation - Data 
Templates

 • RBS – Tranche Data Automation  

 •  RBI CIMS – Infrastructure setup, validation of 
reports

 • EnY – Data submission for analytics

Business Intelligence Reports 

 • SCA – Auditor Reports – 52 Reports

 • Daily vertical wise advances report

 • ATM Cash out report

 • CKYC, Re-KYC reports

 • Funds Committee reports

 • Region Review Dashboard

 • PMJDY Saturation Drive Reports

 • SME Performance Reports

 • Digital Performance Monitoring Reports

 • GBM Reports

Digital Banking:  

MOBILE BANKING

 • Launched in the year 2009 

 •  Version upgrade is taking place periodically with 
customer friendly and enhanced features.

 •  Product has all the advanced features such as: 
Self-registration without visiting branch

 •  Login using Biometric authentication for enhanced 
security and access

 •  mPassbook facility available to view and download 
statements

 • Voice assistance facility

 • Deposit opening, renewal, pre-closure and closure

 • Bharat Bill Payment System (BBPS) integration.

 • PMJJBY/PMSBY insurance enrolment

 • Pay Later/Standing Instructions facility

 •  Mobile Banking application in 10 regional 
languages

 • Debit card Apply/upgrade/Replacement

 • Debit card Pin generation /Change Pin/Forgot Pin

 • Apply IPO (ASBA) through Mobile banking

 • Loan repayment (TL/CC/others)

 • PPF&SSY Application through Mobile app

 • F15G/H submission through Mobile app

 • Form16A download for Pensioners

 • EFRM integration for Mobile banking transactions
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•  31.03.2022 त� न�ए गए पंजी�रणो ं�ी संख्यपा 53.70 लपाख

भीम आइओबी यूपीआइ 

•  वरवा 2016 में शुरू न�यपा गयपा ।

•  रिपाह� �े बरत यपा रपालू खपाते �ो नलं� �र�े �र स�ते हैं ।

•    वीपीए, खपातपा संख्यपा और आइएफएससी �ोड, कू्आर �ोड 
�पा उपयोग �र�े पैसे भेज स�ते है । 

•  पे्रर� से वीपीए �पा उपयोग �र�े िि प्रपाप्त �रिपा ।

•   बेहतर सुरक्षपा �े नलए प्रते्� खपाते �े नलए अलग 6 अं�ो ं�े 
नपि �ी शुरुआत।

•   वि टपाइम मैंकडेट नक्एशि और एएसबीए �ी सुनविपाएं हैं ।

•   प्रीपेड वपाउरर (ई-आरयूपीआइ) नवनभन्न सेवपाओ ं जैसे �ोनवड 
वैक्सीि, िपाि, �ॉरपोरेट उपहपार वपाउरर, आनि �े नलए �ैशलेस 
भुगतपाि नवनि ।

•   मैंकडेट �े पंजी�रण �े समय निए गए नििदे कशो ं �े अिुसपार 
व्यपापपाररयो ं�ो उि�े खपाते से समय-समय पर डेनबट �रिे �े 
नलए जपारी�तपावा �े रूप में आवतषी आिेश/सथपायी नििदे कश  िेिे �ी 
सुनविपा।

•   बैंक� जपारी�तपावा �े रूप में यूडीआइआर में लपाइव है - 
(ए�ी�ृत नववपाि समसपा समपािपाि) ए� प्रणपाली है नजस�े 
विपारपा यूडीआइआर अिुरोि �ो नटट् गर �र�े यूपीआइ लेििेि 
�ी समयबद्ध स्सथनत स्वतः अपडेट हो जपाएगी। एिपीसीआइ 
से यूडीआइआर अिुरोि प्रपाप्त �रिे �े बपाि, यूपीआइ स्स्वर 
सीबीएस से स्सथनत प्रपाप्त �र�े टपाइमआउट लेििेि �ी स्सथनत 
�ो अपडेट �रेगपा। यह सुनविपा रिपाह� �ो यूपीआइ ऐप से 
स्सथनत �ी जपंार �रिे में सक्षम बिपाती है।

•  यूपीआइ �े मपाध्यम से फपासै्ग रररपाजवा

•   मरनेंकट ऑि बोनडिंग बढ़पािे �े नलए मरनेंकट के्नडट लेि-िेि �े नलए 
�ई मोबपाइल िंबरो ंपर एसएमएस भेजिपा।

•   यूपीआइ मरनेंकट ऑि-बोनडिंग �े नलए के्ष�पा �ो निए गए यूपीआइ 
वेब पोटवाल सुनविपा जो प्रनक्यपा �ो आसपाि और त्वररत बिपाती है 

•  पीएमस्वनिनि कू्आर �ोड जिरेशि सुनविपा शुरु �ी गई है।

•   ऑटो लॉनगि, लेि-िेि नववरण सपाझपा �रिपा, यूपीआइ �ो 
निस््रिय �रिपा जैसी उन्नत सुनविपाओ ं �े सपाथ ियपा एंडट् ॉयड 
एस्प्�ेशि।

•  आइओएस संस्करण �ो लपाइव �र नियपा गयपा है।

•  यूपीआइ लेििेि �े नलए ईएफ़आरएम ए�ी�रण।

•  31.03.2022 त� न�ए गए पंजी�रणो ं�ी संख्यपा 54.21 लपाख

इंररनलेर बैंसवकंग 

गृह निनमवात सॉफ्टवेयर �ी शुरुआत वरवा 2003 में �ी है । �ुछ नवशेरतपाएं 
इस प्र�पार हैं:

•  शपाखपा में आए नबिपा स्व-सनक्यण ।

•  शपाखपा में नबिपा आए खपाते �पा स्व-निस््रिय ।

•   स्वयं-िैनि� निनि अंतरण �ी सीमपा रु.10 लपाख त� नििपावाररत 
�ी गई है ।

•   एिईएफटी/आरटीजीएस/आइएमपीएस आनि �पा उपयोग 
�र�े निनि अंतरण ।

•  ऑिलपाइि �र और उपयोनगतपा भुगतपाि/नबल भुगतपाि ।

•   जमपा खोलिपा, िवीिी�रण, पररपवितपा पूववा बंि �रिपा और बंि 
�रिपा।

•  िपामपंा�ि जोड़िपा और हटपािपा ।

•  बैलेंकस पूछतपाछ, लेि-िेि नववरण, खपातपा नववरण ।

•  �पटपूणवा लेििेि �ी सूरिपा िेिपा ।

•   मोबपाइल िंबर �े अलपावपा ईमेल में ओटीपी �पा नव�ल्प

•   आइपीओ, प्रीपेड �पाडवा और एिसीएमसी �पाडवा �पा टॉप अप, 
के्नडट �पाडवा भुगतपाि ।

•   सनक्यण, ब्ॉ� �रिपा, अिब्ॉ� �रिपा, रैिल रपालू/बंि 
�रिपा, िैनि� सीमपा नििपावाररत/संशोनित �रिपा, ियपा �पाडवा 
जपारी �रिपा, �पाडवा अपरेिड �रिपा, खोए हुए/क्षनतरिति �पाडवा �ो 
नफर से जपारी �रिपा, रिीि नपि सृजि, डेनबट �पाडवा �े नलए नपि 
बिलिपा ।

•  10 के्षरिीय भपारपाओ ंमें इंटरिेट बैंकन�ंग एस्प्�ेशि

डलेवबर काड्ष

•   वीसपा, रुपे और मपास्र �पाडवा �े तहत �पाडवा नवनभन्न प्र�पार 
(गोल्ड, पे्नटिम और नसगे्नरर) �े  �पाडवा जपारी न�ए जपाते हैं।

•   रिपाह�ो ं�ो इंस्पा और वैयस्क्त� िोिो ंतरह �े �पाडवा जपारी न�ए 
जपाते हैं।

•   बैंक� िे �पाडवा िपार�ो ं�ो वेब सपाइट, इंटरिेट बैंकन�ंग, मोबपाइल 
बैंकन�ंग और आइवीआरएस �े मपाध्यम से डेनबट �पाडवा �ो ब्ॉ� 
�रिे �े नलए सुनविपा प्रिपाि �ी गई है।

•   �पाडवािपार�ो ं �ो मोबपाइल बैंकन�ंग और इंटरिेट बैंकन�ंग �े 
मपाध्यम से भी ियपा डेनबट �पाडवा लेिे, बिलिे और अपरेिड �रिे 
और नपि सेट/नपि बिलिे �ी सुनविपा प्रिपाि �ी गई है।

•   इंटरिेट बैंकन�ंग और मोबपाइल बैंकन�ंग �े मपाध्यम से शपाखपा में 
सीबीएस �े मपाध्यम से पीओएस/एटीएम/ई�ॉम लेििेि/
संप�वा  रनहत लेििेि पर सभी प्र�पार �े लेि-िेि - घरेलू और 

72



 •  Number of registrations made till 31.03.2022 are 
53.70 lakhs

BHIM IOB UPI

 • Introduced from the year 2016

 •  By Linking Savings or Current account, customer 
can

 •  Send money using VPA, A/c No and IFSC Code, 
QR Code

 • Collect money using remitters VPA

 •  Introduced separate 6-digit PIN for each account 
for enhanced security.

 •  Has the facilities of One Time mandate creation 
and ASBA

 •  Prepaid voucher(E-RUPI) cashless payment 
method for various service like COVID vaccine, 
donations, corporate gift vouchers, etc 

 •  Recurring mandate/standing instruction feature 
as an Issuer to the merchants for debiting their 
account periodically as per the instructions given 
at the time of registering the mandate.

 •  Bank is live in UDIR as an issuer - (Unified Dispute 
Issue Resolution) is a mechanism by which status 
of timed out UPI transaction will be auto updated 
by triggering the UDIR request. After receiving 
UDIR request from NPCI, UPI switch will update the 
status of timeout transaction by getting the status 
from CBS. This facility enables customer to check 
the status from UPI app. 

 • Fastag recharge through UPI

 •  Sending SMS to multiple mobile numbers for 
Merchants credit transactions to increase Merchant 
on boarding. 

 •  UPI Web portal facility given to RO’s for UPI 
merchant on-boarding which makes the process 
easier and quick

 •  PMSvanidhi QR code generation facility has been 
implemented.

 •  Revamped Android application with enhanced 
features like Auto login, Sharing transaction details, 
Deactivation of UPI.

 • iOS version is made Live.

 • EFRM integration for UPI transaction.

 •  Number of registrations made till 31.03.2022 are 

54.21 lakhs

INTERNET BANKING

  The software developed in house introduced in the year 
2003. Some of features are: 

 • Self-Activation without visiting Branch.

 •  Self-deactivation of account without visiting 
Branch.

 • Self-daily fund transfer limit set up to Rs.10 Lakh 

 • Funds Transfer using NEFT/RTGS/IMPS etc.

 • Online Tax and Utility Payments/Bill Payments.

 • Deposit opening, renewal, pre-closure and closure.

 • Nomination addition and deletion.

 •  Balance Enquiry, Transaction details, account 
statement.

 • Reporting Fraudulent Transaction.

 •  Option for OTP in email in addition to mobile 
number

 •  IPOs, Top Up of Prepaid Cards & NCMC Cards, 
Credit Card Payments.

 •  Activation, blocking, unblocking, switch on/off 
channels, set/modify daily limit, issue of new card, 
upgrade card, re-issue lost/damaged card, green 
pin generation, pin change for debit card.

 •  Internet Banking application in 10 regional 
languages

Debit Cards

 •  Cards are issued in different flavours (Gold, 
Platinum and Signature) under VISA, Rupay and 
Master Card. 

 •  Both Insta and Personalized cards are issued to 
customers.

 •  Facility has been provided to card holders for 
blocking Debit Cards through Bank Web Site, 
Internet Banking, Mobile Banking and IVRS. 

 •  Facility has been provided to card holders for 
Applying New Debit Card, Replacement &Upgrade 
and Pin set/Change of pin, through mobile Banking 
and Internet banking also.

 •  Option given to card holders to switch ON/Off and 
set/modify transaction limit, if any, for all types of 
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अंतररपाटिट् ीय, �े नलए �पाडवा िपार�ो ं �ो रपालू/बंि �रिे और 
लेििेि सीमपा, यनि �ोई हो, सेट/संशोनित �रिे �पा नव�ल्प 
नियपा गयपा है। 

•   खपातपा खोलिे �े समय �पाडवा जपारी �रिे �पा �पायपावान्वयि न�यपा 
जपातपा है।

•  �पाडवा ऑि फपाइल (टो�िपाइजेशि) सक्षम है।

•   िेशिल �ॉमि मोनबनलटी �पाडवा (एिसीएमसी) �ो रुपे शेणी में 
पेश न�यपा गयपा नजस�पा उपयोग संप�वा  रनहत लेििेि �े नलए भी 
न�यपा जपा स�तपा है।

•   �पाडवा िपार�ो ं �ो िेट बैंकन�ंग �े मपाध्यम से �पाडवा �ो सनक्य 
�रिे �ी सुनविपा प्रिपाि �ी गई है।

एरीएम / कैि ररसाइकलर / पासबुक वकयोस् का प्बंिन 

•  30.04.2022 त� बैंक� �े पपास 3357 मशीिें हैं, नजिमें से 1926 
एटीएम और 1431 �ैश ररसपाइ�लर हैं ।  

•  �ुल 3357 मशीिो ंमें से 2735 ऑिसपाइट व 622 ऑफसपाइट 
है ।

•  �ुल 3357 मशीिो ंमें से 2696 शपाखपा प्रबंनित (सीएपीईएक्स 
मॉडल) व 661 नवके्तपा प्रबंनित (ओपेक्स मॉडल) है  ।

•  बैंक� �े पपास रपार नवके्तपाओ ं से संबस्धित 2406 पपासबु� 
न�योस्क है जो पूरे भपारत में �पाम �र रहे हैं । 

•  बैंक� 2014-15 �े िौरपाि खरीिी गई पुरपािी मशीिो ं �े 
प्रनतसथपापि �े रूप में लपागू न�ए गए सभी हपानलयपा नियपाम� 
निशपानििदे कशो ं�े सपाथ 1179 �ैश ररसपाइ�लर �ी खरीि प्रगनत 
पर है ।  

बैंसक ऑन व्ील्स:

•  ईर (एनपंासड एके्सस एंड सनववास एक्सीलेंकस) �े तहत बैंक� �ी 
प्रनतबद्धतपा �े रूप में, हमपारे बैंक� िे तनमलिपाडु �े 13 नजलो ंव 
�ेरल �पा ए� नजलपा, जहपंा आइओबी अरिणी बैंक� है वहपँा पर 
“बैंक� ऑि व्ील्स” (मोबपाइल एटीएम) लॉन्च न�यपा है और सपाथ 
ही आंध्र प्रिेश (नवजयवपाड़पा) �े नजले में भी लॉन्च न�यपा है । 

•  प्रते्� बैंक� ऑि व्ील पर बैंक� �े नवनभन्न उत्पािो ं�े नवपणि �े 
नलए �ैश नडपेिन्सर, ए� पपासबु� न�योस्क और 55“ एलईडी 
स्कीि से लैस है । इि स्कीि �पा उपयोग आम जितपा �ो नवत्तीय 
समपावेशि �पा संिेश यपा �ोई नशक्षपाप्रि शंखलपा प्रिनशवात �रिे 
�े नलए भी न�यपा जपातपा है ।  

•  बैंक� योजिपाओ ं �ो लो�नप्रय बिपािे �े नलए वपाहि में ए� 
�पारोबपार संवपािी भी उपलब्ध रहेंकगे ।

आइओबी पले

•  वरवा 2017 में शुरू न�यपा गयपा ।

• स्वयं विपारपा नव�नसत व अरिीरेिटसवा �े सपाथ ए�ी�ृत है । 

•  यह उत्पाि ए� ए�ी�ृत ऑिलपाइि भुगतपाि है नजससे शुल्क 
भुगतपाि, व्यपापपारी भुगतपाि, िपाि न�यपा जपा स�तपा है । व्यपापपाररयो ं
विपारपा भुगतपाि ए�रि �रिे �पा ए� आसपाि और प्रभपावी तरी�पा 
है । 

•  मरदेक्ट वेब सपाइट �े सपाथ यपा उस�े नबिपा नवनभन्न  
प्र�पार �े व्यपापपाररयो ं�े नलए ऑिलपाइि भुगतपाि सनक्य �रिे 
�पा लक् नििपावाररत है । 

• आइओबी पे में 650 से अनि� संसथपाि पंजी�ृत हो रु�े है । 

•  नवभपाग बपाजपार में उपलब्ध प्रनतपििषी उत्पािो ं�े आिपार पर और 
अनि� भुगतपाि गेटवे सेवपा प्रिपातपाओ ं �ो जोड़�र उत्पाि में 
सुिपार �रिे �ी प्रनक्यपा पर है।

आइओबी भीम आिार 

• वरवा 2017 में शुरू न�यपा गयपा ।

•  यह व्यपापपाररयो ंपर लनक्षत ए� मोबपाइल एस्प्�ेशि है। व्यपापपारी 
�पा आइओबी में ए� खपातपा (एसबी/सीडी/सीसी) होिपा रपानहए।

•  यह एस्प्�ेशि व्यपापपाररयो ं�ो सीिे यूआइडीएआइ से रिपाह� 
�े बपायोमेनटट् क्स �ो प्रमपानणत �र�े न�सी भी बैंक� �े रिपाह� से 
भुगतपाि स्वी�पार �रिे �ी अिुमनत िेतपा है और नबक्ी �ी आय 
तुरंत व्यपापपारी �े अपिे बैंक� खपाते में प्रपाप्त �रतपा है।

• इस योजिपा �े तहत अब त� 9230 व्यपापपारी जुडे़ हुए हैं।

आइओबी फासै्टग

•  बैंक� िे हपाल ही में हमपारे रिपाह�ो ं और गैर-रिपाह�ो ं �े नलए 
फपासै्ग सेवपा शुरू �ी है।

•  फपासै्ग ए� आरएफ़आइडी (रेनडयो फ्ीविें कसी 
आइडेंकनटनफ�ेशि) पैनसव टैग है नजस�पा इतेिमपाल रिपाह�ो ं
से जुडे़ प्रीपेड यपा बरत/रपालू खपाते से सीिे टोल भुगतपाि �रिे 
�े नलए न�यपा जपातपा है। इसे वपाहि �ी नवंडस्कीि पर नरप�पा 
नियपा जपातपा है और रिपाह� �ो टोल प्पाजपा पर नबिपा न�सी टोल 
भुगतपाि �े रु�िे में सक्षम बिपातपा है। टोल न�रपायपा सीिे रिपाह� 
�े फपासै्ग वॉलेट यपा नलं� न�ए गए खपाते से �पाट नलयपा जपातपा है 
।

•  रिपाह�ो ं�ो पोटवाल �े मपाध्यम से अपिे घर से फपासै्ग �े नलए 
आवेिि �रिे �ी सुनविपा नमल रही है। सपाथ ही वे टैग घर �े पते 
पर नडलीवरी यपा शपाखपा से प्रपाप्त �रिे �पा नव�ल्प रुि स�ते हैं।

•  बैंक� आइओबी फपासै्ग विपारपा न�ए गए सभी टोल लेििेि पर 
�मीशि अनजवात �रेगपा, नजससे हमपारे रपाजस्व में सुिपार होगपा।

•  बैंक� �ो वॉलेट बैलेंकस और सुरक्षपा जमपा �े रूप में अच्ी �पासपा 
रपानश भी नमलेगी।
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transactions - Domestic and International, at POS/
ATMs/Ecom transactions/contactless transactions 
through Internet banking and Mobile banking and 
through Branch in CBS.

 •  Card issuance at the time of Account opening is 
implemented.

 •  Card on File (Tokenization) is enabled.

 •  National Common Mobility Card (NCMC) 
introduced in RUPAY category which can also be 
used for contactless transactions.

 •  Facility has been provided to card holders to 
activate the Card through Net Banking.

Management of ATMs/Cash Recyclers/Passbook Kiosks

 •  IOB is having 3357 machines as on 30.04.2022 
of which 1926 are ATMs and 1431 are Cash 
Recyclers.

 •  Of the total 3357 machines 2735 are Onsite and 
622 are Offsite

 •  Out of total 3357 machines, 2696 are Branch 
Managed (CAPEX model) and 661 are vendor 
managed (OPEX model)

 •  Bank is having 2406 Passbook Kiosks belonging to 
four vendors, functioning PAN INDIA

 •  Bank is in progress of procuring 1179 Cash 
Recyclers with all recent regulatory guidelines 
implemented as replacement of old machines 
procured during 2014-15.

Bank on Wheels

 •  As part of Bank’s Commitment under EASE 
(Enhanced Access and Service Excellence), Our 
Bank has launched “Bank on Wheels” (Mobile 
ATMs) in 13 districts of Tamil Nadu and one district 
of Kerala where IOB is the Lead Bank besides one 
district in Andhra Pradesh (Vijayawada)

 •  Each Bank on Wheel is equipped with one Cash 
Dispenser, one Passbook Kiosk and 55” LED 
Screens for marketing of various products of the 
Bank. These Screens are also utilized for delivering 
Financial Inclusion messages or any educative 
series to the general public.

 •  A Business Correspondent will also available in the 
vehicle to popularise the bank schemes.

IOB PAY

 • Introduced in the year 2017

 •  Developed in house and integrated with 
Aggregators

 •  The product is an integrated on line payment 
which offers fee payments, merchant payments, 
donations. An easy and effective way of collecting 
payments by the merchants.

 •  Targeted to enable Online Payments for different 
type of merchants with or without merchant web 
site.

 • 650+ Institutions have been registered in IOB Pay.

 •  Department is on process of revamping the 
product based on competitive products available 
in market and by adding more number of Payment 
Gateway service providers 

IOB Bhim Aadhaar

 • Introduced in the year 2017.

 •  This is a mobile application targeted at merchants. 
The merchant should have an account (SB/CD/
CC) in IOB.

 •  This application allows the merchants to accept 
payment from a customer of any bank by 
authenticating the customer’s biometrics directly 
from UIDAI and receive the sale proceeds 
instantaneously into merchant’s own bank account.

 •  9230 merchants are on boarded under this scheme 
as of now.

IOB FASTag

 •  Our Bank has recently rolled out the FASTag 
service for our Customers & Non-Customers.

 •  FASTag is a RFID (Radio frequency identification) 
passive tag used for making Toll payments directly 
from the customers linked prepaid or savings/ 
current account. It is affixed on the windscreen of 
the vehicle and enables customer to drive through 
toll plazas, without stopping for any toll payments. 
The toll fare is directly deducted from the FASTag 
wallet or linked account of the customer

 •  Customers are having comfort of applying for 
FASTag from their home through Portal. Also they 
can choose the tag either delivery to home address 
or to collect from the branch.

 •  Bank will earn commission on all toll transactions 
done by IOB FASTags, which will improve our 
revenue.

 •  Bank will also get good CASA amount in the form 
of wallet balance & security deposits. 
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सूचना सुरक्षा

बोडवा विपारपा अिुमोनित सूरिपा सुरक्षपा िीनत और सपाइबर सुरक्षपा िीनत, 
नडनजटल भुगतपाि सुरक्षपा नियंरिण िीनत, प्रौद्ोनग�ी जोस्खम प्रबंिि 
िीनत, सपाइबर सं�ट प्रबंिि योजिपा, व्यवसपाय निरंतरतपा योजिपा और 
आपिपा वसूली योजिपा लपागू है। बैंक� िे सूरिपा सुरक्षपा प्रबंिि प्रणपाली 
(आइएसएमएस) आइएसओ 27001:2013 बैंक� �े सूरिपा सुरक्षपा नवभपाग 
और सूरिपा प्रौद्ोनग�ी नवभपाग �े नलए प्रमपाणि प्रपाप्त न�यपा है जो सूरिपा 
सुरक्षपा सवपोत्तम प्रथपाओ ं�पा पपालि �रिे �े नलए ए� मपान्यतपा है। डेटपा 
�ें करिो ं�ो शून्य डेटपा हपानि �ी सुनविपा �े नलए लपागू न�यपा गयपा है, सभी 
3 डेटपा �ें करिो ं और �ें करिीय पर ए�पानि� एमपीएलएस-वीपीएि उच्च 
बैंकडनवड्थ �िेक्शि, नवनभन्न वै�स्ल्प� सेवपा / वै�स्ल्प� प्रिपातपाओ ंसे 
िोहरी �िेस्क्नवटी और शपाखपाओ ं�े नलए वै�स्ल्प� मीनडयपा सथपानपत 
न�ए गए हैं। फ़पायरवॉल और घुसपैठ �ी रो�थपाम प्रणपाली लपागू �ी गई 
है।

सूरिपा सुरक्षपा नवभपाग विपारपा निवपार� और सुिपारपात्म� �िम उठपािे 
�े नलए सूरिपा सुरक्षपा घटिपाओ ं �ी निगरपािी और नवशे्रण �रिे 
�े नलए ए� सुरक्षपा संरपालि �ें करि (एसओसी) �ी सथपापिपा �ी गई है, 
जबन� आइएस लेखपा परीक्षपा अिुभपाग बैंक� �े नवभपाग और शपाखपाओ ं�ी 
आवनि� सूरिपा प्रणपाली ऑनडट �पा ध्यपाि रखतपा है। बैंक� िे भपारतीय 
रररववा बैंक� �े निशपानििदे कशो ं�े अिुसपार सूरिपा सुरक्षपा प्रणपानलयो ं�ो सुदृढ़ 
न�यपा है। एस्प्�ेशि और िेटव�वा  सुरक्षपा सुनिनचित �रिे �े नलए हर 
नतमपाही में नियनमत डीआर अभ्पास आयोनजत न�ए जपा रहे हैं, बपाहरी 
नवशेरज्ो ं विपारपा समय-समय पर भेद्तपा मूल्यपंा�ि और प्रवेश परीक्षण 
अभ्पास न�यपा जपातपा है।

बैंक� िे �मवारपाररयो ं और रिपाह�ो ं �े नलए सपाइबर सुरक्षपा जपागरू�तपा 
�पायवाक्म आयोनजत न�ए हैं । बैंक� िे नशक्षपाप्रि शंृखलपा पररपरिो,ं पोस्रो,ं 
एसएमएस, एटीएम न�योस्क, इंटरिेट बैंकन�ंग, मोबपाइल बैंकन�ंग और 
सोशल मीनडयपा हैंकडल (फेसबु�, नविटर आनि) �े मपाध्यम से सुरक्षपा 
जपागरू�तपा �पा प्रसपार न�यपा है, आइओबी वेबसपाइट में इंटरिेट बैंकन�ंग 
�पा उपयोग �र�े सवपोत्तम प्रथपाओ ं और सपाइबर सुरक्षपा जपागरू�तपा 
प्रश्नोत्तरी स्पाफ सिसो ं�े नलए प्र�पानशत न�यपा है । बैंक� िे सभी स्पाफ 
सिसो ंऔर तृतीय पक्ष सेवपा प्रिपातपाओ ं�ो सपाइबर सुरक्षपा जपागरू�तपा 
प्रनशक्षण आयोनजत न�यपा है ।

सरकारी खातले

प्त्क्ष कर संरिह: बैंक� पूरे भपारत में 354 शपाखपाएं ऑि लपाइि लेखपा 
परीक्षपा पद्धनत (OLTAS) �े मपाध्यम से भौनत� रूप में आय�र और 
अन्य प्रत्क्ष �रो ं�ो ए�रि �रिे �े नलए अनि�ृत है। बैंक� प्रत्क्ष �रो ं
�पा ई-भुगतपाि प्रपाप्त �रिे �े नलए भी अनि�ृत है। वरवा �े िौरपाि, बैंक� िे 
11213.86 �रोड़ रुपये �े लेििेि �ो संभपालपा और 1.05 �रोड़ रुपये 
�पा �मीशि अनजवात न�यपा।

अप्त्क्ष कर संरिह: बैंक� उत्पाि शुल्क और सेवपा �र �पा ई-भुगतपाि, 
सीमपा शुल्क �पा ई-भुगतपाि और शुल्क वपापसी �े ई-ररफंड प्रपाप्त �रिे 
�े नलए अनि�ृत है। जीएसटी लपागू होिे �े बपाि, हमपारी सभी शपाखपाओ ं
�ो जीएसटी संरिह �े नलए सक्षम न�यपा गयपा है। वरवा �े िौरपाि बैंक� िे 
14206.05 �रोड़ रुपए �पा लेििेि न�यपा और 1.52 �रोड़ रुपए �पा 
�मीशि अनजवात न�यपा।

पेंसिन का भुगतान: बैंक� �ें करि सर�पार �े �मवारपारी, रक्षपा, रेलवे, 
टेली�ॉम, रपाज् सर�पारी �े �मवारपारी, टीएिईबी, रेनै्न पोटवा टट् स्, रेनै्न 
डॉ� लेबर बोडवा, तनमलिपाडु �े सथपािीय फंड ऑनडट और मलेनशयपाई 
सर�पारी पेंकशि से संबंनित पेंकशिभोनगयो ं�ो सेवपा िे रहपा है।

�ें करिी�ृत पेंकशि प्रसंस्करण �ें करि 64819 सनक्य खपातो ं�े नलए �ें करिीय 
िपागरर�, रक्षपा, रेलवे और िूरसंरपार पेंकशिभोनगयो ं�ो �ें करिी�ृत आिपार 
पर पेंकशि नवतररत �रतपा है। बैंक� िे वरवा �े िौरपाि लगभग 1835.63 
�रोड़ रुपये �पा नवतरण न�यपा है और नवतरण �ी तपारीख से 2-3 नििो ं
�े भीतर �ें करिीय िपागरर�, रक्षपा, रेलवे और िूरसंरपार पेंकशि �े नलए 
योजिपा �े तहत प्रनतपूनतवा प्रपाप्त �ी है। वरवा �े िौरपाि बैंक� िे 5.80 �रोड़ 
रुपये �पा �मीशि अनजवात न�यपा है। 

बैंक� 17 शपाखपाओ ं में तनमलिपाडु सर�पार �े टट् ेजरी व्यवसपाय �ो भी 
संभपालतपा है, नजस�पा टिवाओवर 1298.43 �रोड़ रुपये �ी प्रपास्प्तयो ंऔर 
भुगतपािो ं�े सपाथ है । बैंक� योजिपा आयोग और िूरसंरपार नवभपाग �े खपाते 
�पा रख रखपाव �रतपा है और �ुल 45744.48 �रोड़ रुपये �ी प्रपास्प्तयो ं
और भुगतपािो ं�पा प्रबंिि �रतपा है। डपा�घर संरिह (आहरण और जमपा) 
खपातपा तनमलिपाडु में 77 शपाखपाओ ंमें बिपाए रखपा गयपा है, नजसमें 647.53 
�रोड़ रुपये �ी रसीिें  और भुगतपाि होते हैं।

बैंक� भपारत सर�पार �ी बरत योजिपाओ ं जैसे वररष्ठ िपागरर� बरत 
योजिपा 2004, सपाववाजनि� भनवष्य निनि और सु�न्यपा समृस्द्ध योजिपा 
योजिपाओ ंमें सनक्य रूप से भपाग ले रहपा है और लगभग 1426.70 �रोड़ 
रुपये �पा योगिपाि नियपा है।

सॉवरलेन गोल्ड बॉन्ड योजना: वरवा �े िौरपाि बैंक� िे 185.15 �रोड़ 
रुपये ए�रि न�ए और 1.85 �रोड़ रुपये �ी आय अनजवात �ी। 

राष््टीय पेंसिन प्णाली: हमपारी सभी बैंक� शपाखपाओ ं �ो एिपीएस �ी 
सिसतपा �े नलए सक्षम न�यपा गयपा है। वरवा �े िौरपाि शपाखपाओ ंिे 3272 
एिपीएस खपाते खोले हैं।

वनया्षत ऋण-ईसीजीसी कवरलेज:

बैंक�ो ं�े नलए नियपावात �वर बीमपा (ईसीआइबी) �े तहत संपूणवा टिवाओवर-
पैन�ंग के्नडट (डबू्लटी-पीसी) और पूरे टिवाओवर-पोस् नशपमेंकट 
(डबू्लटी-पीएस) �े नलए प्रीनमयम �पा भुगतपाि हर महीिे �े अंत में 
न�यपा जपा रहपा है तपान� न�सी भी संभपानवत िु�सपाि �े जोस्खम �ो �म 
न�यपा जपा स�े। बैंक� वरवा 2019-20 से ईसीजीसी �ो ए� महीिे �े 
अनरिम प्रीनमयम �े भुगतपाि �े एवज में �ॉरपोरेट गपारंटी प्रिपाि �रिे 
�ी प्रणपाली अपिपा रहपा है।

 मानव संसािन ववकास:

क)  भतती और स्टाफ की संख्ा

31 मपारवा, 2022 त� बैंक� �े �मवारपाररयो ं�ी संख्यपा 22369 थी, नजसमें 
12384 अनि�पारी, 7910 नलनप� और 2075 अिीिसथ �मवारपारी 
शपानमल थे।

•   वरवा 2021 - 2022 �े िौरपाि बैंक� िे त्वररत सुिपारपात्म� �पारवावपाई 
(पीसीए) �े �पारण �ोई भतषी िही ं�ी है। हपालपंान� बैंक� िे सूरिपा 
सुरक्षपा �े नलए पपानविवा� भतषी �े तहत 9 अनि�पाररयो ं�ी भतषी �ी 
है।

�ुल �मवारपाररयो ं�ी संख्यपा में से 4421 सिस अिुसूनरत जपानत वगवा, 
1609 अिुसूनरत जिजपानत वगवा और 6999 सिस ओबीसी शेणी �े थे। 
�मवारपाररयो ं�ी संख्यपा में 8031 मनहलपा �मवारपारी, 925 भूतपूववा सैनि� 
और 496 शपारीरर� रूप से नव�लपंाग सिस शपानमल हैं।
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Information Security

Board approved Information Security Policy and Cyber 
Security Policy, Digital Payment Security Control Policy, 
Technology Risk Management Policy, Cyber Crisis 
Management Plan, Business Continuity Plan and Disaster 
Recovery plan is in place. Bank has received Information 
security management system (ISMS) ISO 27001:2013 
certification for Bank’s Information Security Department and 
Information Technology Department which is a recognition 
for following the information security best practices. Data 
Centers have been implemented to facilitate Zero data loss, 
Multiple MPLS-VPN high bandwidth connections at all 3 data 
Centers and Central, Dual connectivity from different alternate 
service/alternate providers and alternate media for branches 
have been established. Firewall and Intrusion prevention 
systems have been implemented. 

A Security Operating Centre (SOC) has been established 
by the Information Security Department to monitor and 
analyse the information security incidents to take preventive 
and corrective steps while IS Audit section takes care of the 
periodical Information Systems Audit of the Bank’s department 
and branches. The bank has fine-tuned the information 
security systems in accordance with RBI guidelines. Regular 
DR drills are being conducted every quarter, to ensure 
Application and network security, periodical Vulnerability 
assessment and Penetration testing exercise are conducted 
by external experts. 

Bank has conducted Cyber security awareness program 
for staff and customers. Bank has disseminated security 
awareness through educative series circulars, posters, 
SMSs, messages through ATM Kiosk, Interne Banking, 
Mobile Banking and Social Media Handles (Facebook, twitter 
etc.), published best practices using Internet Banking in IOB 
website and Cyber security awareness quiz for staff members. 
Bank has conducted Cyber Security awareness training to all 
the staff members and third party service providers. 

Government Accounts  

Direct Tax Collections: The Bank is authorized to collect 
Income Tax and other Direct taxes in physical mode through 
On Line Tax Accounting System (OLTAS) by 354 Branches all 
over India. The Bank is also authorized to receive e-payment 
of Direct Taxes. During the year, the bank has handled 
transactions amounting to Rs.11213.86 crore and earned 
commission of Rs.1.05 crore.   

Indirect Tax Collections:  The Bank is authorized to receive 
e-payment of Excise and Service Tax, E-payment of Customs 
Duty and e-refunds of Duty Drawback. After the introduction 
of GST, all our branches have been enabled for collection 
of GST. During the year the Bank has handled transactions 
amounting to Rs.14206.05 crore and earned commission of 
Rs.1.52 crore.

Payment of Pension: The bank is serving pensioners 

belonging to Central Civil, Defence, Railways, Telecom, State 
Civil, TNEB, Chennai Port Trust, Chennai Dock Labour Board, 
Local Fund Audit of Tamil Nadu and Malaysian Government 
Pension. 

Centralised Pension Processing Centre disburses pension 
on a centralised basis to Central Civil, Defence, Railway and 
Telecom Pensioners for 64819 active accounts. The Bank 
has disbursed about Rs.1835.63 crore during the year and 
received reimbursement under scheme for Central Civil, 
Defence, Railway and Telecom Pensions within 2-3 days from 
the date of disbursement. During the year bank has earned 
commission of Rs.5.80 crores.

Bank also handles Treasury Business of the Government of 
Tamil Nadu at 17 branches with the turnover of Rs.1298.43 
crore of receipts and payments.  Bank serves the account of 
Planning Commission and Department of Telecommunications 
and handled receipts and payments totalling Rs.45744.48 
Crore. Post Office Collection (Drawing and Deposit) Account 
is maintained at 77 branches in Tamil Nadu handling receipts 
and payments of Rs.647.53 crore. 

Bank has been actively participating in the Government of 
India Savings Schemes like Senior Citizens Savings Scheme 
2004, Public Provident Fund and Sukanya Samriddhi Yojana 
schemes and have contributed subscriptions of about 
Rs.1426.70 crore.

Sovereign Gold Bond Scheme: During the year Bank has 
collected Rs.185.15 crore and earned an income of Rs. 1.85 
crore.

National Pension System: All our Bank Branches have been 
enabled for subscription of NPS. During the year branches 
have opened 3272 NPS accounts.  

Export Credit-ECGC coverage: 

Premium under Export Cover Insurance for Banks (ECIB) 
for Whole Turnover-Packing Credit (WT-PC) and Whole 
Turnover -Post Shipment (WT-PS) is being paid at the end of 
every month to mitigate the risk of any eventual loss to the 
bank.  Bank is adopting the system of providing Corporate 
Guarantee in lieu of payment of one month advance premium 
to ECGC from the year 2019-20 onwards.  

Human Resources Development:

a. Recruitment & Staff strength

The Bank's staff strength stood at 22369 Comprising 12384 
Officers, 7910 Clerks and 2075 Sub-staff as of 31st March, 
2022.

 •  During the year 2021 - 2022, the Bank has not 
done any recruitment due to PCA. However, Bank 
has recruited 9 officers under Lateral recruitment 
for Information Security.

Of the total staff strength, 4421 members belonged to SC 
category, 1609 to ST Category, and 6999 to OBC Category. 
Staff Strength includes 8031 Women employees, 925 Ex-
servicemen and 496 physically challenged members.
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1. अवभप्लेरणा

कम्षचारी वदवस:

�मवारपारी बैंक� �ी पहली और सबसे महत्वपूणवा संपनत्त हैं और बैंक� हमेशपा 
�मवारपाररयो ं�पा नवविपास हपानसल �रिे �े नलए उने निरंतर पे्रररत �रिे 
में नवविपास रखतपा है।

बैंक� �मवारपाररयो ं िे हमेशपा अपिे संगठि �े प्रनत रुिनटहीि प्रनतबद्धतपा 
और समपवाण प्रिनशवात न�यपा है, और "�मवारपारी निवस" आयोनजत �रिपा 
हमपारे सभी �मवारपाररयो ं�ो सनक्य रूप से शपानमल �रिे, उि�े मुद्ो ं
और नश�पायतो ं�ो जपाििे और हल �रिे �पा ए� तरी�पा है, जो उनें 
अपिे पेशेवर �े प्रनत सम्पाि महसूस �रपािे �े सपाथ ही व्यस्क्तगत 
उपलस्ब्धयो ं�े रूप में, और इस प्र�पार, अपिेपि �ी भपाविपा �ो नफर से 
सथपानपत �रिपा और यह सुनिनचित �रिपा न� वे प्रिशवाि �े उच्च तिर �ी 
ओर अरिसर होिे �े नलए पे्रररत �रतपा है। महीिे �े हर तीसरे शनिवपार 
�ो पूरे िेश में �मवारपारी निवस �े रूप में मिपायपा जपातपा है।

हमसले पूछें : 

बैंक� हमेशपा अपिे �मवारपाररयो ं�ो सीखिे �े पयपावाप्त अवसर प्रिपाि �रिे 
में सनक्य रहपा है और "हमसे पूछे- ऑिलपाइि हेल्प डेस्क" हमपारे बैंक� 
विपारपा शुरू �ी गई ए� ऐसी ही पहल है। यह ए� ररयल टपाइम ऑिलपाइि 
पे्टफॉमवा है जो हमपारे स्पाफ सिसो ं�ो उि�ी बैंकन�ंग संबंिी शं�पाओ ं
�ो िूर �रिे �े नलए उपलब्ध �रवपायपा गयपा है,तपान� �मवारपारी अपिे 
िैनि� �तवाव्यो ं�पा निववाहि �रिे �े नलए और अनि� आविति हो जपाते 
हैं और �ुशल रिपाह� सेवपा प्रिपाि �रें ।

�मवारपाररयो ं�ो प्रनशक्षण िेिे और नव�नसत �रिे �ी निशपा में हमपारे 
बैंक� �पा प्रयपास और दृनटि�ोण हमेशपा मौजूिपा प्रनक्यपाओ ंमें सुिपार �रिपा, 
ज्पाि �ी �मी �ो िूर �र�े बेहतर बैंकन�ंग सेवपा प्रिपाि �रिे �े नलए 
क्षमतपा �पा निमपावाण �रिपा है, बैंक� में स्पाफ सिसो ं�ो पयपावाप्त सीखिे �े 
अवसर प्रिपाि �र रहपा है। सभी के्षरिीय �पायपावालय और �ेन्दीय �पायपावालय 
�े नवभपागो ंिे अपिे संबंनित �पायवासथल से संसपािि व्यस्क्तयो ं�ी पहरपाि 
�ी है। बिले में ये संसपािि व्यस्क्त वपातिनव� समय �े आिपार पर स्पाफ 
सिसो ं�ो उि�ी शं�पाओ ं�ो पिटि �रिे में मिि �रते है । 

सभी ववचार मायनले रखतले हैं (एआइएम):

�मवारपारी बैंक� �ी प्रगनत �े नलए सबसे महत्वपूणवा घट� हैं। इसनलए 
उि�े सुझपावो ं से बैंक� �ो बेहतर िीनतयपंा और प्रनक्यपाएं तैयपार �रिे 
में मिि नमलती है। इसे ध्यपाि में रखते हुए हमपारे बैंक� िे " सभी नवरपार 
मपायिे रखते है" िपाम से ए� स्पाफ सुझपाव योजिपा शुरू �ी है -नजसमें 
सभी स्पाफ सिसो ं�ो अपिे मूल्यवपाि सुझपाव और नवरपारो ं�ो प्रतुित 
�रिे �े नलए प्रोत्पानहत न�यपा जपातपा है।

रैिमपानस� आिपार पर स्पाफ सिसो ं से प्रपाप्त सुझपावो ं �ो जपंार �े 
नलए महपा प्रबंि�ो ं�ी ए� रयि सनमनत �े समक्ष रखपा जपातपा है और 
सववासम्नत पर सवपोत्तम सुझपावो ं�पा रयि न�यपा जपातपा है। नजि स्पाफ 
सिसो ं�े सुझपावो ं�ो सवपोत्तम सुझपावो ं�े रूप में मपािपा जपातपा है, उनें 
ए� प्रशंसपा परि प्रिपाि न�यपा जपातपा है और सुझपाव �ो संबंनित नवभपाग �े 
सपाथ व्यवहपायवातपा अध्ययि �े नलए सपाझपा न�यपा जपातपा है ।

पुरस्ार और मान्यता नीवत:

पुरस्कपार और मपान्यतपा िीनत �पा मुख्य उदे्श सववाशेष्ठ प्रनतभपाओ ं �ो 
आ�नरवात �रिपा और उनें बिपाए रखिपा है। सवपोत्तम प्रनतभपा �ो आ�नरवात 

�रिे और बिपाए रखिे �े नलए, प्रिशवाि, दृनटि�ोण और उपलस्ब्धयो ं�े 
संिभवा में �मवारपारी विपारपा न�ए गए प्रयपासो ं�ो पहरपाििपा महत्वपूणवा हो 
जपातपा है।

पुरस्कपार और मपान्यतपा िीनत �पा उदे्श �पायवासथल में पे्ररणपा �ो बढ़पावपा 
िेिपा और ऐसी संसृ्कनत �पा निमपावाण �रिपा है जो संगठिपात्म� उदे्शो ं�ो 
प्रपाप्त �रिे �े नलए अिु�ूल हो और �मवारपाररयो ं�ो व्यस्क्तगत रूप से 
यपा टीमो ं�े मपाध्यम से न�ए गए उि�े अचे् �पाम �े नलए मूल्यवपाि और 
सरपाहिपा महसूस �रपाती है।

इस संबंि में अिु�रणीय प्रिशवाि �रिे वपाले हमपारे स्पाफ सिसो ं�ो 
नवनभन्न शेनणयो ं�े तहत प्रशंसपा परिो ंसे पुरसृ्कत न�यपा जपा रहपा है।

क्षमता वनमा्षण:

उत्तरपानि�पार �ी योजिपा बिपािे और पहरपाि न�ए गए महत्वपूणवा पिो ं�े 
नलए पहरपािे गए अनि�पाररयो ं�ो सक्षम बिपािे �े नलए, बैंक� िे स्पाफ 
सिसो ं�ी क्षमतपा �पा निमपावाण �रिे �े नलए आरबीआइ �े निशपानििदे कशो ं
�े अिुरूप "क्षमतपा निमपावाण" पर ए� िीनत तैयपार �ी है।

बैंक� में क्षमतपा निमपावाण �े नलए स्पाफ सिसो ं�ो उि के्षरिो ंमें प्रमपाण परि 
प्रपाप्त �रिे �े नलए सूनरत न�यपा गयपा है। उि सिसो ं�े नलए जो वतवामपाि 
में न�सी भी नरस्नत के्षरि में �पाम �र रहे हैं, उनें िो सपाल �े भीतर 
अपेनक्षत प्रमपाणी�रण प्रपाप्त �रिपा होगपा।

पे्रर� उपपाय �े ए� भपाग �े रूप में, बैंक� क्षमतपा निमपावाण �े तहत सभी 
पहरपािे गए प्रमपाण परिो ं�े नलए पपाठ्यक्म शुल्क �ी प्रनतपूनतवा �र रहपा 
है और पिोन्ननत प्रनक्यपा में उसी �े नलए उनरत महत्त्व भी िे रहपा है ।

अवतररति क्षलेत्रीय भाषा सीखें:

"अनतररक्त के्षरिीय भपारपाओ ं�ो सीखें" िपाम �ी ए� िई पहल शुरू �ी 
गई और बैंक� िे इसे लपागू न�यपा है, तपान� सभी स्पाफ सिस उस के्षरिीय 
भपारपा �े बोलिे �े �ौशल में �ुशल हो स�ें , जहपंा वे तैिपात हैं ।

पहल �े अिुसपार, तनमल भपारपा सीखिे �पा पहलपा बैर - बोलिे �पा 
�ौशल सफलतपापूववा� पूरपा न�यपा गयपा, नजसमें 172 स्पाफ सिसो ं िे 
मरिपास नवविनवद्पालय विपारपा आयोनजत मूल्यपंा�ि प्रनक्यपा �ो लगपातपार 5 
रनववपार त� ए� ऑिलपाइि �पायवाशपालपा �े पूरपा होिे पर पूरपा न�यपा।

नैवतकता नीवत

सपाववाजनि� आररण �े संबंि में �मवारपाररयो ं �े बीर सहयोग �ी 
संसृ्कनत बिपािे, बैंक� �े सपाथ संरपार, मीनडयपा सनहत बपाहरी संसथपाओ ं�े 
सपाथ बपातरीत और सहयोनगयो ं �े सपाथ व्यवहपार �रिे �े नलए, बैंक� 
�े सभी �मवारपाररयो ं�ो �वर �रते हुए िैनत�तपा िीनत प्रतुित �ी गई 
थी। िीनत उस आररण �े मपाि�ो ं�ो पररभपानरत �रती है जो सभी 
�मवारपाररयो ंसे अपेनक्षत है तपान� बैंक� में नवनभन्न �पाययों में भूनम�पाओ ंऔर 
नजमे्िपाररयो ं�ो निभपािे में सही निणवाय नलयपा जपा स�े।

उक्त िीनत �े �पायपावान्वयि �े नलए, ए� मपाि� संरपालि प्रनक्यपा 
(एसओपी) �ो अपिपायपा गयपा है, नजसमें आरपार िीनत में वनणवात आरपार 
संनहतपा �े पपालि �ी पुनटि �रिे वपाले सभी �मवारपाररयो ंसे वपानरवा� आिपार 
पर ऑिलपाइि पुनटि प्रपाप्त �ी जपाती है।
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1. Motivation

Employee Day: 

Employees are the first and foremost assets of our Bank 
and Bank always believes in continuous motivation to gain 
confidence of employees. 

Our employees have always displayed impeccable 
commitment and dedication to our esteemed organization, 
at all times, and conducting “EMPLOYEE DAY” is one way of 
actively involving all our employees, knowing and resolving 
their issues and grievances, making them feel appreciated 
for their professional as well as personal achievements, and 
thereby, re-instilling a sense of belongingness and ensuring 
that they propel towards higher levels of performance. Every 
3rd Saturday of the month is celebrated as Employee Day 
across the country.

Ask Us:

Our Bank has always been proactive in providing its 
employees with ample learning opportunities and the “ASK 
US – Online Help Desk” is one such initiative introduced by 
our Bank. It is a Real Time Online Platform provided for our 
staff members for clarifying their banking related doubts, 
become more confident in discharging their day to day duties 
and thereby, render efficient customer service. 

Our Bank’s endeavour and approach towards training and 
developing our employees has always been to improve on 
the current processes, build capacity in the bank to offer 
better banking service by addressing the knowledge gap, by 
providing staff members with ample learning opportunities. All 
Regional Offices and CO Departments will identify Resource 
Persons from their respective workplace. These Resource 
persons will in turn help the staff members in clarifying their 
doubts on a real time basis.

All Ideas Matter (AIM):

Employees form the most important component for the 
progress of our Bank. Hence suggestions from them help the 
Bank in framing better policies and procedures. Keeping this 
in mind our Bank has introduced a Staff Suggestion Scheme 
named “ALL IDEAS MATTER” – Unleash your ideas wherein 
all staff members irrespective of the cadre are encouraged to 
offer their valuable suggestions and ideas. 

On a quarterly basis the suggestions received from the staff 
members are placed before a select Committee of GMs 
for scrutinization and the best suggestions are selected 
on consensus. Those staff members whose suggestions 
are awarded as best suggestions will be provided with an 
appreciation letter and the suggestion is shared with the 
concerned Department for feasibility study.

Reward and Recognition Policy:

The major aim of reward and recognition policy is to attract 

and retain the best talent. In order to attract and retain best 
talent, it becomes important to recognize the efforts put in 
by the employee in terms of performance, attitude, and 
achievements. 

The objective of reward and recognition policy is to promote 
motivation in the workplace and to build up culture that is 
conducive for achieving organizational objectives and to 
make employees feel valued and appreciated for their good 
work done, either individually or through teams.

In this connection our staff members with exemplary 
performance are being rewarded with appreciation letters 
under various categories. 

Capacity Building:

In order to plan the succession and equip the identified 
officers for identified critical positions, Bank has drawn a 
Policy on “Capacity Building” in tune with RBI guidelines to 
build up the capacity of the staff members. 

Staff members have been advised to obtain the certifications 
in those areas in order to build up the capacity in the Bank. 
For the members who are currently working under any of the 
identified areas have to obtain the requisite certification within 
two years.

As a part of motivational measure, Bank is reimbursing the 
course fees for all the identified certifications under capacity 
building and also giving due weightage for the same in the 
Promotion process.

LEARNING ADDITIONAL REGIONAL LANGUAGES:

A new initiative named “Learning Additional Regional 
Languages” was introduced and our Bank stands to 
implement the same, thereby, enabling all our staff members 
become proficient in speaking skills of regional language 
where they are posted at. 

As per the initiative, the First Batch of Learning Tamil Language 
– Speaking Skills was successfully completed with 172 staff 
members clearing the assessment process conducted by 
University of Madras on completion of an online workshop for 
5 consecutive Sundays.

Ethics Policy

Ethics policy was introduced covering all the employees 
of the Bank, to create a culture of cooperation among the 
employees in respect of public conduct, communications 
with the Bank, interactions with external entities including the 
media and dealing with colleagues. The policy defines the 
standards of the conduct that is expected of all employees 
in order that the right decisions are taken in performing roles 
and responsibilities across various functions in the Bank.

For implementation of the said policy, a Standard Operating 
Procedure (SOP) has been adopted wherein online affirmation 
from all the employees confirming adherence to the code of 
conduct as detailed in the Ethics policy is obtained on annual 
basis. 
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जॉब फैवमली : 

जॉब फैनमली �ो हमपारे बैंक� विपारपा नवत्त वरवा 2019 - 20 में पेश न�यपा 
गयपा थपा नजसमें 10 के्षरि शपानमल हैं। ए� ही के्षरि �े तहत समपाि प्र�ृनत 
�े �पाययों/�पारोबपार �पायवाके्षरिो ंऔर संबंनित नवभपागो/ं�क्षो/ के्षरिो ंआनि �ो 
समूही�ृत �रिे �े बपाि ए� के्षरि �े अिीि लपायपा गयपा थपा । 

संबंनित नवभपागो/ं�पारोबपार �पायवाके्षरिो ंमें �पाम �रिे वपाले सभी अनि�पाररयो ं
�ो नजसमें वे �पायवा �र रहे है, समूही�ृत/वगषी�ृत न�ए गए के्षरि �े 
संबंि में उि�े पपास अपेनक्षत योग्तपाएँ है ।

प्विक्षण:

बैंक� �े �ॉरपोरेट लक् �ो ध्यपाि में रखते हुए, आंतरर� और 
बपाहरी मोड �े मपाध्यम से बैंकन�ंग �े बुनियपािी के्षरिो ं�े अलपावपा 
बैंकन�ंग �े सम�पालीि मुद्ो ंपर रिपाह� �ें कनरित प्रनशक्षण नियपा गयपा 
है।

उपरोक्त �े अलपावपा, के्नडट मूल्यपंा�ि/ऋण निगरपािी, लघु और 
मध्यम उद्म �ो नवत्त पोरण, सत�वा तपा �े के्षरि से जुडे़ अनि�पाररयो ं
और नलनप�ो �े नलए बैंकन�ंग नवरय पर नियनमत प्रनशक्षण नियपा 

गयपा है। सपाथ ही मौजूिपा महपामपारी �ी स्सथनत �े �पारण पहली 
पंस्क्त और िूसरी पंस्क्त �े प्रबंि�ो ं�े सपाथ सभी स्पाफ सिसो ं
�े नलए ऑिलपाइि प्रनशक्षण �पायवाक्म आयोनजत न�ए गए।

अिुसूनरत जपानत / अिुसूनरत जिजपानत / अन्य नपछड़पा वगवा / पीएर 
सिस, जो अिीिसथ से नलनप� संवगवा, नलनप� से जेएमजीएस 
I, जेएमजीएस I से एमएमजीएस II और एमएमजीएस II से 
एमएमजीएस III  में पिोन्ननत �े नलए पपारि है उि�े नलए पूववा 
पिोन्ननत प्रनशक्षण ऑिलपाइि मोड �े मपाध्यम से आयोनजत न�यपा 
गयपा थपा।

वरवा �े िौरपाि सेवपानिवृत्त होिे वपाले अनि�पाररयो ंऔर �मवारपाररयो ं
�े नलए सेवपानिवृनत्त पूववा परपामशवा �पायवाक्म आयोनजत न�यपा गयपा 
थपा।

आंतररक प्विक्षण

बैंक� �ी आंतरर� प्रनशक्षण प्रणपाली में ए� स्पाफ �ॉलेज और 
बपारह (12) �मवारपारी प्रनशक्षण �ें करि (एसटीसी) शपानमल हैं। नवत्तीय 
वरवा 2021-22 �े नलए प्रिपाि न�ए गए आंतरर� प्रनशक्षण �े 
आं�डे़ निम्ननलस्खत हैं: 

वववरण अविकारी वलवपक अिीन्थि कुल अनुसूवचत जावत 
(कुल में सले)

अनुसूवचत 
जनजावत (कुल 

में सले)

वैयस्क्त� रूप से स्पाफ सिसो ं
�ो नियपा गयपा प्रनशक्षण (भपाग लेिे 
वपाले प्रनशक्षणो ं �ी संख्यपा �ो 
संज्पाि में नलए नबिपा)

7158 4337 438 11933 2535 1122

नवत्तीय वरवा 2021 - 22 �े िौरपाि 
नियपा गयपा प्रनशक्षण (सिसो ंविपारपा 
भपाग नलए गए प्रनशक्षणो ं�ी �ुल 
संख्यपा �े आिपार पर)

9546 5159 550 15255 3322 1693

बाह्य प्विक्षण

बैंक� िे भपारतीय प्रबंिि संसथपाि (आईआईएम), आईडीआरबीटी-
हैिरपाबपाि, एिआईबीएम-पुणे, सीएबी-पुणे, आरबीआइ, इंफोनसस, 
बीकू् ग्ोबल, आईआईबीएंडएफ-मंुबई, �ेयर टट् े निंग संसथपाि, 
एसआईबीएसटीसी - बैंकगलोर, सीएएफ़आरएएल - मंुबई, 
एफ़आईएमएमडीए - मंुबई, एफ़ईडीएआई - मंुबई, आईबीए जैसे 
प्रनतनष्ठत बपाहरी संसथपािो ंविपारपा आयोनजत प्रनशक्षण �पायवाक्मो ं�े नलए 782 
�पायवापपाल�ो ं/ अनि�पाररयो ं�ी प्रनतनियुस्क्त �ी थी। 

सपामपान्य और नवरय संबंनित प्रनशक्षण �पायवाक्मो ं �े अलपावपा, बैंक� िे 
एक्सएलआरआई - ि जेनवयर सू्कल ऑफ मैिेजमेंकट, जमशेिपुर �े 
सं�पाय समथवाि �े सपाथ हमपारे 33 �पायवापपाल�ो ं�े नलए िेतृत्व पर ए� 
ऑिलपाइि िेतृत्व नव�पास �पायवाक्म भी आयोनजत न�यपा है ।

ई-पाठिाला - ऑनलाइन ई-लवनिंग पोर्षल:

नवत्तीय वरवा 2021 - 22 �े िौरपाि बैंक� �े ऑिलपाइि मॉडू्ल में सभी 
स्पाफ सिसो ं �े नलए ई-पपाठशपालपा उपलब्ध �रपाई गई थी, नजसमें 
के्नडट, एिपीए, टट् ेजरी, नविेशी मुरिपा आनि जैसे नवनभन्न के्षरिो ं पर 51 

मॉडू्ल शपानमल थे। इि मॉडू्ल �ो �ौशल तथपा नवरयगत ज्पाि बढ़पािे 
और ज्पाि अद्ति �रिे �े नलए लनक्षत न�यपा गयपा थपा। स्पाफ सिसो ं
�पा ज्पाि नजससे हमपारी ऑिलपाइि सीखिे �ी पहल (ई-पपाठशपालपा) �ो 
बढ़पायपा जपा स�े।

उक्त पोटवाल �ो बैंक� �े स्पाफ �ॉलेज सं�पाय विपारपा नियनमत आिपार 
पर अद्ति और अिुरनक्षत न�यपा जपातपा थपा। �ुल 11912 स्पाफ सिसो ं
(96%) िे ई-पपाठशपालपा �े तहत सभी िस अनिवपायवा मॉडू्ल (51 उपलब्ध 
मॉडू्ल में से) �ो पूरपा न�यपा।

औद्ोवगक संबंि:

संगठि �े उदे्शो ं�ो प्रपाप्त �रिे �े नलए बैंक� में औद्ोनग� संबंिो ं�पा 
वपातपावरण पूरे वरवा सौहपािवा पूणवा और अिु�ूल रहपा।

बैंक� �े सभी �पायपावालयो/ंशपाखपाओ ंमें अचे् औद्ोनग� संबंिो ं�े मपाहौल 
�ी निगरपािी और रखरखपाव �े नलए अिुशपासि लपागू �रिे, पपालि �ी 
जपािे वपाली िीनतयो ंआनि �े संबंि में समय-समय पर पररपरि/निशपानििदे कश 
जपारी न�ए जपाते हैं ।

उि �मवारपाररयो ं �े नवरुद्ध �पारवावपाई �ी जपाती है नजि�े स्खलपाफ 
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Job Family:

Job Family was introduced by our Bank in FY 2019 – 20 
which comprises of 10 families. The same was arrived after 
grouping similar nature of tasks/ business vertical and related 
Depts./ cells/ areas etc. under one family. 

All Officers having exposure/ working in the related depts./ 
business verticals and having requisite qualifications in 
the areas falling under the above Job Families have been 
grouped/ classified under the given Job Family.

Training:

Keeping in view the corporate goal of making the bank 
a customer centric one training has been imparted on 
contemporary issues of banking apart from basic areas of 
banking through the internal and external mode.

Apart from the above, regular training on Banking topics 
have been imparted to officers and clerks in the field of Credit 

Appraisal/ Credit Monitoring, Small & Medium Enterprises 
Financing, Vigilance. Also Programmes for First Line and 
Second Line Managers were conducted for all staff members 
through online mode due to the prevailing pandemic situation.

Pre Promotion Training for SC/ST/ OBC/ PH members who 
are eligible for promotion from Sub Staff to Clerical cadre, 
Clerk to JMGS I, JMGS I to MMGS II and MMGS II to MMGS 
III was conducted through online mode. 

The Pre-Retirement counseling programme was conducted 
for Officers and Award Staff Members who retired during the 
year.

Internal Training

Our Bank’s internal training system comprises of One Staff 
College and Twelve Staff Training Centers (STCs).  The 
statistics of Internal Trainings imparted for the FY 2021 – 22 is 
furnished hereunder:

Particulars Officers Clerical Sub staff Total SC (Out of 
Total)

ST (Out of 
Total)

Training imparted to 
Individual Staff members 
(irrespective of no. of 
trainings attended)

7158 4337 438 11933 2535 1122

Training imparted during 
FY 2021 - 22 (based 
on total no. of trainings 
attended by members)

9546 5159 550 15255 3322 1693

External Training

Bank had also deputed 782 Executives/ Officers for training 
programmes conducted by reputed external institutes like 
Indian Institute of Management (IIMs), IDRBT – Hyderabad, 
NIBM – Pune, CAB – Pune, RBI, Infosys, BQ Global, IIB&F 
– Mumbai, CARE Training Institute, SIBSTC – Bangalore, 
CAFRAL – Mumbai, FIMMDA – Mumbai, FEDAI – Mumbai, 
IBA

Apart from the general and subject concerned training 
programmes Bank has also conducted an Online Leadership 
Development Programme for 33 of our Executives with the 
faculty support from XLRI – The Xavier School of Management, 
Jamshedpur.

E-Paatashala – Online e-Learning portal:

E-Paatashala was made available for all the staff members 
in our Bank’s online module consisting of 51 modules on 
various areas like Credit, NPA, Treasury, Foreign Exchange 
etc., during the FY 2021 - 22. These modules were targeted 
at enhancing and updating the knowledge of the staff 

members thereby scaling up our online learning initiative 
(E-Paatashala). 

The said portal was updated and maintained by our Staff 
College Faculty on a regular basis. A total of 11912 staff 
members (96%) completed all TEN Mandatory modules (out 
of 51 available modules) under E-Paatashala.

Industrial Relations:  

The Industrial relations environment in the Bank remained 
cordial and conducive throughout the year for achieving 
organization’s objectives.

In order to monitor and maintain good Industrial Relations 
climate in all offices/Branches of the Bank, circulars/ 
guidelines are issued from time to time regarding enforcement 
of discipline, policies to be followed, etc. 

Action is taken against staff members against whom 
complaints/matters of IR nature are reported to enforce 
discipline and harmonious industrial relations in the Bank.

Further, all the guidelines issued by the Ministry of Finance 
and Indian Banks Association with regard to staff matters are 
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आईआर संबंिी नश�पायतें / मपामले बैंक� में अिुशपासि और सपामंजसपूणवा 
औद्ोनग� संबंिो ं�ो लपागू �रिे �े नलए ररपोटवा न�ए जपाते हैं।

इस�े अलपावपा, नवत्त मंरिपालय और भपारतीय बैंक� संघ विपारपा �मवारपाररयो ं
�े मपामलो ं�े संबंि में जपारी सभी निशपा-नििदे कशो ं�ो हमपारे �मवारपाररयो ं
�े लपाभ �े नलए पररपरि जपारी �र�े यथपाशीघ्र लपागू न�यपा जपातपा है। 
एरआरएमडी-आईआर अिुभपाग, �ें करिीय �पायपावालय सथपािपंातरण से 
संबस्धित स्पाफ सिसो ं�ी नश�पायतो ं�े निवपारण �े नलए, अन्य लपाभो ं
आनि �े संबंि में अनि�पारी संघ / �मवारपारी संघ �े सपाथ ररपावा �रतपा है। 
नवत्तीय वरवा �े िौरपाि, स्पाफ सिसो ं�े लपाभ �े नलए पयवावेक्षी �मवारपाररयो ं
�ो प्रिपाि न�ए गए पटेि पर आवपास �े नलए न�रपाये �ी सीमपा �ो बढ़पायपा 
गयपा थपा । �मवारपारी आवपास ऋण योजिपा में सभी संवगयों �ो ऋण रपानश में 
वृस्द्ध, ब्पाज िर में �मी, भूखंड �ी खरीि �े नलए ऋण प्रपाप्त �रिे �े 
बपाि आवपास �े निमपावाण �े प्रपारंभ �े नलए समय �पा नवतिपार सनहत आनि 
संशोिि और सुिपार न�ए गए थे। 
�ोनवड महपामपारी िे बैंक�रो ंसनहत सभी जितपा �े सपामपान्य जीवि �ो 
प्रभपानवत न�यपा। बैंक� िे स्पाफ सिसो ं�े नलए �ई �ल्यपाण�पारी उपपायो ं
�ो लपागू न�यपा है, नजसमें ितिपािे, मपास्क �ी खरीि �े नलए स्पाफ 
सिसो ं �ो रपानश �ी मंजूरी, अपिे नलए यपा अपिे पररवपार �े न�सी 
आनशत सिस �े नलए �ोनवड से संक्नमत उि स्पाफ सिसो ं �ो 
�ोनवड नरन�त्पा सहपायतपा ऋण जपारी �रिपा, �ोनवड 19 �े �पारण मरिे 
वपाले मृत स्पाफ सिस �े �पािूिी वपाररसो ं�ो प्रनत �मवारपारी 20 लपाख 
रुपये �ी मुआवजे �ी रपानश �पा भुगतपाि शपानमल है ।
प्रते्� वरवा मपारवा �े अंत में सभी स्पाफ सिसो ंसे उि�ी 'रल, अरल और 
मूल्यवपाि संपनत्तयो'ं �े बपारे में नववरण प्रपाप्त न�यपा जपातपा हैं। 31.03.2021 
�ो समपाप्त वरवा �े नलए, अनि�पंाश स्पाफ सिसो ंिे अपिे ररटिवा जमपा 
�र निए हैंै, नजि�ी जपंार भी �ी गई थी।
�पायवासथल पर मनहलपाओ ं�े यौि उत्ीड़ि �ो रो�िे �े नलए, �पायवासथल 
पर मनहलपाओ ं �े यौि उत्ीड़ि (रो�थपाम, निरेि और निवपारण) 
अनिनियम 2013 �े प्रपाविपािो ं�े अिुसपार सभी प्रशपासनि� �पायपावालयो ं
(�ें करिीय / के्षरिीय �पायपावालयो)ं में आंतरर� नश�पायत सनमनतयो ं�पा गठि 
न�यपा गयपा ।

वरवा 2021-2022 �े िौरपाि प्रपाप्त और निपटपाए गए यौि उत्ीड़ि �ी 
नश�पायतो ं�पा नववरण इस प्र�पार है:

वरवा �ी 
शुरुआत में 

लंनबत नश�पायतें 
(01.04.021)

वरवा 2021-22 
�े िौरपाि प्रपाप्त 

नश�पायतें

वरवा �े िौरपाि 
निपटपाई गई 
नश�पायतें 

वरवा �े अंत त� 
लंनबत नश�पायतें 
(31.03.2022)
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नवत्त मंरिपालय �े निशपा-नििदे कशो ं �े अिुसपार बैंक� विपारपा शीरवा तिर पर 
सहपाय� शम आयुक्त सनहत नवनभन्न न्यपायपालयो ंसनहत नवनभन्न न्यपायपालयो ं
�े समक्ष िपायर न�ए गए औद्ोनग� नववपाि/न्यपायपालय �े मपामलो ं�ी 
समीक्षपा �ी जपाती है और अिपालती मपामलो ं�ो शीघ्र निपटपािे �े प्रयपास 
न�ए जपाते हैं।

आचरण और अनुिासनात्मक कार्षवाई:

अनुिासवनक काय्षवाही

नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि अिुशपासिपात्म� मपामलो ं�े निरपा�रण 
हेतु प्रभपावी �िम उठपाये जपािे �े �पारण बैंक� िे 798 प्र�रणो ं �पा 
निरपा�रण न�यपा है। समीक्षपािीि वरवा �े िौरपाि बैंक� िे 503 िए आरोप 
परि जपारी न�ए।

31.03.2022 त� ब�पायपा 260 मपामलो ं �े संबंि में अिुशपासिपात्म� 
�पायवावपाही प्रगनत �े नवनभन्न ररणो ंमें है, नजिमें से 177 सत�वा तपा मपामले 
हैं। अिुशपासिपात्म� �पायवावपाही �ो नििपावाररत समय सीमपा �े भीतर पूरपा 
�रिे �पा प्रयपास न�यपा जपातपा है। नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि 537 िए 
मपामलो ं�े बीर अिुशपासिपात्म� मपामलो ं�ी संख्यपा �ो 300 से �म पर 
लपायपा गयपा है। जहपंा सिस निलस्म्बत हैं वहपंा अिुशपासिपात्म� �पायवावपाही 
�ो पूणवा �रिे �ो सवपोच्च प्रपाथनम�तपा िी जपा रही है।

�ोनवड सं�ट �े बीर अिुशपासिपात्म� �पायवावपाही में तेजी लपािे �े नलए 
नडनजटल मोड जैसे वीबेक्स, वीनडयो �ॉनफ्ें कनसंग आनि �े मपाध्यम से जपंार 
�पायवावपाही �ी जपा रही है।

सी-डै� िे सभी जपंार प्रपानि�पाररयो ंऔर प्रतुित�तपावा अनि�पाररयो ं�े नलए 
ऑिलपाइि प्रनशक्षण आयोनजत न�यपा है और सभी आइए और पीओ 
�ो आवश� सपामरिी, पुस्ति�पाएं प्रिपाि �ी गई हैं और जपंार प्रनक्यपा �े 
सुरपारू संरपालि �े नलए नििदे कश निए गए हैं। 

अिुशपासिपात्म� �पायवावपाही �ो नििपावाररत समय �े भीतर पूरपा �रिे �े 
नलए अिुशपासिपात्म� अनि�पाररयो ं�ो सुरिपाही बिपायपा गयपा है।

नवत्त वरवा 2021-22 �े िौरपाि, सनरवपालय प्रनशक्षण और प्रबंिि संसथपाि, 
�पानमवा� और प्रनशक्षण नवभपाग,�पानमवा� मंरिपालय, लो� नश�पायत और 
पेंकशि विपारपा आयोनजत अिुशपासिपात्म� �पायवावपाही पर तीि निवसीय 
�पायवाशपालपा �े नलए एरआरडीडी विपारपा नवनभन्न के्षरिो ं और सीडीएसी, 
�ें करिीय �पायपावालय �े जपंार अनि�पाररयो ंऔर प्रतुित�तपावा अनि�पाररयो ं�ी 
पहरपाि �ी गई और उनें िपानमत न�यपा गयपा । 

इसडियन ओवरसीज बैंसक में एससी/एसरी/ओबीसी कम्षचाररयो ंका प्वतवनवित्व

पदो ंकी श्लेणी

कम्षचाररयो ं
की कुल संख्ा 
31.03.2022 

तक

एससी की 
संख्ा

एसएस का%
एसरी की 

संख्ा
एसरी का%

ओबीसी की 
संख्ा

ओबीसी  
का%

अनि�पारी 12384 2123 17.14 1168 9.43 3752 30.29

नलनप� 7907 1514 19.14 367 4.64 2598 32.85

उप योग 1679 612 36.45 62 3.69 508 30.25
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implemented expeditiously by issuing circulars for the benefit 
of our employees.HRMD-IR Section, Central Office holds 
discussions with Officer Association / Workmen Union for 
redressal of grievances of staff members regarding transfers, 
other benefits etc. 
During the financial year, the rental ceiling for leased 
accommodation provided to Supervisory Staff was enhanced 
for the benefit of staff members.  
Modifications and Improvements were made to Staff Housing 
Loan Scheme including increase in quantum of loan amount 
to all cadres, reduction in interest rate, extension of time for 
commencement of construction of House after availing loan 
for purchase of plot etc.
The COVID Pandemic affected the normal life of all the public, 
including bankers. We have implemented several welfare 
measures to the staff members including sanction of amounts 
to staff members for purchase of gloves, masks, release 
of COVID Medical Assistance Loan to staff members who 
were infected with COVID either for themselves or for any of 
their dependent family members, payment of compensation 
amount of Rs.20 lacs per employee to the legal heirs of 
deceased staff member who died due to COVID 19.  
We obtain statement from all staff members regarding their 
‘Movable, Immovable and valuable properties’ as at the end 
of March every year.  For the year ended 31.03.2021, most of 
the staff members have submitted their returns which were 
also scrutinized.
To prevent sexual harassment of women at workplace, Internal 
complaints committees were constituted at all Administrative 
offices (Central / Regional offices) as per the provisions of  
Sexual Harassment of Women at workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act 2013. 
The details of the Sexual Harassment Complaints received 
and disposed during the year 2021 – 2022 is as follows: 

Complaints 
pending 
as at  the 
beginning 
of the year 

(01.04.2021)

Complaints 
received 

during the 
year 2021-

22

Complaints 
disposed 
off during 
the year

Complaints 
pending as 
at the end 
of the year 

(31.03.2022)

0 3 2 1

Industrial Disputes / Court Cases filed by staff members 
before various Courts including those before Assistant 
Labour Commissioner are reviewed by the Bank at Apex level 
as per Ministry of Finance guidelines and efforts are taken to 
settle/get the Court cases disposed of expeditiously. 

CONDUCT & DISCIPLINARY ACTION:

Disciplinary Proceedings 

During the Financial Year 2021-22 due to effective steps taken 
for disposal of disciplinary cases, we have disposed of 798 
cases. During the year under review, the Bank issued 503 
new charge sheets. 

The disciplinary proceedings are in various stages of progress 
in respect of outstanding 260 cases as on 31.03.2022, out of 
which 177 are Vigilance cases. Efforts are made to complete 
the disciplinary proceedings within the stipulated time frame.  
The number of Disciplinary cases has been brought down 
to less than 300 amidst inflow of 537 new cases during the 
financial year 2021-22. Utmost priority is being given to 
complete the disciplinary proceedings where the members 
are under suspension.

Enquiry proceedings are being conducted through Digital 
modes like Webex, Video conferencing etc., to speed up the 
Disciplinary proceedings amidst Covid crisis.

CDAC has conducted online training for all Inquiring 
Authorities and Presenting Officers and necessary materials, 
handbooks were provided to all IAs and POs and directions 
were given for smooth conduct of Inquiry process.

Disciplinary Authorities have been sensitized to complete the 
Disciplinary proceedings within the stipulated time. 

During the FY 2021-22, Inquiring Authorities and Presenting 
Officers from various Regions and CDAC, Central Office 
were identified and nominated by HRDD for the three day 
workshop on Disciplinary proceedings conducted by Institute 
of Secretariat Training and Management, Department 
of Personnel and Training, Ministry of Personnel, Public 
Grievances and Pensions. 

Representation of SC/ST/OBC Employees in Indian Overseas Bank

Category  of  
posts

Total No. of 
employees 

As on 
31.03.2022

No of SCs % of SCs No of STs % OF STs No of OBCs % of OBCs

Officers 12384 2123 17.14 1168 9.43 3752 30.29

Clerk 7907 1514 19.14 367 4.64 2598 32.85

Sub-Staff 1679 612 36.45 62 3.69 508 30.25
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सफपाई�मषी 393 170 43.25 11 2.79 141 35.87

�ुल 22363 4419 19.76 1608 7.19 6999 31.29

रोस्टर:

मंरिपालय �े निशपा-नििदे कशो ं �े अिुसपार अिुसूनरत जपानत/अिुसूनरत 
जिजपानत/अन्य नपछड़पा वगवा �े �मवारपाररयो ं �पा पयपावाप्त प्रनतनिनित्व 
सुनिनचित �रिे �े नलए प्रिपाि �पायपावालय में पिोन्ननत और भतषी रोस्र 
बिपाए जपाते हैं। रोस्रो ं�पा निरीक्षण नियनमत आिपार पर न�यपा जपातपा है। 
वरवा 2019 और 2020 �े नलए रोस्र रनजस्र �ो नवत्त मंरिपालय, नवत्तीय 
सेवपा नवभपाग विपारपा 21.09.2021 �ो िई निल्ी में सत्पानपत न�यपा गयपा 
थपा।

प्विक्षण:

पिोन्ननत परीक्षपा शुरू होिे से पहले अिुसूनरत जपानत / अिुसूनरत 
जिजपानत / अन्य नपछड़पा वगवा / पीएर �मवारपाररयो ं�े नलए पूववा पिोन्ननत 
प्रनशक्षण आयोनजत न�ए जपाते हैं।

अनुसूवचत जावत / अनुसूवचत जनजावत / पीडबू्लडी / भूतपूव्ष 
सैवनक कम्षचाररयो ंका कल्ाण:

अिुसूनरत जपानत/अिुसूनरत जिजपानत/पीडबू्लडी/भूतपूववा सैनि� 
�े नलए आरक्षण िीनत जो भपारत सर�पार �े तहत बैंक�ो ं�े नलए लपागू 
होती है, इस्ण्डयि ओवरसीज बैंक� पर भी लपागू होती है। जैसपा न� भपारत 
सर�पार विपारपा नििपावाररत अिुसूनरत जपानत/अिुसूनरत जिजपानत प्र�ोष्ठ 
मपािव संसपािि प्रबंिि नवभपाग में सथपानपत न�यपा गयपा थपा और आरक्षण �े 
नियम �े �पायपावान्वयि �ी निगरपािी �र रहपा है। मुख्य संप�वा  अनि�पारी से 
अिुमोिि प्रपाप्त �रिे �े बपाि ही मपंागपरि तैयपार न�यपा जपातपा है, जो रोस्र 
नबंिुओ ं�े अिुसपार आरनक्षत पिो ं�ी संख्यपा आनि िशपावािे वपाले प्रमपाण 
परि �े रूप में उप महपा प्रबंि� �े पि पर होतपा है।

हमपारे अिुसूनरत जपानत/अिुसूनरत जिजपानत �े �मवारपाररयो ं �ी 
नश�पायतो/ंसेवपा मपामलो/ं�ल्यपाण से संबंनित मुद्ो ं�ो हल �रिे �े नलए 
बहुसंख्य� �ल्यपाण संघ �े सपाथ रैिमपानस� बैठ� नियनमत अंतरपाल पर 
आयोनजत �ी जपाती है।

ओबीसी कम्षचाररयो ंका कल्ाण:

ओबीसी �े नलए आरक्षण िीनत जो भपारत सर�पार �े तहत बैंक�ो ं �े 
नलए लपागू है, इस्ण्डयि ओवरसीज बैंक� पर भी लपागू होती है। बैंक� �पा 
�ें करिीय �पायपावालय में ओबीसी �क्ष है, जो महपाप्रबंि� (�पानमवा�) और 
मुख्य संप�वा  अनि�पारी �े प्रत्क्ष पयवावेक्षण में है, जो महपाप्रबंि� �े पि 
�पा है। मुख्य संप�वा  अनि�पारी ओबीसी �क्ष �े मपाध्यम से यह सुनिनचित 
�रतपा है न� बैंक� में सर�पारी निशपानििदे कशो ं�ो लपागू न�यपा गयपा है। हमपारे 
ओबीसी �मवारपाररयो ं �ी नश�पायतो/ंसेवपा मपामलो/ं�ल्यपाण से संबंनित 
मुद्ो ं�ो हल �रिे �े नलए नियनमत अंतरपाल पर मे बहुसंख्य� �ल्यपाण 
संघ �े सपाथ अिवावपानरवा� बैठ�ें  आयोनजत �ी जपाती हैं।

सुरक्षा : 

सथपािीय �पािूि और व्यवसथपा, अपरपाि िर और बैंक�ो ं �े स्खलपाफ 
अपरपािो ं�े तौर-तरी�ो ं�ो ध्यपाि में रखते हुए सभी शपाखपाओ,ं एटीएम 
और प्रशपासनि� �पायपावालयो ं में सुरक्षपा, सुरक्षपा और एहनतयपाती उपपाय, 
अनिवपायवा रूप से स्पाफ सिसो ं�ो सुझपाए गए हैं । 

जीवि और संपनत्त �ी सुरक्षपा सुनिनचित �रिे �े नलए बैंक� िे सुरक्षपा और 
अनग्न सुरक्षपा व्यवसथपा �े नलए निवपार� उपपायो ंऔर �मवारपाररयो ं�े बीर 

आग �ी रो�थपाम और सुरक्षपा जपागरू�तपा पैिपा �रिे पर जोर नियपा 
गयपा । सभी शपाखपाओ ंऔर प्रशपासनि� �पायपावालयो ंमें आग �े ए, बी और 
सी वगयों से निपटिे �े नलए पोटदे कबल अनग्नशपाम� यंरि उपलब्ध �रपाए गए 
हैं। बैंक� िे सुरक्षपा जपागरू�तपा �े बपारे में स्पाफ सिसो ं�ो संवेििशील 
बिपायपा है और सभी शपाखपाओ ं में मपामले �े आिपार पर शपाखपाओ ं में 
निस््रिय इंफ्पा रेड (पीआईआर) सेंकसर और �ंपि सेंकसर �ो शपानमल 
�रते हुए 24x7x365 नििो ंत� �पाम �रिे वपाले सुरक्षपा इलेक्ट् ॉनिक्स 
जैसे सीसीटीवी और बगवालर अलपामवा �ी सथपापिपा सुनिनचित �ी है भेद् 
एटीएम पर आउटसोसवा रौ�ीिपार / सशस्त्र गपाडवा �ी तैिपाती �ी है। 
नवनभन्न के्षरिो ंमें तैिपात आरएसओ (के्षरिीय सुरक्षपा अनि�पारी) िे शपाखपाओ ं
�पा िौरपा न�यपा है, सथपानपत सुरक्षपा उप�रणो ं�ी �पायवा क्षमतपा �ी जपंार �ी 
है, �मवारपाररयो ं�ो इि�ी हैंकडनलंग और महत्व �े बपारे में नशनक्षत न�यपा 
है और इस�ी नियनमत जपंार �ी आवश�तपा है, शपाखपाओ ंऔर एटीएम 
�ी जोस्खम िपारणपाओ ं�पा आ�लि न�यपा है और पयपावाप्त सुिपारपात्म� 
�िम उठपाए हैं। आरएसओ �े �ॉनके्लव सह प्रनशक्षण �पा आयोजि 
उनें बपाजपार में उपलब्ध िवीितम सुरक्षपा गैजेट्स, वीनडयो और समपारपार 
परिो ं�ी �नटंग �े मपाध्यम से अपरपाि �े पैटिवा �े बपारे में नशनक्षत और 
अवगत �रपािे �े नलए न�यपा गयपा थपा और सवपोत्तम समपािपाि नव�नसत 
�रिे �े नलए सथपािीय समसपाओ ंपर ररपावा �ी गई थी। अनि�पंाश �रेंकसी 
रेस् �ो िो सशस्त्र गपाडयों �े सपाथ आउटसोसवा न�ए गए नवशेर रूप से 
तैयपार �ैश वैि �ो जरूरतमंि शपाखपाओ ंमें ि�िी �े सुरनक्षत हतिपंातरण 
और जहपंा �ही ंअनि� है वहपंा से उठपािे �े नलए स्वी�ृत न�यपा गयपा है 
और इस�ी �ें करिीय �पायपावालय में सुरक्षपा नवभपाग विपारपा समीक्षपा �ी जपाती है।

राजभाषा

बैंक� िे वरवा 2021-22 �े िौरपाि भपारत सर�पार �ी रपाजभपारपा िीनत �ो 
�पायपावास्न्वत �रिे �े सभी प्रयपास न�ए हैं। बैंक� रपाजभपारपा नवभपाग, गृह 
मंरिपालय, भपारत सर�पार विपारपा तैयपार न�ए गए वपानरवा� �पायवाक्म �े सभी 
लक्ो ं �ो प्रपाप्त �रिे �े नलए प्रनतबद्ध है। वरवा �े िौरपाि नहन्ी �पा 
�पायवासपाि� ज्पाि रखिे वपाले 613 स्पाफ सिसो ं �ो सपामपान्य नहन्ी 
�पायवाशपालपाओ ं में प्रनशनक्षत न�यपा गयपा। भपारत सर�पार �े नििदे कशो ं �े 
अिुसपार, बैंक� िे सभी प्रशपासनि� �पायपावालयो ं �े सभी �ंपू्यटर �ो 
नहन्ी यूनि�ोड फॉ्ट समनथवात �र नियपा है और सभी शपाखपाओ ं �ो 
इसे आइओबी ऑिलपाइि पर डपाउिलोड �रिे �ी सुनविपा प्रिपाि �ी 
है।रैिमपानस� नहंिी पनरि�पा "वपाणी" �े रपार अं� नपं्रट �े सपाथ-सपाथ 
नडनजटल रूप में प्र�पानशत हुए हैं।

हमपारे बैंक� �ो नवत्तीय वरवा 2020-21 �े नलए गृह मंरिपालय, भपारत सर�पार 
से 'रपाजभपारपा �ीनतवा पुरस्कपार' प्रपाप्त हुआ है, जो हमपारे बैंक� विपारपा रपाजभपारपा 
�े �पायपावान्वयि �ी निशपा में न�ए गए प्रयपासो ं�े प्रमपाण परि �े रूप में 
शी पपाथवा प्रनतम सेिगुप्तपा, बैंक� �े प्रबंि नििेश� और मुख्य �पायवा�पारी 
अनि�पारी विपारपा प्रपाप्त न�यपा गयपा थपा। हमपारे �ें करिीय �पायपावालय िे 20 
के्षरिीय �पायपावालयो/ंशपाखपाओ ं�े सपाथ संबंनित िरपा�पास से पुरस्कपार प्रपाप्त 
न�ए हैं। रपाजभपारपा नवभपाग, �ेन्दीय �पायपावालय विपारपा रपाजभपारपा �पायपावान्वयि 
�े संबंि में 16 के्षरिीय �पायपावालयो ं �पा निरीक्षण न�यपा गयपा। रपाजभपारपा 
�पायपावान्वयि �े के्षरि में उतृ्टि �पायवा �रिे वपाले के्षरिीय �पायपावालयो ं एवं 
शपाखपाओ ं�ो रपाजभपारपा शील्ड योजिपा �े तहत पुरसृ्कत न�यपा गयपा। सपाथ 
ही नजि के्षरिीय �पायपावालयो ं�पा ई-पनरि�पा �पा प्र�पाशि उतृ्टि रहपा, उनें 
भी पुरसृ्कत न�यपा गयपा।
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Sweeper 393 170 43.25 11 2.79 141 35.87

Total 22363 4419 19.76 1608 7.19 6999 31.29

Rosters:

As per Ministry guidelines promotions and recruitment 
rosters are maintained at Head Office to ensure adequate 
representation of SC/ST/OBC employees. Inspection of 
Rosters is carried out on a regular basis. Roster Register for 
the year 2019 & 2020 was verified by Ministry of Finance, 
Department of Financial Services on 21.09.2021 at New Delhi.  

Trainings:

Pre Promotion trainings are conducted for SC/ST/OBC/PH 
employees before the commencement of the promotion 
examinations.

Welfare of SC/ST/PWD/ Ex-Servicemen Employees:

The Reservation Policy for SC/ST /PWD/Ex- Serviceman 
which are applicable for Banks under Government of India 
is also applicable to Indian Overseas Bank. As stipulated by 
the Government of India SC/ST Cell had been established 
in the Human Resources Management Department and is 
monitoring the implementation of the rule of reservation. 
Indent is placed only after obtaining approval from the Chief 
Liaison Officer who is in the rank of Deputy General Manager 
in the form of a certificate showing number of reserved post 
etc. according to the roster points.

Quarterly meeting with the Majority Welfare Association are 
held at regular intervals in order to resolve issues related to 
grievances/service matter/welfare of our SC/ST Employees.

Welfare of OBC Employees:

The Reservation Policy for OBCs which are applicable for 
Banks under Government of India are also applicable to 
Indian Overseas Bank. Bank is having OBC Cell at the Central 
Office, which is under the direct supervision of General 
Manager (Personnel) and Chief Liaison Officer, who are in the 
rank of General Manager. The Chief Liaison Officer through 
the OBC Cell ensures that the Government guidelines 
are implemented in the Bank. Half yearly meeting with the 
Majority Welfare Association are held at regular intervals in 
order to resolve issues related to grievances/service matter/
welfare of our OBC Employees.

SECURITY: 

Safety, Security and precautionary measures, as and where 
required, mandated and suggested were reviewed, studied 
and implemented in all Branches, ATMs and Administrative 
Offices keeping in view the local law and order, crime rate and 
modus operandi of the crimes against Banks in mind. 

The Bank continued to stress on preventive measures for 
security and fire safety arrangements and inculcation of 
fire prevention and security consciousness among staff to 
ensure safety to life and property. Portable fire extinguishers 
for fighting A, B and C classes of fire have been provided at 

all Branches and Administrative Offices. Bank has sensitized 
staff members regarding security awareness and ensured 
installation of security electronics viz., CCTV and Burglar 
Alarm functioning 24x7x365 days incorporating Passive Infra 
Red (PIR) sensors and vibration sensors in all branches and 
deployment of outsourced Watchmen/ Armed Guards at 
vulnerable ATMs and branches on case to case basis. RSO’s 
(Regional Security Officers) deployed in various Regions have 
visited Branches, checked function ability of security gadgets 
installed, educated staff about handling and importance 
of these and need for routine checking of same, assessed 
risk perceptions of Branches and ATM’s and have taken 
adequate corrective measures to provide a safe working 
environment in Branches.  RSO’s conclave cum training was 
organized to educate and apprise them about latest security 
gadgets available in market, the pattern of crime through 
videos & newspaper cuttings and discussed local problems 
to evolve best solutions. Most of the Currency Chests have 
been sanctioned outsourced fortified cash vans with two 
armed guards for safe transfer of cash to needy Branches 
and lifting of same from wherever it is in excess and the same 
is reviewed by Security Department at Central Office. 

Official Language 

The Bank has taken all efforts to implement the Official 
Language Policy of Government of India during the year 
2021-22. The Bank is committed to achieve all the goals of 
the Annual Program formulated by the Department of Official 
Language, Ministry of Home Affairs, Government of India. 613 
Staff members possessing working knowledge of Hindi were 
trained in General Hindi Workshops held during the year. As 
per the directives of Government of India, Bank has enabled 
all the computers of Hindi Unicode font in administrative and 
all the Branches has provided the facility of downloading 
of the same on IOB Online. Four issues of quarterly Hindi 
Magazine “VANI" in print as well as in digital form have been 
published.  

Our Bank has received the 'Rajbhasha Kirti Puraskar' 
from the Ministry of Home Affairs, Government of India for 
the financial year 2020-21, as a certification of the efforts 
made by our Bank towards the implementation of Official 
Language, which was received by Sri Partha Pratim 
Sengupta, Managing Director and Chief Executive Officer of 
the Bank. Our Central Office along with 20 Regional Offices 
/ Branches has received awards from respective TOLICs. 16 
Regional Offices were inspected in connection with Official 
Language implementation by Official Language Department, 
Central Office. Regional offices and branches who have done 
excellent work in the field of official language implementation 
were rewarded under the Rajbhasha Shield Scheme. Also, 
the regional offices whose publication of e-magazine was 
excellent were also rewarded.  
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संसिीय रपाजभपारपा सनमनत �ी तीसरी उप सनमनत िे क्मशः 05 जुलपाई 
2021 और 27 अकू्तबर, 2021 �ो के्षरिीय �पायपावालय, निल्ी और के्षरिीय 
�पायपावालय, �ोल�पातपा �पा निरीक्षण न�यपा। उक्त सनमनत िे इि �ेन्दो ंमें 
रपाजभपारपा �े �पायपावान्वयि पर संतोर व्यक्त न�यपा। नवत्तीय सेवपाएं नवभपाग, 
भपारत सर�पार �े उप सनरव और उप नििेश� (रपाजभपारपा) विपारपा हमपारे 
�ें करिीय �पायपावालय �पा भी निरीक्षण न�यपा गयपा। 22 निसंबर 2021 �ो 
भपारत सर�पार और निरीक्षण अनि�पाररयो ंिे हमपारे बैंक� में नहंिी में न�ए 
गए हमपारे प्रगनतशील और अनभिव �पाययों �ी सरपाहिपा �ी है। हमपारे 
�ें करिीय �पायपावालय �ो 20 के्षरिीय �पायपावालयो/ंशपाखपाओ ं �े सपाथ संबंनित 
िरपा�पास से पुरस्कपार प्रपाप्त हुए हैं । रपाजभपारपा नवभपाग, �ेन्दीय �पायपावालय 
विपारपा रपाजभपारपा �पायपावान्वयि �े संबंि में 16 के्षरिीय �पायपावालयो ं�पा निरीक्षण 
न�यपा गयपा। रपाजभपारपा �पायपावान्वयि �े के्षरि में उतृ्टि �पायवा �रिे वपाले 
के्षरिीय �पायपावालयो ं एवं शपाखपाओ ं �ो रपाजभपारपा शील्ड योजिपा �े तहत 
पुरसृ्कत न�यपा गयपा । सपाथ ही नजि के्षरिीय �पायपावालयो ं�पा ई-पनरि�पा �पा 
प्र�पाशि उतृ्टि रहपा, उनें भी पुरसृ्कत न�यपा गयपा ।

बैंक� िे नहंिी निवस समपारोह �े अवसर पर सभी के्षरिीय �पायपावालयो ंऔर 
�ें करिीय �पायपावालय में नहंिी प्रनतयोनगतपाएं आयोनजत �ी हैं. 9 नसतंबर 2021 
�ो ए� अस्खल भपारतीय नहंिी निबंि लेखि प्रनतयोनगतपा आयोनजत �ी गई 
थी। बैंक� िे सभी सपाववाजनि� के्षरि �े बैंक�ो ंऔर नवत्तीय संसथपािो ं�े स्पाफ 
सिसो ं�े नलए िवंबर 2021 �े महीिे में अंतर-बैंक� अस्खल भपारतीय 
निबंि लेखि प्रनतयोनगतपा भी आयोनजत �ी है। 10 जिवरी 2021 �ो 
�ें करिीय �पायपावालय एवं के्षरिीय �पायपावालयो ंमें नववि नहंिी निवस मिपायपा गयपा, 
इस अवसर पर के्षरिीय �पायपावालयो ंमें नवनभन्न नहंिी प्रनतयोनगतपाएं, सेनमिपार 
और �पायवाशपालपाएं आयोनजत �ी गईं। 10 फरवरी 2021 �ो बैंक� �े 
सथपापिपा निवस समपारोह �े अवसर पर के्षरिीय �पायपावालयो ंविपारपा नवनभन्न 
नहंिी प्रनतयोनगतपाओ ं�पा आयोजि न�यपा गयपा। हमपारे �ें करिीय �पायपावालय 
और के्षरिीय �पायपावालयो ं िे 20 फरवरी, 2021 �ो अंतरपावाटिट् ीय मपातृभपारपा 
निवस मिपायपा। इस अवसर पर, बैंक� िे नवनभन्न प्रनतयोनगतपाओ,ं सेनमिपारो ं
नवशेर बैठ� और �पायवाशपालपाओ ं�पा आयोजि न�यपा ।

हमपारे बैंक� िे 19 जिवरी, 2022 �ो हमपारे रपाजभपारपा अनि�पाररयो ं �े 
नलए ए� ऑिलपाइि संगोष्ठी �पा आयोजि न�यपा है, नजसमें शी भीम 
नसंह, उप नििेश� (रपाजभपारपा), नवत्तीय सेवपाएं नवभपाग, भपारत सर�पार 
िे रपाजभपारपा �पायपावान्वयि �े नवनभन्न प्रभपावी उपपायो ं�े बपारे में जपाि�पारी 
िी। हमपारे �ें करिीय �पायपावालय िे वीनडयो �ॉनफ्ें कस �े मपाध्यम से हर महीिे 
सभी के्षरिीय �पायपावालयो ं�ी मपानस� अिुपपालि ररपोटवा �ी समीक्षपा �ी है।

बैंक� िे जिवरी 2021 में रपाजभपारपा �पायपावान्वयि �े नलए ि�ि प्रोत्पाहि 
योजिपा शुरू �ी है। इस योजिपा �े तहत, प्रते्� छमपाही �े िौरपाि, 
रपाजभपारपा में उतृ्टि प्रिशवाि �रिे वपाले �मवारपाररयो ं�ो रुपये 1,000 और 
प्रमपाण परि �पा प्रपाविपाि �र प्रोत्पाहि नियपा गयपा । इस योजिपा �े तहत 
प्रते्� छमपाही �े िौरपाि �ें करिीय �पायपावालय �े 12 स्पाफ सिसो ंऔर 
प्रते्� के्षरिीय �पायपावालय से 3 स्पाफ सिसो ंऔर शपाखपाओ ंसे 6 स्पाफ 
सिसो ं�ो प्रोत्पाहि और प्रमपाण परि िेिे �पा प्रपाविपाि है । नवत्त वरवा 
2021-22 �े िौरपाि �ुल 622 स्पाफ सिसो ं�ो इस योजिपा �े तहत 
ि�ि प्रोत्पाहि और प्रमपाण परि से सम्पानित न�यपा गयपा।

बैंसक में आईएनडीएएस कले  काया्षन्वयन की स्थिवत

बैंक� िे नवत्तीय वरवा 2016-17 से आईएिडीएएस (भपारतीय लेखपा 
मपाि�) �पायपावान्वयि �ी प्रनक्यपा शुरू �ी है। आरबीआइ िे अपिी 
अनिसूरिपा आरबीआइ/2018-2019/146 डीबीआर.बीपी.बीसी.
सं.29/21.07.001/2018-19 नििपंा� 22 मपारवा 2019 �े तहत 
आईएिडीएएस �े �पायपावान्वयि �ो अगली सूरिपा त� �े नलए सथनगत 
�र नियपा है। आरबीआइ िे बैंक�ो ं�ो 30.09.2021 से छमपाही आिपार 
पर  उपलब्ध �रवपाए गए प्रोफपामपावा में नवत्तीय नववरण प्रतुित �रिे �ी 
सलपाह िी है।

फरवरी 2016 में भपारतीय रररववा बैंक� विपारपा जपारी निशपा-नििदे कशो ं �े 
अिुरूप, बैंक� िे �पायवा�पारी नििेश� �ी अध्यक्षतपा में ए� संरपालि 
सनमनत �ी सथपापिपा �ी है नजसमें रपार (4) महपा प्रबंि�ो ं�ो नमलपा�र 
ए� �पायवा समूह बिपायपा गयपा थपा जो आइएिडीएएस �पायपावान्वयि �ी 
प्रगनत �ी निगरपािी �रतपा है। बैंक� िे आइएिडीएएस �े �पायपावान्वयि 
�ो आगे बढ़पािे �े नलए नवनभन्न �पायपावात्म� नवभपागो ंसे नलए गए िस (10) 
सिसो ं�ी और ईसीएल (अपेनक्षत के्नडट लॉस) से सपात (7) सिसो ं�ी 
टीम �ी ए� �ोर टीम भी बिपाई है।

भपारतीय रररववा बैंक� �े नििदे कश �े अिुसपार, बैंक� िे 30 नसतंबर 2021 
त� प्रो-फॉमपावा में नवत्तीय नववरण िपास्खल न�यपा है। इस�े अलपावपा, 
आइएिडीएएस �े �पायपावान्वयि �ी प्रगनत पर स्सथनत ररपोटवा पहले ही 
लेखपा परीक्षपा सनमनत �े सपाथ बैंक� �े बोडवा �ो भी प्रतुित �ी जपा रु�ी है। 
बैंक� िे नवनभन्न प्रशपासनि� �पायपावालयो ंसे जुडे़ अनि�पाररयो ं�ो अस्खल 
भपारतीय प्रनशक्षण नियपा है। सपाथ ही बैंक� �े नवनभन्न प्रशपासनि� �पायपावालयो ं
से जुडे़ अनि�पाररयो ं�े नलए आईएिडीएएस जपागरू�तपा �पायवाक्म भी 
रलपायपा गयपा।

बैंक� िे आइएिडीएएस आवश�तपा �ो पूरपा �रिे �े नलए मौजूिपा 
प्रणपाली में �नमयो ं�ी पहरपाि �ी है नजसमें स्पाफ अनरिमो,ं स्पाफ जमपा, 
और प्रभपावी ब्पाज िर (ईआईआर) �ी गणिपा आनि �पा उनरत मूल्यपंा�ि 
शपानमल है। बैंक� िे नवनभन्न नवभपागो ंजैसे टट् ेजरी, के्नडट वनटवा�ल, जोस्खम 
प्रबंिि नवभपाग आनि �े �पायवाप्रवपाह �ो सुव्यवस्सथत �रिे �ी निशपा में 
आइएिडीएएस आवश�तपाओ ं�ो पूरपा �रिे �े नलए अंतरपाल �ो �म 
�रिे �ी निशपा में �िम उठपाए हैं। 

पीएसबी’यो ं – सुिारात्मक काय्षसूची-ईज़-एनां्ड एक्लेस एंड 
सवव्षस एक्ीलेंसस 

सपाववाजनि� रूप से ररपोटवा न�ए गए और स्वतंरि रूप से न�ए गए सुिपारो ं
�े नलए पीएसबी सुिपार एजेंकडपा �ो जिवरी 2018 में एनपंासड एके्सस 
एंड सनववास एक्सीलेंकस (ईएएसई) �े रूप में लॉन्च न�यपा गयपा थपा। ईर 
�पायवाक्म िे सपाववाजनि� के्षरि �े बैंक�ो ंमें प्रमुख के्षरिो ंमें उदे्शपूणवा और 
बेंकरमपा�वा  प्रगनत �ो सक्षम बिपायपा है।. 

ईर 4.0 - ईर 4.0 �पा प्रमुख नवरय छह नवरयो ं�े तहत "प्रौद्ोनग�ी 
सक्षम, सरली�ृत और सहयोगपात्म� बैंकन�ंग" है 1. महत्वपा�पंाक्षी भपारत 
�े नलए स्पाटवा ऋण, 2. िए युग में 24x 7 बैंकन�ंग, 3. सहनक्यपात्म� 
पररणपामो ं �े नलए सहयोग, 4. त�िी�-सक्षम बैंकन�ंग में आसपािी, 5. 
नववे�पूणवा बैंकन�ंग �ो संसथपागत बिपािपा और 6. शपासि और पररणपाम-
�ें कनरित मपािव संसपािि। हमपारे बैंक� िे ईर 4.0 . �े तहत पहल �ी है और 
सनक्य रूप से भपाग नलयपा है । 

प्ायोजना और आवथि्षक डलेस्:

योजिपा �पायवा के्षरिवपार मपानस� लपाभ और हपानि आंिोलि �ी निगरपािी, 
�ॉरपोरेट तिर �े बजट, अिंनतम िैनि� एमआईएस �ो शीरवा प्रबंिि 
और नवनभन्न अध्ययि नवशे्रण �ी ररपोटवा �रिे �े नलए उपयोगी 
पररणपाम प्रपाप्त �रिपा जपारी रखतपा है। आनथवा� डेस्क नियनमत अंतरपाल 
पर सर�पार/आरबीआइ �ी िीनतयो ं �पा नवशे्रण �रिे �े अलपावपा, 
अथवाव्यवसथपा में निि-प्रनतनिि �े नव�पास �े सपाथ शीरवा प्रबंिि �पा 
समथवाि �रतपा है। 

जनसंपक्ष :

•  बैंक� �ी बपंाड छनव �ो बढ़पािे �े नलए बैंक� �े आनि�पारर� सोशल 
मीनडयपा पे्टफॉमवा �पा प्रभपावी ढंग से उपयोग न�यपा गयपा ।
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Third Sub Committee of Parliamentary Committee on Official 
Language has conducted inspection of Regional Office, Delhi 
and Regional Office, Kolkata on 05th July 2021 and 27th 
October, 2021 respectively. The said committee expressed 
satisfaction over the implementation of Official Language 
in these centres. Our Central Office was also inspected by 
Deputy Secretary and Deputy Director (Official Language) 
of Department of Financial Services, Govt. of India on 22th 
December 2021 and inspecting officials have appreciated our 
progressive and innovative works done in Hindi in our Bank. 

Bank has conducted Hindi competitions in all Regional Offices 
and Central Office on the occasion of Hindi Day Celebrations.  
An All India Hindi Essay Writing competition was held on 9th 
September 2021. Bank has also conducted inter-bank All-
India Essay Writing competition in the month of November 
2021 for the staff members of all Public Sector Banks and 
FIs. On 10th January 2021 World Hindi Day was observed in 
Central Office and Regional Offices, on this occasion various 
Hindi competitions, seminars and workshops were held in 
Regional Offices.  Various Hindi competitions were conducted 
by Regional Offices on the occasion of Bank’s Foundation 
Day celebrations on 10th February 2021. Our Central Office 
and Regional Offices celebrated International Mother Tongue 
Day On 20th February, 2021. On this occasion, Bank has 
organized various competitions, seminars, special meeting 
and workshops. 

Our Bank has organized an online seminar for our Official 
Language Officers on 19th January, 2022, in which Shri 
Bheem Singh, Deputy Director (OL), Department of Financial 
Services, Govt. of India briefed about various effective 
measures of Official Language implementation. Our Central 
Office has reviewed monthly compliance report of all ROs in 
every month through video conference. 

Our Bank has introduced cash incentive scheme for Official 
Language implementation in January 2021. Under this 
scheme, during every half year, staff members who have 
excelled in the Official Language will be given an incentive 
of Rs. 1,000 and there is a provision to give certificate 
too. According to this scheme, there is a provision to give 
incentives and certificates to 12 staff members from central 
office and 3 staff members from each Regional Office and 6 
staff members from Branches comes under the jurisdiction of 
respective ROs during every half year. During the FY 2021-
22, a total of 622 staff members were awarded with cash 
incentive and certificates under this scheme.

Status of Implementation of IndAS in our Bank

Bank has commenced the process of IndAS (Indian 
Accounting Standards) implementation from FY 2016-17. 
RBI vide their notification RBI/2018-2019/146 DBR.BP.BC.
No.29/21.07.001/2018-19 dated 22nd March 2019 has 
deferred the implementation of Ind AS till further notice.  
RBI has advised the Banks to submit Proforma Financial 
Statements on  half yearly basis  w.e.f 30.09.2021.

In line with the guidance issued by the Reserve Bank of India 
in February 2016, the Bank has set up a Steering Committee 
headed by the Executive Director along with a Working Group 
consisting of four (4) General Managers which monitors the 
progress of IndAS implementation. Bank has also formed a 
Core team of ten (10) members and ECL (Expected Credit 
Loss) team of seven (7) members drawn from various 
functional departments for taking forward the implementation 
of Ind AS.

In line with direction of Reserve Bank of India, Bank has filed 
the Pro-forma financial statements up to 30th September 
2021. Further, the status report on progress of implementation 
of Ind AS has already been placed to the Audit Committee and 
also to the Board of the Bank. The Bank has undertaken Pan 
India training to officers attached to various Administrative 
Offices.  Also Ind AS awareness program was undertaken to 
the Executives attached to the various Administrative Offices 
of the Bank. 

Bank has identified the gaps in existing system for meeting 
Ind AS requirement which includes fair valuation of staff 
advances, staff deposits, and computation of Effective 
Interest Rate (EIR) etc. Bank has initiated next steps towards 
streamlining the workflow of various departments viz., 
Treasury, Credit verticals, Risk Management Dept etc by 
bridging the gaps for meeting Ind AS requirements.”

PSBs – Reform Agenda – EASE – Enhanced Access & 
Service Excellence

The PSBs Reforms Agenda was launched as Enhanced 
Access and Service Excellence (EASE) in January 2018 for 
publicly reported and independently measured reforms. The 
EASE program has enabled objective and benchmarked 
progress on key areas in Public Sector Banks. 

EASE 4.0 - The Major theme for EASE 4.0 is ‘’ Technology 
enabled, Simplified and Collaborative banking ‘’ under six 
theme 1. Smart Lending for Aspiring India, 2. New Age 24x 
7 Banking, 3. Collaborating for Synergistic Outcomes, 4. 
Tech-enabled ease of Banking, 5. Institutionalizing Prudent 
Banking and 6. Governance and Outcome –Centric HR.   Our 
Bank has taken initiative and actively participated Under 
EASE 4.0  

Planning & Economic Desk: 

The Planning function continues to derive useful results 
towards monitoring region wise monthly Profit & Loss 
movement, Corporate level Budgeting, reporting provisional 
Daily MIS to Top Management & various study analysis. The 
economic desk supports Top Management with day-to-day 
developments in the economy, apart from analyzing the 
Government/ RBI policies at regular intervals.

Public Relations:

•  Official Social Media platform of the Bank was effectively 
used for enhancing Brand image of the Bank.
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•  नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि, सोशल मीनडयपा �े मपाध्यम से प्रपाप्त 
सभी रिपाह� नश�पायतो ं�ो सपाविपािीपूववा� िेखपा गयपा और 48 घंटो ं
�े भीतर हल न�यपा गयपा ।

•  नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि आयोनजत निम्ननलस्खत संसिीय 
(लो�सभपा और रपाज् सभपा) सनमनत �ी बैठ�ो ंमें बैंक� िे मेजबपािी 
�ी/भपाग नलयपा:

 o  20.08.2021 �ो रंडीगढ़ में आयोनजत अिीिसथ नविपाि 
सनमनत (2021-22) �पा जपंार िौरपा 

 o  30.08.2021 �ो रेनै्न में नवभपाग से संबंनित नशक्षपा, मनहलपा, 
बचे्च, युवपा और खेल संबंिी संसिीय सथपायी सनमनत �पा जपंार 
िौरपा

 o  02.09.2021 �ो हैिरपाबपाि में आयोनजत नवत्त संबंिी संसिीय 
सनमनत �पा जपंार िौरपा

 o  03.09.2021 �ो लखिऊ में आयोनजत उद्ोग संबंिी 
संसिीय सनमनत �पा जपंार िौरपा

 o  18.09.2021 �ो पोटवा बे्यर में आयोनजत सर�पारी आविपासिो ं
पर सनमनत �पा जपंार िौरपा िौरपा

 o  20.09.2021 �ो भुविेविर में आयोनजत सर�पारी आविपासिो ं
पर सनमनत �पा जपंार िौरपा

 o  06.10.2021 �ो शीिगर में आयोनजत अिीिसथ नविपाि 
सनमनत, लो�सभपा �पा जपंार िौरपा

 o  26.10.2021 �ो मंुबई में आयोनजत अिीिसथ नविपाि सनमनत, 
रपाज् सभपा �पा जपंार िौरपा

 o  30.10.2021 �ो गोवपा में आयोनजत अिीिसथ नविपाि सनमनत 
(2021-22) �पा �पा जपंार िौरपा 

 o  17.11.2021 �ो हैिरपाबपाि में आयोनजत पररवहि, पयवाटि 
और संसृ्कनत पर नवभपाग से संबंनित संसिीय सथपायी सनमनत 
�पा जपंार िौरपा

 o  07.01.2022 �ो रेन्नई में आयोनजत रपाज् सभपा �े पटल पर 
रखे गए �पागजपात संबंिी सनमनत (सीओपीएलओटी) �पा जपंार 
िौरपा

 o  07.01.2022 �ो पोटवा बे्यर में आयोनजत लो� लेखपा सनमनत 
�पा जपंार िौरपा

•  नवत्तीय सेवपाएं नवभपाग, नवत्त मंरिपालय (डीएफएस) �े नििदे कशपािुसपार, बैंक� 
िे "आरपािी �पा अमृत महोत्व (ए�ेएएम) - भपारत �े स्वतंरितपा 
समपारोह �े 75 वरवा" मिपायपा, नजसमें रिपाह� नमलि, व्यवसपाय बैठ�, 
वृक्षपारोपण, पौिे नवतरण, स्वतंरितपा सेिपािी �पा सम्पाि - आइओबी 

पेंकशिरो ंआनि जैसे नवनभन्न �पायवाक्म आयोनजत न�ए गए, एं�र और 
गैर-एं�र महीिो ं�े नलए आरपािी �पा अमृत महोत्व �ी घटिपाओ ं
पर ररपोटवा डीएफएस �ो प्रतुित �ी गई थी। 

•  नवत्तीय सेवपा नवभपाग (डीएफएस), नवत्त मंरिपालय �े नििदे कशपािुसपार, 
मोबपाइल ऐप्स �े नलए व्यपाप� प्ररपार �ी व्यवसथपा �ी गई थी - 1) 
भपारत सर�पार - �ैलेंकडर एस्प्�ेशि और नफट इंनडयपा मोबपाइल 
एस्प्�ेशि और "नफट इंनडयपा फ्ीडम रि 2.0" और "रपाटिट्  गपाि" 
जैसी गनतनवनियपंा भी प्रनतपपानित और अपलोड �ी गईं ।

•  डोर से्प बैंकन�ंग पर भपारतीय बैंक� संघ विपारपा आपूनतवा न�ए गए 
ररिपात्म� �पायवा हर हफे् बैंक� �े सोशल मीनडयपा पै्टफॉमवा पर 
पोस् न�ए जपाते है।

•  नवत्तीय वरवा 2021-22 �े िौरपाि, समय-समय पर जमपा और अनरिम 
�े तहत बैंक� विपारपा पेश न�ए गए िए उत्पािो ंपर पे्रस नवज्स्प्तयपंा 
प्र�पानशत �ी गईं। उिपार �ी ब्पाज िरो ंमें बिलपाव �े नलए भी पे्रस 
नवज्स्प्त जपारी �ी गई थी । 

बैंसवकंग क्षलेत्र कले  वलए आउरलुक 

नवत्तीय वरवा 2021 में महपामपारी िे भपारतीय बैंक�ो ं�े प्रिशवाि �ो प्रभपानवत 
न�यपा । इस�े बपावजूि सपाववाजनि� के्षरि �े बैंक�ो िे नवत्त वरवा 2020-21 में 
₹31,820 �रोड़ �पा शुद्ध लपाभ िरवा न�यपा है, जो नपछले 5 नवत्तीय वरयों में 
सबसे अनि� है। नवत्तीय वरवा 2022 �ी अपै्रल-निसंबर अवनि में न�सी 
भी सपाववाजनि� के्षरि �े बैंक� �ो न�सी भी िु�सपाि �पा सपामिपा िही ं�रिपा 
पड़पा है, और इस अवनि �े िौरपाि 48,874 �रोड़ रुपये �पा सपामूनह� 
शुद्ध लपाभ �मपायपा है।

नवत्तीय वरवा 2020-21 में 5.56% और नवत्तीय वरवा 2019-20 में 6.1% �ी 
तुलिपा में नवत्तीय वरवा 2021-22 में बैंक� ऋण में 8.59 प्रनतशत �ी वृस्द्ध 
हुई, जो नवत्तीय और मौनरि� प्रोत्पाहि �े पीछे अथवाव्यवसथपा में तेजी से 
सुिपार �े �पारण ऋण वृस्द्ध में तेजी िेखी गई है । 

भपारतीय बैंकन�ंग के्षरि 2022 �ो समपाप्त होिे वपाले नवत्तीय वरवा �े नलए 
नवशेर रूप से सपाववाजनि� के्षरि �े बैंक�ो ं�पा प्रिशवाि नपछले िश� में उच्च 
लपाभप्रितपा, बेहतर पररसंपनत्त गुणवत्तपा और पंूजी पयपावाप्ततपा �े आिपार पर 
रर�ॉडवा िरवा �रिे वपालपा नवत्तीय वरवा होिे जपा रहपा है। बैंक� अपेक्षपा�ृत बढ़ी 
हुई नडनजटल उपस्सथनत और परररपालि वपाले सभी मपाि�ो ंपर बेहतर 
प्रिशवाि �र रहपा है । 

भपारत रेनटंग और अिुसंिपाि (इंड-रपा) िे बेहतर ऋण मपंाग और 
उिपारिपातपाओ ं�े मजबूत तुलि-परि �े रलते 2022-23 �े नलए बैंकन�ंग 
के्षरि पर अपिे दृनटि�ोण �ो 'स्सथर' से 'सुिपार' �रिे �े नलए संशोनित 
न�यपा है। अगले नवत्तीय वरवा �े नलए, ऋण वृस्द्ध 10 प्रनतशत त� बढ़ 
स�ती है और स�ल गैर-निष्पानित पररसंपनत्त (जीएिपीए) अिुपपात 6.1   
प्रनतशत पर रहिे �ी संभपाविपा है। 

**************
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•  During FY 2021-22, all the customer complaints received 
through Social Media were meticulously attended and 
resolved within 48 hours.

•  Bank hosted/participated in the following Parliamentary 
(Lok Sabha & Rajya Sabha) Committee Meetings held 
during the FY 2021–22:

 o  Study Visit of the Committee on Subordinate 
Legislation (2021-22) held in Chandigarh on 
20.08.2021

 o  Study Visit of the Department Related Parliamentary 
Standing Committee on Education, Women, 
Children, Youth and Sports held in Chennai on 
30.08.2021

 o  Study Visit on Parliamentary Committee on Finance 
held in Hyderabad on 02.09.2021

 o  Study Visit on Parliamentary Committee on Industry 
held in Lucknow on 03.09.2021

 o  Study Visit of the Committee on Government 
Assurances held in Port Blair on 18.09.2021

 o  Study Tour on the Committee on Government 
Assurances held in Bhubaneswar 20.09.2021

 o  Study Tour of the Committee on Subordinate 
Legislation, Lok Sabha held in Srinagar on 
06.10.2021

 o  Study Visit of the Committee on Subordinate 
Legislation, Rajya Sabha held in Mumbai on 
26.10.2021

 o  Study Visit of the Committee on Subordinate 
Legislation (2021-22) held in Goa on 30.10.2021

 o  Study Visit of the Department-related Parliamentary 
Standing Committee on Transport, Tourism and 
Culture held in Hyderabad on 17.11.2021

 o  Study Visit of the Committee on Papers Laid on the 
Table(COPLOT), Rajya Sabha held in Chennai on 
07.01.2022 

 o  Study Visit of Public Accounts Committee held in 
Port Blair on 07.01.2022

•  As directed by Department of Financial Services (DFS), 
Ministry of Finance Bank celebrated “Azadi ka Amrut 
Mahotsav(AKAM) – 75 years of India’s Independence 
Celebrations” by conducting various events such as 
Customer Meet, Business Meet, Tree Plantation, Sapling 

Distribution, Felicitation of Freedom Fighter - IOB 
Pensioners etc., Reports on events of AKAM for Anchor 
and Non-Anchor Months were furnished to DFS.

•  As directed by Department of Financial Services (DFS), 
Ministry of Finance, wide publicity was arranged for 
Mobile Apps – 1) Government of India - Calendar 
Application and Fit India Mobile Application and also 
activities like “Fit India Freedom Run 2.0” and “Rashtra 
Gaan” – rendering and uploading.

•  Creatives supplied by Indian Banks’ Association on Door 
Step Banking were posted in the Social Media of the 
Bank every week.

•  During the FY 2021-22, Press Releases were published 
on New Products introduced by the Bank under Deposits 
and Advances from time to time.  Press Release was also 
made for variation in interest rates of lending.

Outlook for Banking Sector

The pandemic impacted performance of Indian banks in 
FY2021. In spite of that PSBs have recorded net profit of 
31,820 crores in FY 2020-21, highest in last 5 financial 
years. No public sector bank has faced any loss in the April-
December period of fiscal year 2022, and clocked a collective 
net profit of Rs 48,874 crore during this period.

In financial year 2021-22, Bank credit rose by 8.59 per cent 
as against 5.56 % in financial year 2020-21 and 6.1 % in 
financial year 2019-20 showing uptake in credit growth due to 
faster economy recovery on the back of fiscal and monetary 
stimulus.

The performance of Indian Banking sector especially the 
Public Sector Banks for the financial year ending 2022 is 
going to be the recorded financial year in last decade on the 
back of higher profitability, improved asset quality and capital 
adequacy. Banks with relatively increased digital presence 
and operations are performing better on all parameters.

India Ratings and Research (Ind-Ra) has revised its outlook 
on the banking sector to 'improving' from 'stable' for 2022-23, 
helped by better credit demand and strong balance sheet of 
lenders. For next fiscal year, credit growth to pick up to 10 
per cent and sees gross non-performing asset (GNPA) ratio 
at 6.1 per cent. 

**************
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वर्ष 2021-22 हेतु कॉर्पोरेट गवर्नेंस� र्र नर्देशक मंडल की ररर्ोट्ष 

ए. अनर्वार्ष आवश्यकताएँ 

1. कॉर्पोरेट गवर्नेंस� र्र बैंसक का दश्षर् 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक�, �ॉर्पोरेट गवननेंकस �े ससद्धांतोां और महत्व �ो र्हच्धनत्ध है और बैंक� द््धर्ध न �ेवल स्धांसवसि� आवश्य�त्धओां �्ध अनुर््धलन 
स�य्ध ज्ध रह्ध है, बण्कि सै्ण्छि� रूर् से मज़बूत �ॉर्पोरेट गवननेंकस �े म्धन�ोां �्ध सख्ी से अनुर््धलन स�य्ध ज्ध रह्ध है । बैंक� सदैव अर्ने शेयरि्धर�ोां, 
ग््धह�ोां, सर�्धर तथ्ध व््धर्� तौर र्र सम्धज �े सहतोां �ो रू्र्ध �रने �े सलए �ड़ी मेहनत �रत्ध है । �ॉर्पोरेट गवननेंकस र्र बैंक� �्ध दश्शन सभी 
स्तरोां र्र प्रदश्शन �े सलए उच्च स्तर �ी र््धरदसश्शत्ध, सनष्पक्षत्ध और जव्धबदेही प्रद्धन �रन्ध एवां व्वस्धसय�त्ध, स्धम्धसज� जव्धबदेही, सुदृढ़ व्वस्धय 
प्रथ्धओां और इष्टतम दक्षत्ध �े म्धध्यम से उत्कृ ष्टत्ध सुसनसचित �रन्ध है सजस�ी वजह से बैंक� शेयरि्धर�ोां �े मूल्य �ो असि�तम �रने और उन�े 
सहतोां �ी रक्ष्ध �रने �े सलए उच्च स्तर �ी व्वस्धसय� नैसत�त्ध बन्धए रखने में सक्षम हो स�्ध है ।   

2. नर्देशक मंडल

ए. �ंरचर्ा 

बैंक� �े �्धरोब्धर �्ध �्धय्शभ्धर सनदेश� मांडल र्र है। प्रबांि सनदेश� व मुख्य �्धय्शर््धल� असि�्धरी तथ्ध �्धय्शर््धल� गण सनदेश� मांडल �े 
र्य्शवेक्षण, सनददे कशन और सनयांत्रण में �्धय्श �रते हैं । सनदेश�  मांडल में 31.03.2022 त� 09 सनदेश� हैं, सजनमें 03 रू्ण्श �्धसल� सनदेश� हैं, 02 
गैर �्धय्शर््धल� सनदेश� हैं एवां ए� सनदेश� शेयर ि्धर�ोां द््धर्ध उन�े सहतोां �े सवसिवत प्रसतसनसित्व �रने हेतु चुन्ध गय्ध हैं । फरवरी 2020 में गैर 
�्धय्श�्धरी अध्यक्ष �्ध �्धय्श�्धल सम्धप्त होने �े ब्धद से, एमडी व सीईओ मांडल �े अध्यक्ष �े रूर् में अध्यक्षत्ध �रते हैं। 

बी.1 नवत्ीर वर्ष 2021-22 के दौरार् कार्षरत नर्देशको ंके नववरण 

क्र.
सां

सनदेश� �्ध न्धम
(श्ी/सुश्ी) र्दन्धम सनदेश� �ी प्र�कृ सत सनयुण्तियोां �ी सतसथ

वर्श �े दौर्धन सेव्ध 
सनवकृत्त / �्धय्श�्धल 

�ी सम्धण्प्त

1. श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध प्रबांि सनदेश� व मुख्य 
�्धय्शर््धल� असि�्धरी

�्धय्शर््धल� / रू्ण्श 
�्धसल� 24.07.2020

2. श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव �्धय्शर््धल� सनदेश� �्धय्शर््धल� / रू्ण्श 
�्धसल� 09.10.2017

3. सुश्ी एस.श्ीमती �्धय्शर््धल� सनदेश� �्धय्शर््धल� / रू्ण्श 
�्धसल� 10.03.2021

4. सुश्ी ऐनी जॉज्श मैथू् सर�्धरी न्धसमती  सनदेश� असि�्धरी – गैर- 
�्धय्शर््धल� 22.07.2016

5. श्ी दीर्� �ुम्धर भ्ध रर बैं  न्धसमती  सनदेश� असि�्धरी – गैर- 
�्धय्शर््धल� 18.09.2019 24.02.2022

6. श्ी सववे� अग्व्धल भ्ध रर बैं  न्धसमती  सनदेश� असि�्धरी - गैर-
�्धय्शर््धल� 25.02.2022

7. श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध शेयरि्धर� सनदेश� गैर- �्धय्शर््धल� 29.01.2021#

8. श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध अांश�्धसल� गैर-सर�्धरी 
सनदेश� गैर- �्धय्शर््धल� 21.12.2021

9. श्ी बी चांद्र रेड्ी अांश�्धसल� गैर-सर�्धरी 
सनदेश� गैर- �्धय्शर््धल� 21.12.2021

10 श्ी दीर्� शम्ध्श अांश�्धसल� गैर-सर�्धरी 
सनदेश� गैर- �्धय्शर््धल� 21.12.2021

# श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध �्ध प्रथम �्धय्श�्धल सदन्धां� 07.12.2020 �ो सम्धप्त हुआ है। �ें कद्र सर�्धर �े अल्धव्ध अन्य शेयरि्धर�ोां में से सनदेश� 
�े चुन्धव �े सलए ‘उर्युति और उसचत’ म्धनदांड �ी ज्धांच �े र्चि्धत, मांडल ने शेयर ि्धर� सनदेश� �े रूर् में र््धत्र न्धम्धां�नोां में से श्ी नवीन प्र�्धश 
ससन््ध �ी उम्ीदव्धरी �ो र््धत्र न्धम्धां�न में से सदन्धां� 29.01.2021 से तीन स्धल �ी अवसि �े सलए मांजूरी दी ।
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Report of the Board of Directors on Corporate Governance for the year 2021-22

A. Mandatory Requirements

1. Bank’s Philosophy on Corporate Governance 

Indian Overseas Bank recognizes the principles and importance of Corporate Governance and has been complying with not only 

the statutory requirements, but also has voluntarily formulated and adhered to a set of strong Corporate Governance practices. The 

Bank has always strived hard to best serve the interest of all its stakeholders viz. Shareholders, Customers, Government and Society 

at large. The Bank's philosophy on Corporate Governance is to bestow high standard of transparency, fairness and accountability 

for performance at all levels and to ensure and achieve excellence through professionalism, social responsiveness, sound business 

practices and optimum efficiency. This in turn has enabled the Bank to maintain a high level of business ethics to maximize the 

shareholders' value and to protect their interest.  

2. Board of Directors: 

a. Composition:

The business of the Bank is vested with the Board of Directors. The MD & CEO and EDs  function under the superintendence, direction 

and control of the Board. The strength as on 31.03.2022 is Nine directors comprising three whole time Directors, 2 non-executive 

Directors, 3 Part-time Non Official Directors and one director elected from amongst the shareholders to duly represent their interest. 

Since the term of the Non-Executive Chairman ended in February 2020, the MD & CEO presides as Chairman of the Board. 

b. i Particulars of Directors who held office during the financial year 2021-22:
Sl 

No.
Name of the Director 

(Shri/Smt)
Designation Nature of Directorship Date of 

Appointments
Retirement / 

Demission of office 
during the year

1.
Shri Partha Pratim 
Sengupta

Managing Director & Chief 
Executive Officer

Executive / Whole 
Time

24.07.2020

2. Shri Ajay 
KumarSrivastava Executive Director Executive / Whole 

Time 09.10.2017

3. Smt. S Srimathy Executive Director Executive / Whole 
Time 10.03.2021

4.
Smt. Annie George 

 Mathew

Government Nominee 
Director

Official – Non 
Executive

22.07.2016

5. Shri Deepak Kumar RBI Nominee Director
Official – Non 

Executive
18.09.2019 24.02.2022

6. Shri Vivek Aggarwal RBI Nominee Director
Official – Non 

Executive
25.02.2022

7.
Shri Navin Prakash 
Sinha

Shareholder Director Non-Executive 29.01.2021#

8.
Shri Suresh Kumar 
Rungta

Part Time Non-Official 
Director

Non-Executive 21.12.2021

9.
Shri B Chandra 
Reddy

Part Time Non-Official 
Director

Non-Executive 21.12.2021

10 Shri Deepak Sharma
Part Time Non-Official 

Director
Non-Executive 21.12.2021

# The first Term of Shri Navin Prakash Sinha ended on 07.12.2020. After Examination of 'Fit and Proper' Criteria for Election of Director 
from amongst Shareholders other than Central Government, the Board approved the candidature of Shri Navin Prakash Sinha from 
among the eligible nominations as Shareholder Director for a period of three years w.e.f 29.01.2021.

91



सदन्धां� 31.03.2022 �ो बैंक� �े सनदेश�ोां �ी प्रोफ्धइल अनुबांि �े 
रूर् में सांलग्न है ।

यह घोसरत स�य्ध ज्धत्ध है स� �ोई भी सनदेश� ए� दूसरे से सांबांसित 
नही ां है ।

मांडल ने सनदेश�ोां �े सलए ए� आच्धर सांसहत्ध �ो अर्न्धय्ध है और 
आच्धर सांसहत्ध �े अनुर््धलन �ी रु्सष्ट हेतु एमडी व सीईओ से ए� 
घोरण्ध प्र्धप्त �ी गई है जो इस ररर्ोट्श �े स्धथ सांलग्न है।

श्ी अजीत �ुम्धर, सह्धय� मह्ध प्रबांि� मांडल �े वत्शम्धन ससचव हैं ।

बी. ii नर्देशक मंडल के कौशल/ नवशेरज्ञता/रोग्यता का नववरण 

मुख्य व्वस्धय/सवशेरज्ञत्ध/योग्यत्धओां 
�ो बैंक� व्वस्धय और के्षत्रोां �े सांदभ्श में 

आवश्य� रूर् से र्हच्धन्ध ज्धत्ध है त्धस� 
वे प्रभ्धवी रूर् से �्धय्श �र स�ें

मांडल �े र््धस उर्लब्ध 
मुख्य �ौशल/ सवशेरज्ञत्ध/

योग्यत्धएां  

बैंकस�ां ग ह्ँध 
सवत्त ह्ँध 

अथ्शश्धस्त्र ह्ँध 
म्धनव सांस्धिन प्रबांिन ह्ँध 

सूचन्ध प्रौद्ोसग�ी ह्ँध 
टे्जरी प्रबांिन ह्ँध 

सवर्णन ह्ँध 
जोण्खम प्रबांिन नही ां 

�ी. बोड्ष की बैठकें  

बैठ� �ी सतसथ और सथ्धन �े स्धथ-स्धथ �्धय्शसूची सभी सनदेश�ोां 
�ो र्हले ही सूसचत �र दी ज्धती है। सनदेश�ोां �ो �्धय्शसूची �ी सभी 
असतररति सूचन्धओां �ी ज्धन�्धरी दी ज्धती है । आवश्य� स्पष्टी�रण 
प्रद्धन �रने हेतु बैंक� �े �्धय्शर््धल�ोां �ो भी बोड्श �ी बैठ�ोां में भ्धग 
लेने �े सलए आमांसत्रत स�य्ध ज्धत्ध है । समीक्ष्धिीन वर्श �े दौर्धन, बैंक� ने  
बोड्श व ससमसत �ी वर्श में नू्यनतम छः ब्धर सतम्धही में �म-से-�म ए� 
बैठ� �े स्धथ, सनदेश� मांडल �ी व्धली बैठ�ोां �ी आयोसजत स�ए 
ज्धने �ी तुलन्ध में 13 बैठ�ें  आयोसजत हुई । 

वर्श 2012-13 �े दौर्धन, बैंक� ने बोड्श र्ोट्शल जो स� ए� वेब आि्धररत 
ऑनल्धइन �्धय्शके्षत्र है - �े प्रयोग �े म्धध्यम से बोड्श �े सदसोां �ो 
सूचन्धओां �्ध समय र्र और सनब्ध्शि प्रव्धह सुसनसचित �रने �े सलए बोड्श 
और ससमसत �ी  बैठ�ोां �े आयोजन �े सलए ए� ई- गवननेंकस र्हल शुरू 
�ी। इस�े ब्धद, वेब आि्धररत र्ोट्शल �ो ई-बैठ�  र्ोट्शल में अांतररत �र 
सदय्ध गय्ध है जो स� सवत्त वर्श 2019-20 में मोसबट््धइल �्ध ए� उत््धद 
है जो र्ोट्शल �े द््धर्ध  सनदेश�ोां �े आई रै्ड र्र �्धय्शसूची �े रे्र्र �ी 
गोर्नीय ई-र्हुांच प्रद्धन �रत्ध है। इस र्हल ने बैठ�ोां �े आयोजन �े 
तरी�े �ो र्ररवसत्शत स�य्ध है, सजस�े द््धर्ध �ीमत, समय और सांस्धिनोां 
में स्धरभूत बचत हुई है। 

सवत्तीय वर्श 2021-22 �े दौर्धन, बोड्श �ी बैठ�ें  सनम्न सतसथयोां और सथ्धनोां 
र्र 13 ब्धर आयोसजत �ी गईां। 

क्र.सां बैठ� �ी सतसथ सथ्धन 

01 01.04.2021 चेनै् 

02 08.06.2021 चेनै् 

03 14.06.2021 चेनै् 

04 14.07.2021 चेनै् 

05 03.08.2021 चेनै् 

06 20.09.2021 चेनै् 

07 27.10.2021 चेनै् 

08 04.12.2021 चेनै् 

09 05.01.2022 चेनै् 

10 02.02.2022 चेनै् 

11 01.03.2022 चेनै् 
12 09.03.2022 चेनै् 
13 28.03.2022 चेनै् 

सभी बैठ�ें  समुसचत �ोरम �े स्धथ सबन्ध स�सी सथगन �े आयोसजत 
�ी गईां । जह्ँध �ही ां भी  सनदेश�ोां द््धर्ध अनुर्ण्सथसत व छुट्ी �्ध अनुरोि 
स�य्ध गय्ध, अनुर्ण्सथसत दज़्श �ी गयी । सवत्तीय वर्श 2021-22 �े दौर्धन, 
सभी बैठ�ें  आांसश� रूर् से /रू्ण्श रूर् से इलेक््ॉसन� म्धध्यम से 
आयोसजत �ी गईां । 

• बोड्श �ी बैठ�ोां और सर्छले व्धसर्श� स्धम्धन्य बैठ�ोां में सनदेश�ोां �ी उर्ण्सथसत सनम्न रूर् से वसण्शत है : 

क्र.�ं नर्देशक का र्ाम उर्स्थित/आरोनित बोड्ष की बैठको ं
की �ंख्ा 

नदर्ांक 07.08.2021 को �ंर्न्न वानर्षक �ामान्य 
बैठक में उर्स्थिनत 

01 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 13/13 उर्ण्सथत
02 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 13/13 उर्ण्सथत
03 सुश्ी  एस.श्ीमती 13/13 उर्ण्सथत
04 श्ीमती ऐनी जॉज्श मैथू् 12/13 -
05 श्ी दीर्� �ुम्धर 10/10 उर्ण्सथत
06 श्ी सववे� अग्व्धल 03/03 -
07 श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध 06/13 -
08 श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध 05/05 -
09 श्ी बी चांद्र रेड्ी 05/05 -
10 श्ी दीर्� शम्ध्श 05/05 -

सदन्धां� 31.03.2022 �ो सेबी (एल.ओ.डी.आर) सवसनयम 2015  �े सवसनयम 34 �े अनुस्धर गैर-�्धय्श�्धरी सनदेश�ोां द््धर्ध ि्धररत शेयरोां �्ध सववरण 

1.  श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध – 100

 �ोई अन्य गैर-�्धय्श�्धरी सनदेश� आइओबी �्ध शेयर ि्धरण नही ां �रत्ध है ।  
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During the year 2012-13, the Bank has promoted an e-governance 
initiative for e-conduct of Board and Committee meetings by 
ensuring timely and seamless flow of information to Board members 
through the use of a Board Portal, a web based online workspace. 
Subsequently, web based portal is shifted to e-meeting portal 
which is a product of MobiTrail in FY 2019-20. The portal offers 
Directors confidential e-access on iPads, on a real-time basis, to 
agenda papers.  This initiative has transformed the way meetings 
are conducted while resulting in substantial savings in cost, time 
and resources.

•  During the financial year 2021-22, the Board meetings were 
held 13 times on the following dates and places:

SL NO. DATE OF MEETING PLACE HELD

01 01.04.2021 Chennai

02 08.06.2021 Chennai

03 14.06.2021 Chennai

04 14.07.2021 Chennai

05 03.08.2021 Chennai

06 20.09.2021 Chennai

07 27.10.2021 Chennai

08 04.12.2021 Chennai

09 05.01.2022 Chennai

10 02.02.2022 Chennai

11 01.03.2022 Chennai

12 09.03.2022 Chennai

13 28.03.2022 Chennai

•  All the meetings were conducted with proper quorum and 
without any adjournments. Wherever Leave of Absence is 
being requested by Directors, leave of absence is marked. 
All meeting has taken place partially/fully in electronic mode 
throughout the FY 2021-22

Profile of Directors of the Bank as on 31.03.2022  is enclosed as 
an Annexure.
It is declared that none of the directors are related to each other. 
The Board has adopted a Code of Conduct for Directors and a 
declaration has been obtained from the MD & CEO confirming 
their compliance with the Code of Conduct and is attached to 
this report.
Shri Ajit Kumar, Assistant General Manager, is the present 
Secretary of the Board. 
b.  ii Particulars of Skills/ Expertise/ Competence of Board 

of Directors

Core Skill/ Expertise/ Competencies 
identified as required in the context 
of the Bank business and sectors 

for it to function effectively

Core Skill/ Expertise /
Competencies avail-
able with the board

Banking Yes

Finance Yes

Economics Yes

Human Resource Management Yes

Information Technology Yes

Treasury Management Yes

Marketing Yes

Risk Management No

c. Meetings of the Board: 1

The date and place of the meeting as well as the agenda papers are 
advised to all Directors well in advance. The Directors have access 
to all additional information on the agenda. Executives of the Bank 
are also invited to attend the Board meetings to provide necessary 
clarifications.  During the year under review, the meetings of the 
Board were held 13 times as against the requirement of holding 
meetings at least once a quarter with a minimum of six times a year. 

•  Attendance of the directors at the Board meetings and last AGM held on are furnished below: 

Sl. No. Name of the Director Number of Board Meetings

attended/held

Attendance in the Last AGM 07.08.2021

01 Shri Partha Pratim Sengupta 13/13 Present

02 Shri Ajay Kumar Srivastava 13/13 Present

03 Smt. S Srimathy 13/13 Present

04 Smt Annie George Mathew 12/13 --

05 Shri Deepak Kumar 10/10 Present

06 Shri Vivek Aggarwal 03/03 --

07 Shri Navin Prakash Sinha 06/13 --

08 Shri Suresh Kumar Rungta 05/05 --

09 Shri B Chandra Reddy 05/05 --

10 Shri Deepak Sharma 05/05 --

Details of Shares held by Non-Executive Directors in terms of Regulation 34 of SEBI (LODR) Regulations, 2015 as on 31.03.2022

1. Shri Navin Prakash Sinha  – 100

         No other Non-Executive Directors hold any IOB shares.
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डी. अन्य बोडडों रा बोड्ष �नमनतरो ंकी �ंख्ा निर्में नर्देशक �दस्य / अध्यक्ष हैं: 

नर्देशक का र्ाम अन्य कंर्नर्रो ंकी �ंख्ा (नर्िी कंर्नर्रो ंऔर आइओबी को छोड़कर) 
नि�में वे �दस्य/ बोड्ष के अध्यक्ष हैं (वैकसपिक / र्ानमत नर्देशक को 

छोड़कर) 

ऐ�ी �नमनतरो ंकी �ंख्ा (आइओबी के 
अलावा)  नि�में वे �दस्य हैं  

शून्य 

ई. �नमनतरो ंमें �दस्यता :

बोड्श �े गैर-�्धय्श�्धरी अध्यक्ष �ी अनुर्लब्धत्ध �े �्धरण , एमडी व 
सीईओ ने बोड्श �ी अध्यक्षत्ध �ी । स्तांत्र सनदेश� बोड्श �ी लेख्ध र्रीक्ष्ध 
ससमसत, बोड्श �ी जोण्खम प्रबांिन ससमसत, बोड्श �ी सूचन्ध प्रौद्ोसग�ी 
ससमसत, बोड्श �ी न्धम्धां�न और र््धररश्सम� ससमसत और सहति्धर� 
सांबांि ससमसत �ी अध्यक्षत्ध �रते हैं । आरबीआइ / सेबी / डीएफ़एस �े 
सदश्धसनददे कशोां �े मदे्नजर ससमसतयोां �्ध रु्नग्शठन स�य्ध गय्ध ।    

3.बोड्ष की �नमनतराँ 

सनण्शय लेने �ी प्रसक्रय्ध �ो सुसवि्धजन� बन्धने �े सलए बोड्श ने 
सनम्नसलण्खत ससमसतयोां �्ध गठन स�य्ध और उन्ें सवशेर असि�्धर भी 
सदए हैं । प्रते्� बैठ� �े �्धय्शवकृत्त ससमसत �ी अगली बैठ� �े समक्ष 
रु्सष्ट हेतु प्रसु्तत स�ए ज्धते हैं । रर�ॉसडिंग �े सलए �्धय्शवकृत्तोां �ो बोड्श �ी 
बैठ� में भी प्रसु्तत स�य्ध ज्धत्ध है । 

1. बोड्श �ी प्रबांिन ससमसत (एमसीबी)

2. ऋण  अनुमोदन ससमसत (सीएसी) 

3. बोड्श �ी लेख्धर्रीक्ष्ध ससमसत (एसीबी)

4. बोड्श �ी जोण्खम प्रबांिन ससमसत (आरएमसीबी)

5. बोड्श �ी ग््धह� सेव्ध ससमसत (सीएससी)

6.  अनुश्धसन्धत्म� म्धमलोां और सवभ्धगीय ज्धांच �े सलए ससमसत 
(सीआरडीसी)  

7. सूचन्ध प्रौद्ोसग�ी रणनीसत ससमसत (आइटीएससी)

8.  म्धनव सांस्धिन र्र बोड्श स्तरीय सांच्धलन ससमसत 
(बीएलएससीएचआर) 

9.  एनर्ीए �ी  वसूली �ी सनगर्धनी हेतु बोड्श स्तरीय ससमसत 
(बीएलसीएमआरएनर्ीए) 

10. अर्ीलोां �े सांज्ञ्धन हेतु बोड्श �ी ससमसत (सीबीसीए) 

11. बोड्श �ी सहति्धर� सांबांि ससमसत (एसआरसी)  

12. न्धम्धां�न और र््धररश्सम� ससमसत(एनआरसी)  

13.  बड़े मूल्य �ी िोख्धिड़ी �ी सनगर्धनी �े सलए बोड्श स्तरीय 
ससमसत(सीएमएलवीएफ़)  

14.  इर्धदतन चू��त्ध्शओां और असहयोगी उि्धर�त्ध्शओां र्र समीक्ष्ध 
ससमसत (आरसीडबू्लडीएनसीबी)  

15.  प्रदश्शन मूल्य्धां�न �े सलए बोड्श ससमसत  (बीसीर्ीई)  

3.1 बोड्ष की प्रबंधर् �नमनत

एमसीबी �्ध गठन र्धष््टीय�कृ त बैंक� (प्रबांिन और सवसवि प्र्धवि्धन) योजन्ध, 
1970/1980 �े प्र्धवि्धनोां �े अनुस्धर हुआ है । एसीबी �े �्धय्श�ल्धर् 
और �त्शव् सनम्न्धनुस्धर वसण्शत हैं:

ए)    बोड्श द््धर्ध सनि्ध्शररत म्धत्र्ध �े अनुस्धर ऋण प्रस्त्धवोां (सनसि� और 
गैर-सनसि�) �ी मांजूरी ।

बी)   ऋण और ब््धज समझौत्ध/अर्सलण्खत स�ये ज्धने व्धले प्रस्त्धव - 
बोड्श द््धर्ध सनि्ध्शररत म्धत्र्ध �े अनुस्धर ।

सी)   रू्ांजी एवां र्धजस् व्य �े अनुमोदन हेतु प्रस्त्धव ।  

डी)    र्ररसर �े असिग्हण और स�र्धए र्र लेने से सांबांसित प्रस्त्धव 
सजसमें र्ररसर �े असिग्हण और स�र्धए र्र लेने �े म्धनदांडोां से 
सवचलन श्धसमल है ।

ई)   व्धद/अर्ील द्धयर �रन्ध, उन�्ध बच्धव �रन्ध आसद । 

एफ़)  अांडर र्धइसटांग ससहत सर�्धर और अन्य अनुमोसदत प्रसतभूसतयोां, 
�ां र्सनयोां �े शेयरोां और ऋण र्त्रोां में सनवेश। 

जी)  द्धन

एच)   बोड्श द््धर्ध प्रबांिन ससमसत �ो सांदसभ्शत अन्य �ोई म्धमल्ध। 

मद (ए) से (जी) एमडी व सीईओ / ऋण अनुमोदन ससमसत �ी सववे�्धिीन 
शण्तियोां से र्रे प्रस्त्धवोां �े सांबांि में ल्धगू होांकगे।

बैंक� �े एमडी व सीईओ इस ससमसत �े अध्यक्ष हैं । वर्श �े दौर्धन 
ससमसत �ी 19 बैठ�ें  आयोसजत हुईां । सभी बैठ�ें  समुसचत �ोरम �े 
स्धथ सबन्ध स�सी सथगन �े आयोसजत �ी गईां ।

सदन्धां� 01.04.2021 से 31.03.2022 त� �ी अवसि �े दौर्धन र्द 
ि्धरण �रने व्धले सदसोां और प्रते्� सदस द््धर्ध उन�े �्धय्श�्धल �े 
दौर्धन बैठ�ोां में उर्ण्सथसत �्ध सववरण सनम्न्धनुस्धर हैं:

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम र्द सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल
से                        त� 

उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 
�ी सांख्य्ध

1 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध ससमसत �े अध्यक्ष 24.07.2020 19/19
2 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव सदस 09.10.2017 19/19
3 सुश्ी एस.श्ीमती सदस 10.03.2021 19/19
4 श्ी दीर्� �ुम्धर सदस 19.09.2019 24.02.2022 16/16
5 श्ी सववे� अग्व्धल सदस 25.02.2022 02/03
6 श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध सदस 30.01.2021 11/19
7 श्ी दीर्� शम्ध्श सदस 05.01.2022 06/06

3.2 बोड्ष की ऋण अरु्मोदर् �नमनत

ऋण अनुमोदन ससमसत �्ध गठन 25.02.2012 �ो सनदेश� मांडल द््धर्ध र्धष््टीय�कृ त बैंक�ोां  (प्रबांिन और सवसवि प्र्धवि्धनोां ) योजन्ध 1970 �ी असिसूचन्ध 
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d. Number of other Boards or Board Committees in which the Director is a member/ Chairperson:

Name of the 
Director

Number of other companies (excluding private companies and 
IOB ) in which he / she is a member/ Chairperson of the Board 

(excluding alternate /  nominee director)

Number of Committees (other than 
IOB) in which a member

NIL

e.   Membership in Committees:

Due to non-availability of Non-Executive Chairman of the Board, 
MD & CEO chairs the board. Audit Committee of the Board, 
Risk Management Committee of Board, Information Technology 
Committee of the Board, Nomination and Remuneration Committee 
of the Board and Stakeholder Relationship Committee is chaired 
by Independent Director. In view of RBI/SEBI/DFS guidelines, 
reconstitution of the committees has been done. 

3. COMMITTEES OF THE BOARD:

In order to facilitate the decision-making process, Board has 
constituted the following committees and delegated specific powers 
to them. The minutes of each meeting are subsequently placed 
before the next meeting of the committee for confirmation. The 
minutes are also placed before the Board Meeting for recording.

1. Management Committee of the Board(MCB)

2. Credit Approval Committee (CAC)

3. Audit Committee of the Board (ACB)

4. Risk Management Committee of the Board (RMCB)

5. Customer Service Committee of the Board (CSC)

6.  Committee for Review of Disciplinary Cases & Departmental 
Enquiries (CRDC)

7. Information Technology Strategy Committee(ITSC)

8.  Board Level Steering Committee on Human Resources 
(BLSCHR)

9.  Board Level Committee to Monitor Recovery in NPA 
(BLCMRNPA)

10. Committee of Board for Consideration of Appeals (CBCA)

11. Stakeholder Relationship Committee of the Board (SRC)

12. Nomination and Remuneration Committee (NRC)

13.  Board Level Committee for Monitoring Large Value Frauds 
(CMLVF)

14.  Review Committee on Wilful Defaulters and Non Co-Operative 
Borrowers (RCWDNCB)

15.  Board Committee for Performance Evaluation (BCPE)

3.1 MANAGEMENT COMMITTEE OF THE BOARD  

MCB is constituted as per the provisions of the Nationalized Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970/1980. 
The functions and duties of the MCB are as under:

a.  Sanctioning of credit proposals (funded and non-funded) as 
per quantum fixed by the Board 

b.  Loan and Interest Compromise / Write off proposals – as per 
quantum fixed by the Board.

c. Proposals for approval of capital and revenue expenditure

d.  Proposals relating to acquisition and hiring of premises, 
including deviation from norms for acquisition and hiring of 
premises.

e. Filing of suits / appeals, defending them etc.

f.  Investments in Government and other approved securities, 
shares and debentures of companies, including underwriting.

g. Donations

h.  Any other matter referred to the Management Committee by 
the Board.  

Items (a) to (g) will be in respect of proposals beyond the 
discretionary powers of MD & CEO/ powers of Credit Approval 
Committee, as may be applicable. 

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. The 
Committee met 19 times during the year. All the meetings were 
conducted with proper quorum and without any adjournments. 

The Members who held office during the period from 01.04.2021 to 
31.03.2022 and the details of number of meetings attended during 
their tenure by each Committee member are as under:

Sl No Name of the Director Position Tenure of membership Number of meetings
Attended / HeldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta Chairman of the 
Committee

24.07.2020 19/19 

2 Shri Ajay Kumar Srivastava Member 09.10.2017 19/19

3 Smt S Srimathy Member 10.03.2021 19/19

4 Shri Deepak Kumar Member 19.09.2019 24.02.2022 16/16 

5 Shri Vivek Aggarwal Member 25.02.2022 02/03 

6 Shri Navin Prakash Sinha Member 30.01.2021 11/19 

7 Shri Deepak Sharma Member 05.01.2022 06/06

3.2 CREDIT APPROVAL COMMITTEE OF THE BOARD    

The Credit Approval Committee has been constituted on 25.02.2012 by the Board of Directors in terms of the amendment of the 
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सांख्य्ध एस. 0.2736 (ई) सदन्धांस�त 05 सदसांबर 2011 द््धर्ध हुए सांशोिन 
�े अनुरूर् हुआ है । ससमसत �ो ऋण प्रस्त्धवोां �ो मांजूरी देने और ऋण 
समझौत्ध/ बटे् ख्धते में ड्धलने �े सलए सवशेर सवत्तीय असि�्धर प्र्धप्त 
हैं। इस�े ब्धद सीएसी �े सांबांि में सवसभन् सनददे कश प्र्धप्त हुए हैं। उसी 
�े आि्धर र्र बोड्श द््धर्ध सदन्धां� 25.06.2020 �ो ससमसत �्ध रु्नग्शठन 
स�य्ध गय्ध थ्ध।                 

बैंक� �े एमडी व सीईओ ससमसत �े अध्यक्ष हैं । सदन्धां� 01.04.2021 से 
31.03.2022 त� �ी अवसि �े दौर्धन ससमसत �ी 20 बैठ�ें  आयोसजत 
हुईां । सभी बैठ�ें  समुसचत �ोरम �े स्धथ सबन्ध स�सी सथगन �े 
आयोसजत �ी गईां ।

3.3 बोड्ष की लेखा र्रीक्षा �नमनत 

1. भ्धरतीय ररज़व्श बैंक� / सेबी �े अनुदेशोां �े अनुस्धर सनदेश� मांडल 
द््धर्ध बोड्श �ी लेख्धर्रीक्ष्ध ससमसत (एसीबी) �्ध गठन स�य्ध गय्ध है । 
बोड्श �ी लेख्धर्रीक्ष्ध ससमसत (एसीबी) में �ेवल गैर- �्धय्श�्धरी सनदेश� 
(एनइडी) होते हैं । बोड्श �्ध अध्यक्ष एसीबी �्ध सदस नही ां होत्ध है । 
एसीबी �ी बैठ�ोां �ी अध्यक्षत्ध ए� स्तांत्र सनदेश� द््धर्ध �ी ज्धती है 
जो बोड्श �े स�सी भी अन्य ससमसत �ी अध्यक्षत्ध नही ां �रत्ध  है। एसीबी 
�्ध अध्यक्ष बोड्श �ी स�सी भी ऐसी ससमसत �्ध सदस नही ां है, सजस�े 
र््धस के्रसडट एक्सर्ोजर �ो मांजूरी देने �्ध असि�्धर है । सभी सदसोां 
�े र््धस सवत्तीय सववरणोां �े स्धथ-स्धथ उससे जुड़ी सटप्पसणयोां/ररर्ोटटों 
�ो समझने �ी क्षमत्ध है और �म से �म ए� सदस �े र््धस सवत्तीय 
लेख्धां�न य्ध सवत्तीय प्रबांिन में अरे्सक्षत व्वस्धसय� सवशेरज्ञत्ध / योग्यत्ध 
है (उद्धहरणत:  लेख्धां�न म्धन�ोां और म्धन�ोां �े आवेदन में अनुभव, 
सांबांसित आांतरर� सनयांत्रण ससहत)। 

�्धय्शर््धल� सनदेश� �ो बैठ� में आमांसत्रत स�य्ध ज्धत्ध है, सजसे बोड्श से 
अनुमोदन  प्र्धप्त है ।       

एसीबी �े प्रसतसनसि �्धय्श और �त्शव् सनम्न रूर् से वसण्शत हैं:

⇒  बैंक� में �ुल लेख्ध र्रीक्ष्ध �्धय्श �े सांच्धलन �े स्धथ-स्धथ सदश्ध 
प्रद्धन �रन्ध है । �ुल लेख्ध र्रीक्ष्ध �्धय्श बैंक� �े अांतग्शत आांतरर� 
लेख्ध र्रीक्ष्ध और सनरीक्षण �े प्रबांिन, र्ररच्धलन और गुणवत्त्ध 
सनयांत्रण और बैंक� �े वैि्धसन�/ब्धहरी लेख्ध र्रीक्ष्ध �े स्धथ 
अनुवत्शन और आरबीआई �े सनरीक्षण श्धसमल हैं । 

⇒  बैंक� �ी आांतरर� सनरीक्षण  व लेख्ध र्रीक्ष्ध  �ी समीक्ष्ध - अनुवत्शन 
�े अनुस्धर प्रण्धली, उस�ी गुणवत्त्ध व प्रभ्धवशीलत्ध तथ्ध स्धथ ही 
सवशेसर�कृ त व असत वकृहत श्धख्ध और असांतुष्ट रेसटांग प्र्धप्त सभी 
श्धख्धओां �ी सनरीक्षण ररर्ोट्श �रन्ध है ।

⇒  सवदेशी श्धख्धओां �े सांबांि में मेज़ब्धन देशोां में सनय्धम�ोां �ी 
सनय्धम� आवश्य�त्धओां �े अनुर््धलन र्र अनुर््धलन सवभ्धग से 
सतम्धही/व्धसर्श� ररर्ोट्श प्र्धप्त �र उन�ी समीक्ष्ध �रन्ध । 

⇒  एसीबी / बोड्श / आरबीआइ द््धर्ध ज्धरी सनददे कशोां र्र अनुर््धलन 
ररर्ोट्श �ी समीक्ष्ध �रन्ध । 

⇒  वैि्धसन� लेख्ध र्रीक्ष्ध �ी ररर्ोट्श ल्धांग फॉम्श ऑसडट ररर्ोट्श 
(एलएफ़एआर) में उठ्धए गए सभी मुद्ोां �ी समीक्ष्ध और अनुवत्शन 
और व्धसर्श�/तै्रम्धसस� सवत्तीय सववरणोां और ररर्ोटटों �ो अांसतम 
रूर् देने से र्हले ब्धहरी लेख्ध र्रीक्ष�ोां से ब्धत �रन्ध ।

⇒  आरबीआइ �ी सनरीक्षण ररर्ोट्श में अथ्ध्शत आरएआर/आरएमर्ी 
आसद में उठ्धए गए सभी मुद्ोां/ म्धमलोां �ी समीक्ष्ध व अनुवत्शन 
�रन्ध।

⇒  सांवेदनशील के्षत्रोां य्धसन रँू्जी ब्धज़्धर और अचल सांर्सत्त �े सलए 
एक्सर्ोजर �ी समीक्ष्ध।

⇒  �ेव्धइसी/एएमएल सदश्धसनददे कशोां �ी समीक्ष्ध – (i) �्धय्ध्शन्वयन 
�ी समीक्ष्ध (ii) श्धख्धओां में �ेव्धइसी/एएमएल सदश्धसनददे कशोां �े 

अनुर््धलन �े सांबांि में समवतती लेख्ध र्रीक्ष्ध ररर्ोटटों �े अनुर््धलन 
�ी समीक्ष्ध।

⇒  सववे�्धसि�्धर �े प्रयोग में सवसभन् �्धय्ध्शत्म� के्षत्र �े असि�्धररयोां 
द््धर्ध उल्ांघन �ी सूचन्ध �ी समीक्ष्ध।

⇒  बोड्श �ी बैठ� में अनुमोदन �े सलए सनरीक्षण और लेख्ध र्रीक्ष्ध/ 
लेख्धां�न /गवननेंकस आसद �े सांबांि में सवसभन् नीसतयोां �ी ससफ्धररश 
�रनी च्धसहए।

⇒ एसीबी द््धर्ध अनुमोसदत �ैलेंकडर नोटोां �ी समीक्ष्ध �रन्ध ।

यह ससमसत मुख्य रूर् से सनम्न �्ध अनुवत्शन �रती है :

⇒  अांतर श्धख्ध सम्धयोजन ख्धत्ध 

⇒  उचांत, सवसवि, म्धग्शस्ठ सनसियोां अांतर- बैंक� ख्धतोां व नोस््ो ख्धतोां में 
असांगत प्रसवसष्टय्ँध जो लांबे समय से ब�्धय्ध हो 

⇒ िोख्धिड़ी और हॉउस �ीसर्ांग �े अन्य प्रमुख के्षत्र 

⇒  सफसशांग हमलोां �े म्धध्यम से इांटरनेट बैंकस�ां ग से सांबांसित िोख्धिडी 
लेनदेन र्र सवस्तकृत ररर्ोट्श - सवशेर रूर् से मौजूद्ध प्रण्धसलयोां में 
�समयोां और ऐसे म्धमलोां �ो रो�ने �े सलए सू.प्रौ सवभ्धग द््धर्ध 
उठ्धए गए �दमोां �ी सूचन्ध 

सवत्त मांत्र्धलय, भ्धरत सर�्धर �े सुझ्धवोां �े मुत्धसब�, बोड्श �ी लेख्ध 
र्रीक्ष्ध ससमसत द््धर्ध अनुमोसदत सवसशष्ट एक्सर्ोजर स्तर र्र ख्धतोां �ी 
सनम्नसलण्खत समीक्ष्धओां �ो श्धसमल �रने �े सलए बोड्श �ी लेख्ध र्रीक्ष्ध 
ससमसत �्ध द्धयर्ध  सवस्तररत  स�य्ध गय्ध थ्ध । 

ए)   सांभ्धसवत एनर्ीए / तन्धव �े म्धमलोां,  जब आवश्य� हो । 

बी)   उच्च मूल्य ऋण जो प्रसतभूसतयोां �े प्रसत सदए गए हैं जो भ्धरमुति 
नही ां हैं । 

सी)  ए� ब्धरगी सनर्ट्धन �े म्धमले सजसमें उच्च मूल्य ऋण श्धसमल हैं । 

डी)   उच्च मूल्यव्धले ख्धते – ख्धते �े प्रसत प्रद्धन �ी गई प्रसतभूसत/ 
सांर््धसश््श� (दोनोां मूत्श और सवशेर रूर् से अमूत्श)  �े मूल्य और 
गुणवत्त्ध �्ध मूल्य्धां�न/ रु्नमू्शल्य्धां�न �रन्ध । 

आरबीआइ द््धर्ध ज्धरी भ्धरतीय व्धसणण्यि� बैंक�ोां �ो स्ॉ� एक्सचेंकजोां 
में सूचीबद �ॉर्पोरेट गवननेंकस सदश्ध सनददे कशोां र्र सेबी ससमसत �े सांदभ्श में 
एसीबी �ो सनमसलण्खत असतररति भूसम�्ध �्धय्श / शण्तिय्ँध सौांकर्ी गई हैं:

• सांदभ्श �ी शतटों �े तहत  स�सी भी गसतसवसि �ी ज्धांच �रन्ध

• स�सी भी �म्शच्धरी से सूचन्धएां   प्र्धप्त �रन्ध

• ब्धहरी �्धनूनी य्ध अन्य रे्शेवर सल्धह प्र्धप्त �रन्ध

•  यसद यह आवश्य� म्धन्ध ज्धत्ध है तो प्र्धसांसग� सवशेरज्ञत्ध �े स्धथ  
ब्धहरी लोगोां �ी उर्ण्सथसत �ो सुसनसचित �रने �े सलए , 

लेख्ध र्रीक्ष्ध ससमसत �ी भूसम�्ध में मौजूद्ध भूसम�्धओां �े अल्धव्ध,  सनम्न 
भूसम�्धएां  भी श्धसमल हैं :

•  बैंक� �ी सवत्तीय ररर्ोसटिंग प्रसक्रय्ध �ो देखन्ध और सवत्तीय सववरण 
सही, र्य्ध्शप्त और सवश्सनीय हैं इसे सुसनसचित �रने हेतु सवत्तीय 
ज्धन�्धरी �्ध प्र�टी�रण

•  लेख्धां�न नीसतयोां और प्रथ्धओां, लेख्धां�न म्धन�ोां �्ध अनुर््धलन 
और सवत्तीय सववरणोां से सांबांसित अन्य �्धनूनी आवश्य�त्धओां 
र्र सवशेर जोर देने �े स्धथ प्रबांिन �े स्धथ सवत्तीय सववरणोां �ी 
समीक्ष्ध �रन्ध

•  प्रबांिन, ब्धहरी और आांतरर� लेख्ध र्रीक्ष�ोां, आांतरर� सनयांत्रण 
प्रण्धली �ी र्य्ध्शप्तत्ध �े स्धथ समीक्ष्ध 

• उन म्धमलोां में आांतरर� लेख्ध र्रीक्ष�ोां द््धर्ध स�सी भी आांतरर� 

96



Nationalised Banks (Management and Miscellaneous Provisions) 
Scheme 1970 vide Notification No. S.0.2736(E) dated December 
5, 2011. The Committee is empowered with specific financial 
powers for sanctioning of credit proposals and for settlement for 
Loan compromise / write off. Subsequently various directives have 
been received in respect of CAC. On basis of that, the committee 
was last reconstituted by Board on 25.06.2020

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. 
The Committee met 20 times during the period from 01.04.2021 to 
31.03.2022. All the meetings were conducted with proper quorum 
and without any adjournments. 

3.3 AUDIT COMMITTEE OF THE BOARD   

The Audit Committee of the Board (ACB) has been constituted 
by the Board of Directors as per instructions of the Reserve Bank 
of India/SEBI. The Audit Committee of the Board (ACB) consists 
of only non-executive directors (NEDs). The Chair of the board is 
not member of the ACB. The meetings of the ACB is chaired by an 
independent director who is not chairing any other committee of 
the Board. The Chair of the ACB is not member of any committee 
of the board which has a mandate of sanctioning credit exposures. 
All members have the ability to understand all financial statements 
as well as the notes/ reports attached thereto and at least one 
member have requisite professional expertise/ qualification in 
financial accounting or financial management [e.g. experience 
in application of accounting standards and practices, including 
internal controls around it].

Executive Directors are joining the meeting as Invitee which is 
approved by the Board

The delegated functions and duties of the ACB are as under:

⇒  To provide direction as also oversee the operation of the total 
audit function in the Bank. Total audit function will imply the 
organization, operationalization and quality control of the 
internal audit and inspection within the Bank and follow up 
on the statutory/ external audit of the Bank and inspections 
of RBI.

⇒  To review the internal inspection / audit function in the Bank 
the system, its quality and effectiveness in terms of follow up 
and also the inspection reports of specialized and extra-large 
branches and all branches with unsatisfactory ratings

⇒  To obtain and review quarterly/annual reports from Compliance 
Department on compliance of regulatory requirement of 
Regulators in Host Countries in respect of overseas branches.

⇒  To review compliance report on the directives issued by ACB/
Board/RBI

⇒  To review and follow up on the report of the statutory audit 
and all the issues raised in the Long Form Audit Report (LFAR) 
and interact with the external auditors before the finalization 
of the annual I quarterly financial statements and reports.

⇒  To review and follow up all the issues / concerns raised in 
the Inspection reports of RBI i.e. RAR/RMP etc

⇒  Review on exposures to sensitive sectors, i.e. capital market 
& real estate.

⇒  Review of KYC/ AML Guidelines- - (i) Review of implementation 
(ii) Review of compliance of concurrent audit reports with 

respect to adherence to KYC / AML guidelines at branches.

⇒  Review of information on violations by various functionaries 
in the exercise of discretionary powers

⇒  It should recommend the various policies in respect of 
Inspection and Audit/ Accounting/ Governance etc. of Bank 
for approval of Board in its meeting. 

⇒ To review calendar notes as approved by ACB

This Committee specially focuses on the follow-up of:

⇒ Inter- Branch Adjustment Accounts

⇒  Unreconciled long outstanding entries in Suspense, Sundries, 
Funds in Transit, clearing Inter - Bank Accounts, Nostro 
Accounts etc

⇒ Frauds and all other major areas of house- keeping, 

⇒  Detailed report on fraudulent transactions relating to Internet 
Banking through phishing attacks pointing out in particular 
the deficiencies in the existing systems and steps taken by 
the IT department to prevent such cases,

In line with the suggestions of the Ministry of Finance, Government 
of India, the scope of the Audit Committee of the Board was 
broadened to include the following reviews of accounts at specific 
exposure levels as approved by the Audit Committee of the Board:

A) Potential NPA / stress cases as and when required.

B)  High value loans which have been granted against a security 
which is not free from encumbrances 

C) Cases of One-time settlement involving high value loans

D)  High value accounts - to evaluate / re-evaluate the value and 
quality of security / collateral (both tangible and especially 
intangible) provided against the account.

The following additional role functions/powers have been entrusted 
to ACB in terms of SEBI Committee on Corporate Governance 
guidelines issued by RBI to Indian Commercial Banks listed on 
stock exchanges 

• To investigate any activity within its terms of reference.  

• To seek information from any employee.

• To obtain outside legal or other professional advice.

•  To secure attendance of outsiders with relevant expertise, if 
it considers necessary.

The role of the Audit Committee shall also include the following in 
addition to the existing role function:

•  Overseeing of the Bank’s financial reporting process and 
the disclosure of its financial information to ensure that the 
financial statements are correct, sufficient and credible.

•  Reviewing with the Management the financial statements 
with special emphasis on accounting policies and practices, 
compliance of accounting standards and other legal 
requirements concerning the financial statements.  

•  Reviewing with the Management, external and internal 
auditors, the adequacy of internal control systems.

•  Reviewing the findings of any internal investigations by the 
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ज्ँधच �े सनष्करटों �ी समीक्ष्ध �रन्ध जह्ँध सांसदग्ध िोख्धिड़ी य्ध 
असनयसमतत्ध भौसत� प्र�कृ सत �ी आांतरर� सनयांत्रण प्रण्धली �ी सवफलत्ध 
है और म्धमले �ो बोड्श �ो ररर्ोट्श �रन्ध

•  लेख्ध र्रीक्ष्ध �े प्र�कृ सत और द्धयरे �े स्धथ-स्धथ ध्य्धन देने योग्य 
स�सी भी के्षत्र �्ध र्त्ध लग्धने �े सलए लेख्ध र्रीक्ष्ध चच्ध्श �े ब्धद 
लेख्ध र्रीक्ष्ध शुरू �रने से रू्व्श ब्धहरी लेख्ध र्रीक्ष�ोां �े स्धथ चच्ध्श 
�रन्ध ।

•  लेख्ध र्रीक्ष्ध योजन्ध  और उस�ी उर्लण्ब्ध �ी ण्सथसत �ी समीक्ष्ध 
�रन्ध ।

• बैंक� �ी सवत्तीय व  जोण्खम प्रबांिन नीसतयोां �ी समीक्ष्ध �रन्ध

आगे, भ्धरतीय प्रसतभूसत और सवसनमय बोड्श (सूचीबद ब्धध्यत्धओां और 

प्र�टी�रण अरे्क्ष्धओां) सवसनयम, 2015 भ्धग सी �े अनुस्धर, लेख्ध 
र्रीक्ष्ध ससमसत �ी भूसम�्ध र्ररभ्धसरत �ी गई है जो �ॉर्पोरेट गवननेंकस 
नीसत �्ध सहस््ध है । 

वर्श 2021-22 �े दौर्धन 08.06.2021, 14.06.2021 (र्ररण्धम), 
03.08.2021, 03.08.2021 (र्ररण्धम), 12.10.2021, 
27.10.2021(र्ररण्धम), 18.12.2021, 01.02.2022, 02.02.2022 
(र्ररण्धम), 17.03.2022  आसद सतसथयोां र्र ससमसत �ी बैठ�ें  10 ब्धर 
आयोसजत �ी गईां । 

सभी बैठ�ें  समुसचत �ोरम �े स्धथ सबन्ध स�सी सथगन �े आयोसजत 
�ी गईां ।

सदन्धां� 01.04.2021 से 31.03.2022 त� �ी अवसि �े दौर्धन ससमसत 
�ी बैठ�ोां �े ब्ौरे और प्रते्� सदस द््धर्ध उस�े �्धय्श�्धल �े दौर्धन 

बैठ�ोां में उर्ण्सथसत �ी सांख्य्ध सनमसलण्खत है: 

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम र्द 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथत /आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे                        त�

1 श्ी बी चांद्र रेड्ी ससमसत �े  अध्यक्ष 05.01.2022 03/03

2 श्ीमती ऐनी जॉज्श मैथू् सदस 22.07.2016 10/10

3 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव सदस 09.10.2017 04.01.2022 07/07
4 श्ी दीर्� �ुम्धर सदस 18.09.2019 24.02.2022 09/09
5 श्ी सववे� अग्व्धल सदस 25.02.2022 01/01
6 श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध सदस 05.01.2022 03/03 
7 श्ी दीर्� शम्ध्श सदस 05.01.2022 03/03 

3.4  बोड्ष की िोसखम प्रबंधर् �नमनत

बोड्श �ी जोण्खम प्रबांिन ससमसत (आरएमसीबी) �ी बैठ�ोां �ी अध्यक्षत्ध ए� स्तांत्र सनदेश� द््धर्ध �ी ज्धती है जो बोड्श य्ध बोड्श �ी स�सी अन्य 
ससमसत �े अध्यक्ष नही ां होते हैं। बोड्श �्ध अध्यक्ष आरएमसीबी �्ध सदस तभी हो स�त्ध है जब उस�े र््धस अरे्सक्षत जोण्खम प्रबांिन सवशेरज्ञत्ध हो । 
ससमसत �े वत्शम्धन अध्यक्ष श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध हैं जोस� ए� स्तांत्र सनदेश� हैं । आरएमसीबी �ी भूसम�्ध और �्धय्शके्षत्र, बैंक� द््धर्ध ग्हण स�ए 
गए समस्त जोण्खमोां �ी समीक्ष्ध और मूल्य्धां�न �रन्ध है । ससमसत के्रसडट जोण्खम, ब्धज़्धर जोण्खम और र्ररच्धलन जोण्खम से सांबांसित ए�ी�कृ त 
जोण्खम प्रबांिन �े सलए नीसत और रणनीसत �ी देखरेख �रेगी । सदन्धां� 01.04.2021 से 31.03.2022 त� �ी अवसि �े दौर्धन ससमसत �ी बैठ�ें  
5 ब्धर आयोसजत �ी गईां । वर्श �े दौर्धन ससमसत �े प्रते्� सदस द््धर्ध बैठ�ोां में उर्ण्सथसत �ी सांख्य्ध सनम्नसलण्खत है:

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�
1 श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 01/01
2 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 05/05
3 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 05/05
4 सुश्ी  एस.श्ीमती 10.03.2021 05/05
5 श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध 16.03.2020 05/05 
6 श्ी दीर्� शम्ध्श 05.01.2022 01/01 

3.5 बड़े मूल्य की धोखाधड़ी की नर्गरार्ी के नलए �नमनत  
ससमसत �ी प्रमुख �्धय्शके्षत्र - प्रण्धलीगत �समयोां �ी र्हच्धन �रने �ी दृसष्ट में, यसद �ुछ है तो – सभी बड़े मूल्य �ी िोख्धिसड़योां �ी सनगर्धनी एवां 
समीक्ष्ध �रन्ध, र्हच्धन �रने तथ्ध ररर्ोसटिंग �रने में सवलांब �े �्धरण- यसद �ुछ है तो,  सीबीआइ / रु्सलस ज्ँधच �ी प्रगसत �ी सनगर्धनी, वसूली �ी 
ण्सथसत, स््धफ़ जव्धबदेही �्धय्श �ो जल्द ही रू्र्ध स�य्ध ज्धन्ध, िोख्धिड़ी �ी रु्नर्धवकृसत्त �ो रो�ने और उर्युति सनव्धर� उर््धयोां �ो ल्धगू �रने �े सलए 
�ी गई उर्च्धर्धत्म� �्धर्शव्धई �ी प्रभ्धवशीलत्ध �ी समीक्ष्ध �रन्ध आसद । अध्यक्ष द््धर्ध ससमसत �ी बैठ�ोां �ी अध्यक्षत्ध �ी ज्धती है और ससमसत 
�े वत्शम्धन अध्यक्ष एमडी व सीईओ हैं । सदन्धां� 01.04.2021 से 31.03.2022  �े दौर्धन ससमसत �्ध 03 ब्धर बैठ� आयोसजत हुईां । वर्श �े दौर्धन 
ससमसत �े प्रते्� सदसोां �ी प्रसतभ्धसगत्ध व्धली बैठ�ोां �ी सांख्य्ध : 

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�

1 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 03/03

2 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 03/03
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internal auditors into matters where there is suspected fraud 
or irregularity or a failure of internal control systems of a 
material nature and reporting the matter to the Board.

•  Discussing with external auditors before the commencement 
of audit the nature and scope of audit as well as having post 
audit discussion to ascertain any area of concern.

•  Reviewing of Audit Plan and status of achievement thereof

•  Reviewing the Bank’s Financial and Risk Management 
Policies.

Further as per Securities and Exchange Board of India (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 

PART C, the role of the audit committee is defined which is part of 
Corporate Governance Policy

The committee met 10 times during the year 2021-22 on 08.06.2021, 
14.06.2021 (Result), 03.08.2021, 03.08.2021(Results), 12.10.2021, 
27.10.2021 (Result), 18.12.2021, 01.02.2022, 02.02.2022 (Result), 
17.03.2022

All the meetings were conducted with proper quorum and without 
any adjournment.

The members who held office during the period 01.04.2021 to 
31.03.2022 and the particulars of the number of meetings attended 
by them during the year are as under:

Sl. No. Name of Director Position
Tenure of membership Number of meetings

Attended / HeldFrom To

1 Shri B Chandra Reddy Chairman of the 
Committee

05.01.2022 03/03

2 Smt Annie George Mathew Member 22.07.2016 10/10

3 Shri Ajay Kumar Srivastava    Member 09.10.2017 04.01.2022 07/07

4 Shri Deepak Kumar Member 18.09.2019 24.02.2022 09/09

5 Shri Vivek Aggarwal Member 25.02.2022 01/01

6 Shri Suresh Kumar Rungta Member 05.01.2022 03/03 

7 Shri Deepak Sharma Member 05.01.2022 03/03 

3.4 RISK MANAGEMENT COMMITTEE OF BOARD

Meetings of Risk Management Committee of Board(RMCB) is chaired by an independent director who is not Chair of the board or any 
other committee of the board. The Chair of the board may be a member of the RMCB only if he/she has the requisite risk management 
expertise. Present Chairman of the committee is Shri Suresh Kumar Rungta who is an Independent Director. Role and Function of RMCB 
to review and evaluate the overall risks assumed by the Bank. The Committee will oversee the policy and strategy for integrated risk 
management relating to credit risk, market risk and operational risk. The Committee met 5 times during the period from 01.04.2021 to 
31.03.2022. Number of Meetings attended by each Member of the Committee during the year:  

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 01/01

2 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 05/05

3 Shri  Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 05/05

4 Ms. S Srimathy 10.03.2021 05/05

5 Shri Navin Prakash Sinha 16.03.2020 05/05 

6 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 01/01 

3.5 COMMITTEE FOR MONITORING LARGE VALUE FRAUDS 
The major functions of the Committee are to monitor and review all large value frauds with a view to identifying systemic lacunae, if any, 
reasons for delay in detection and reporting, if any, monitoring progress of CBI/Police investigation, recovery position, ensuring that 
staff accountability exercise is completed quickly, reviewing the efficacy of remedial action taken to prevent recurrence of frauds and 
putting in place suitable preventive measures. The Chairman presides over the meetings of the Committee and the present Chairman 
of the committee is MD & CEO. The Committee met 3 times during the period 01.04.2021 to 31.03.2022. Number of meetings attended 
by each member of the committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 03/03

2 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 03/03
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3 सुश्ी  एस.श्ीमती 10.03.2021 03/03
4 श्ीमती ऐनी  जॉज्श मैथू् 22.07.2016 04.01.2022 02/02 
5 श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध 01.04.2021 04.01.2022 01/02 

6 श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 01/01 

7 श्ी बी चांद्र रेड्ी 05.01.2022 01/01 

3.6  ग्ाहक �ेवा �नमनत 

बोड्श �ी ग््धह� सेव्ध ससमसत, उद्धहरण �े तौर र्र सनम्नसलण्खत �्धय्श स�ये ज्धते हैं: 

 ए� व््धर्� जम्ध नीसत तैय्धर �रन्ध ।

 जम्ध�त्ध्श �े सांच्धलन �े सांबांि में  मकृतु् जैसे मुद्ोां र्र सवच्धर �रन्ध ।

 उसचतत्ध उर्युतित्ध �ी दृसष्ट से उत््धद अनुमोदन प्रसक्रय्ध ।

 जम्ध�त्ध्श सांतुसष्ट �्ध व्धसर्श� सवदेकक्षण ।

  ऐसी सेव्धओां �ी तै्रव्धसर्श� लेख्ध र्रीक्ष्ध । इस�े अल्धव्ध ससमसत, प्रदत्त  ग््धह� सेव्ध �ी गुणवत्त्ध �ो प्रभ्धसवत �रने व्धली व्वह्धय्शत्ध व  अन्य 
मुद्ोां �ी भी ज्ँधच �र स�ती है ।

   बैंक� में ग््धह� सेव्धओां �े स्तर �्ध मूल्य्धां�न और समीक्ष्ध �रन्ध। यह ग््धह� सेव्धओां में सुि्धर �े नए उर््धयोां र्र भी सवच्धर �रेगी ।       

ससमसत �ी बैठ� �ी अध्यक्षत्ध  बैंक� �े एमडी व सीईओ द््धर्ध �ी ज्धती है ।  01.04.2021 से 31.03.2022 �े दौर्धन ससमसत �ी बैठ�ें  04 ब्धर 
आयोसजत हुईां । वर्श �े दौर्धन ससमसत �े प्रते्� सदसोां �ी प्रसतभ्धसगत्ध बैठ�ोां �ी सांख्य्ध : 

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�
1 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 04/04
2 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 04/04
3 सुश्ी  एस.श्ीमती 10.03.2021 04/04
4 श्ीमती ऐनी जॉज्श मैथू् 22.07.2016 04.01.2022 03/03
5 श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध 30.01.2021 04.01.2022 00/03
6 श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 01/01 
7 श्ी दीर्� शम्ध्श 05.01.2022 01/01

3.7 अरु्शा�र्ात्मक मामलो ंऔर नवभागीर िांच �नमनत के नलए �नमनत

यह ससमसत सत�्श त्ध / गैर- सत�्श त्ध अनुश्धसन्धत्म� और सवभ्धगीय ज्ँधच एवां  50 �रोड रुर्ए और उससे असि� �े िोख्धिडी �े म्धमलोां में 
स््धफ़ जव्धबदेही ज्ँधच �ी सतम्धही आि्धर र्र समीक्ष्ध �रती है।  ससमसत �ी बैठ� �ी अध्यक्षत्ध  एमडी व सीईओ द््धर्ध �ी गयी।  01.04.2021 से 
31.03.2022 �े दौर्धन 3 ब्धर बैठ�ें  आयोसजत हुईां। वर्श �े दौर्धन ससमसत �े प्रते्� सदसोां �ी प्रसतभ्धसगत्ध बैठ�ोां �ी सांख्य्ध:

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�

1 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 03/03

2 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 03/03

3 श्ीमती ऐनी  जॉज्श मैथू् 22.07.2016 02/03

4 श्ी दीर्� �ुम्धर 18.09.2019 24.02.2022 02/02

5 श्ी सववे� अग्व्धल 25.02.2022 01/01

3.8  र्ामांकर् और र्ाररश्रनमक �नमनत 

आरबीआइ ने अर्ने म्धस्र सनददे कश डीबीआर एर्ीर्ीटी सांख्य्ध 9/29.67.001/2019-20 सदन्धांस�त 02.08.2019 तथ्ध भ्धरतीय प्रसतभूसत और सवसनमय 
बोड्श (सूचीबद ब्धध्यत्धओां और प्र�टी�रण अरे्क्ष्धओां) सवसनयमन, 2015 भ्धग डी �े तहत , सनव्ध्शच� सनदेश�ोां �े सलए ‘योग्य व ठी�’ म्धनदांड �े 
सांबांि में सांशोसित सनदेश ज्धरी स�य्ध है ।  यह मौजूद्ध र््धररश्सम� ससमसत �्ध �्धय्श भी �र रही है जो डीएफ़एस सदश्धसनददे कशोां �े अनुस्धर रू्ण्श�्धसल� 
सनदेश�ोां �ो �्धय्शसनष्प्धदन से जुड़े प्रोत््धहनोां �े भुगत्धन �्ध मूल्य्धां�न �र रही थी । 

एनआरसी �्ध गठन �ेवल गैर-�्धय्श�्धरी सनदेश�ोां (एनईडी) �े स्धथ स�य्ध ज्धन्ध च्धसहए। एनआरसी �ी बैठ�ोां �ी अध्यक्षत्ध ए� स्तांत्र सनदेश� 

100



3 Ms. S Srimathy 10.03.2021 03/03

4 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 04.01.2022 02/02 

5 Shri Navin Prakash Sinha 01.04.2021 04.01.2022 01/02 

6 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 01/01 

7 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 01/01 

3.6 CUSTOMER SERVICE COMMITTEE

Customer Service Committee of the Board, illustratively, could address the following: -

 Formulation of a Comprehensive Deposit Policy

 Issues such as the treatment of death of a depositor for operations of his account

 Product approval process with a view to suitability and appropriateness

 Annual survey of depositor satisfaction

  Triennial audit of such services. Besides, the Committee could also examine any other issues having a bearing on the quality of 
customer service rendered.

  To evaluate and review the level of customer services in the Bank. It shall also consider the new measures for improvement in 
Customer Services

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 4 times during the period 01.04.2021 to 31.03.2022. 
Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 04/04

2 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 04/04

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 04/04

4 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 04.01.2022 03/03

5 Shri Navin Prakash Sinha 30.01.2021 04.01.2022 00/03

6 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 01/01 

7 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 01/01

3.7 COMMITTEE FOR REVIEW OF DISCIPLINARY CASES & DEPARTMENTAL ENQUIRIES 

It reviews the vigilance/ non-vigilances disciplinary and departmental enquires on quarterly basis and Quarterly progress for staff 
accountability Examination in fraud cases involving Rs 50 crore and above. The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. 
The Committee met 3 times during the period 01.04.2021 to 31.03.2022.   Number of meetings attended by each member of the 
Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 03/03

2 Shri  Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 03/03

3 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 02/03

4 Shri Deepak Kumar 18.09.2019 24.02.2022 02/02

5 Shri Vivek Aggarwal 25.02.2022 01/01

3.8 NOMINATION AND REMUNERATION COMMITTEE

Nomination and Remuneration Committee(NRC) is carrying out necessary due diligence and arrive at the 'Fit and Proper' Criteria for 
Elected Directors as specified in RBI master Direction DBR.Appt.No. 9/29.67.001/2019-20 dated 02.08.2019 and as per Securities and 
Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, Part D. It is also carrying out function 
of existing Remuneration Committee which was evaluating the payment of Performance Linked Incentives to Whole Time Directors as 
per DFS guidelines.

NRC should be constituted with only Non-Executive Directors(NED). The meetings of the NRC shall be chaired by an independent 
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�रेंकगे। बोड्श �्ध अध्यक्ष एनआरसी �ी अध्यक्षत्ध नही ां �रेग्ध । एनआरसी �ी बैठ� आवश्य�त्ध र्डने र्र आयोसजत �ी ज्ध स�ती है, ससमसत में 5 
गैर-�्धय्श�्धरी सनदेश� होते हैं। 

वर्श 2021-22 �े दौर्धन ससमसत �ी बैठ� आयोसजत नही ां �ी गई। 

3.9  �ूचर्ा प्रौद्ोनगकी रणर्ीनत �नमनत 

सूचन्ध प्रौद्ोसग�ी रणनीसत ससमसत (आइटीएससी) �्धरोब्धर में सुि्धर ल्धने �े उदे्श्य से सू.प्रौ में सव�्धस �्ध ल्धभ  उठ्धने हेतु  बैंक� द््धर्ध प्रौद्ोसग�ी 
अर्न्धने �ी सू.प्रौ नीसत र्र सवच्धर �र रही है। यह ससमसत  प्रमुख रूर् से सू.प्रौ सक्षम व््धवस्धसय� र्हलोां और बैंक� �ी त�नी�ी आस�्श टेक्चर �ी 
प्रगसत �ी समीक्ष्ध और सनगर्धनी �रती है। �ॉर्पोरेट गवननेंकस नीसत में सवस्तकृत भूसम�्ध और �्धय्शके्षत्र �े ब्धरे में सूसचत स�य्ध है।

अध्यक्ष द््धर्ध ससमसत �ी बैठ�ोां �ी अध्यक्षत्ध �ी गयी । वत्शम्धन में श्ी दीर्� शम्ध्श, अांश�्धसल� गैर-सर�्धरी सनदेश� ससमसत �ी अध्यक्षत्ध �र 
रहे हैं । सदन्धां� 01.04.2021 से 31.03.2022 �े दौर्धन ससमसत �ी 4 बैठ�ोां �्ध आयोजन स�य्ध गय्ध। वर्श �े दौर्धन ससमसत �े प्रते्� सदस �ी 
प्रसतभ्धसगत्ध व्धली  बैठ�ोां �ी सांख्य्ध : 

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�

1 श्ी दीर्� शम्ध्श 05.01.2022 01/01

2 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 04/04

3 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 04/04

4 सुश्ी  एस.श्ीमती 10.03.2021 04/04

5 श्ीमती ऐनी  जॉज्श मैथू् 25.07.2018 04/04

6 श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध 29.01.2018 04.01.2022 02/03

7 श्ी बी चांद्र रेड्ी 05.01.2022 01/01

3.10 मार्व �ं�ाधर् र्र बोड्ष स्तरीर �ंचालर् �नमनत 

ससमसत �ी बैठ� �ी अध्यक्षत्ध एमडी व सीईओ द््धर्ध �ी गई । 01.04.2021 से 31.03.2022 �े दौर्धन ससमसत  �ी 4 बैठ�ोां �्ध आयोजन स�य्ध 
गय्ध। वर्श �े दौर्धन ससमसत �े प्रते्� सदस �ी प्रसतभ्धसगत्ध व्धली  बैठ�ोां �ी सांख्य्ध : 

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�

1 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 04/04

2 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 04/04

3 सुश्ी  एस.श्ीमती 10.03.2021 04/04

4 श्ीमती ऐनी  जॉज्श मैथू् 22.07.2016 04/04

5 डॉ टी.टी र्धम मोहन ## 04/04

##    वे सनयुति सनदेश� नही ां हैं। डीएफ़एस सदश्धसनददे कशोां �े अनुरूर् उन्ें म्धनव सांस्धिन प्रोफेशनल  (रू्व्श आइआइएम प्रोफ़ेसर) �े रूर् में न्धसमत 
स�य्ध गय्ध है।

3.11  एर्र्ीए की व�ूली की नर्गरार्ी हेतु  बोड्ष स्तरीर �नमनत

एनर्ीए में वसूली �ी सनगर्धनी �े सलए बोड्श स्तरीय ससमसत (बीएलसीएमआरएनर्ीए)  सभी एनर्ीए ख्धतोां में वसूली �ी समीक्ष्ध और सनगर्धनी �र रही 
है। यह एनर्ीए प्रबांिन �ी भी समीक्ष्ध �रती है और तन्धवग्स्त सांर्सत्तयोां �े सांबांि में भ्धरत सर�्धर द््धर्ध सदए गए सवसभन् सदश्धसनददे कशोां/सनददे कशोां र्र 
प्रगसत/�्धर्शव्धई ररर्ोट्श �ी भी समीक्ष्ध �रती  है। ससमसत �ी बैठ� �ी अध्यक्षत्ध एमडी व सीईओ द््धर्ध �ी गयी । 01.04.2021 से 31.03.2022 �े 
दौर्धन ससमसत �ी 4 बैठ�ोां �्ध आयोजन स�य्ध गय्ध । सभी बैठ�ें  उसचत �ोरम �े स्धथ सबन्ध स�सी सथगन �े आयोसजत �ी गईां।

3.12 इरादतर् चूककता्षओ ंऔर गैर - �हरोगी उधारकता्षओ ंर्र �मीक्षा �नमनत

ससमसत �ी बैठ� �ी अध्यक्षत्ध एमडी व सीईओ द््धर्ध �ी गयी। 01.04.2021 से 31.03.2022 �े दौर्धन ससमसत �ी ए� ब्धर बैठ� हुई। वर्श �े 
दौर्धन ससमसत �े प्रते्� सदसोां �ी प्रसतभ्धसगत्ध व्धली बैठ�ोां �ी सांख्य्ध : 

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�

1 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध 24.07.2020 01/01

2 श्ी सुरेश �ुम्धर रूां गट्ध 05.01.2022 01/01 

3 श्ी बी चांद्र रेड्ी 05.01.2022 01/01
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director. The Chair of the board shall not chair the NRC. The meeting of NRC may be held as and when required The Committee 
consists of 5 Non-Executive Directors

The Committee did not meet during the year FY 2021-22                                                                                                                                                                                                                                             

3.9 INFORMATION TECHNOLOGY STRATEGY COMMITTEE

Information Technology Strategy Committee (ITSC) is deliberating on the IT policy of technology adoption by the Bank for leveraging 
the developments in IT to improve business. It reviews and monitor progress of major IT enabled business initiatives and Technical 
Architecture of the Bank. Detail role and function is defined in Corporate Governance Policy

The Chairman, presides over the meetings of the Committee. At present, Shri Deepak Sharma, part time non-official Director is chairing 
the committee. The Committee had met 4 times during the period 01.04.2021 to 31.03.2022. The Number of meetings attended by 
each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 01/01

2 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 04/04

3 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 04/04

4 Smt S Srimathy 10.03.2021 04/04

5 Smt Annie George Mathew 25.07.2018 04/04

6 Shri Navin Prakash Sinha 29.01.2018 04.01.2022 02/03

7 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 01/01

3.10 BOARD LEVEL STEERING COMMITTEE ON HUMAN RESOURCES

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee.  The Committee had met 4 times during the period 01.04.2021 to 
31.03.2022.  Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 04/04

2 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 04/04

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 04/04

4 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 04/04

5 Dr T T Ram Mohan ## 04/04

## He is not an appointed director. He has been nominated for this Committee as HR professional (Ex-IIM Professor) in line with DFS 
guidelines

3.11 BOARD LEVEL COMMITTEE TO MONITOR RECOVERY IN NPA 

Board Level Committee to Monitor Recovery In NPA(BLCMRNPA) is reviewing and monitoring the recovery in all NPA accounts. It also 
reviews the NPA Management and also progress/ action taken report on various guidelines/ directions given by Government of India 
in respect of stressed assets.  The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 7 times during the 
period 01.04.2021 to 31.03.2022. All the meetings were conducted with proper quorum and without any adjournments. 

3.12 REVIEW COMMITTEE ON WILFUL DEFAULTERS & NON CO-OPERATIVE BORROWERS

The MD & CEO presides over the meeting of the Committee. The Committee met Once during the period 01.04.2021 to 31.03.2022.  
Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors
Tenure of membership Number of meetings 

Attended/heldFrom To

1 Shri Partha Pratim Sengupta 24.07.2020 01/01

2 Shri Suresh Kumar Rungta 05.01.2022 01/01 

3 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 01/01
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3.13 बोड्ष की नहतधारक �ंबंध �नमनत 

सहति्धर� सांबांि ससमसत �ी भूसम�्ध सेबी एलओडीआर 2015 �े अनुसूची II �े भ्धग डी �े सनसद्शष्ट्धनुस्धर होगी जोस� सनम्नवत है:

  सूचीबद इ�्धई �े प्रसतभूसत ि्धर�ोां �ी सश�्धयतोां �्ध सम्धि्धन सजसमें शेयरोां �े अांतरण/ सांचरण, व्धसर्श� ररर्ोट्श �ी अप्र्धण्प्त, घोसरत ल्धभ्धांश 
�ी अप्र्धण्प्त, नए/प्रम्धण- र्त्रोां �ी प्रसत सनग्शम, स्धम्धन्य बैठ�ें  आसद से सांबांसित सश�्धयतें श्धसमल हैं ।

 शेयरि्धर�ोां द््धर्ध मतद्धन असि�्धरोां �े प्रभ्धवी प्रयोग �े सलए �ी गयी उर््धयोां �ी समीक्ष्ध।

  रसजस्््धर  और शेयर अांतरण  एजेंकट द््धर्ध प्रद्धन �ी ज्ध रही सवसभन् सेव्धओां �े सांबांि में सूचीबद इ�्धई द््धर्ध अर्न्धए गए सेव्ध म्धन�ोां �े 
अनुर््धलन �ी समीक्ष्ध ।

  अद्धव्ध�कृ त ल्धभ्धांश �ी म्धत्र्ध �ो �म �रने और �ां र्नी �े शेयरि्धर�ोां द््धर्ध ल्धभ्धांश व्धरांट/ व्धसर्श� ररर्ोट्श / वैि्धसन� सूचन्ध �ी समय र्र 
प्र्धण्प्त सुसनसचित �रने �े सलए सूचीबद इ�्धई द््धर्ध स�ए गए सवसभन् उर््धयोां और र्हलोां �ी समीक्ष्ध।

 01.04.2021 से 31.03.2022 �े दौर्धन ससमसत �ी बैठ� ए� ब्धर आयोसजत �ी गयी। वर्श �े दौर्धन ससमसत �े प्रते्� सदस �ी प्रसतभ्धसगत्ध 
व्धली बैठ�ोां �ी सांख्य्ध �्ध सववरण सनम्न्धनुस्धर है:

क्र.सां सनदेश� �्ध न्धम 
सदसत्ध �्ध �्धय्श�्धल उर्ण्सथसत/आयोसजत बैठ�ोां 

�ी सांख्य्धसे त�

1 श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध 25.01.2019 01/01

2 श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव 09.10.2017 01/01

3 सुश्ी  एस.श्ीमती 10.03.2021 01/01

4 श्ी बी चांद्र रेड्ी 05.01.2022 01/01

5 श्ी दीर्� शम्ध्श 05.01.2022 01/01

3.14 प्रदश्षर् मूल्यांकर् के नलए बोड्ष �नमनत 

डीएफ़एस �े सदश्धसनददे कशोां �े अनुस्धर रू्ण्श�्धसल� सनदेश�ोां और आांतरर� सनयांत्रण �े प्रभ्धरी मह्ध प्रबांि�ोां (जैसे सनरीक्षण और लेख्ध र्रीक्ष्ध, 
अनुर््धलन, जोण्खम) �े सनष्प्धदन �्ध मूल्य्धां�न �रन्ध। वर्श  2021-22 �े दौर्धन ससमसत �ी ए� बैठ� आयोसजत �ी गई।

3.15  अर्ील र्र नवचार कररे् के नलए बोड्ष की �नमनत   

अर्ील र्र सवच्धर �रने �े सलए बोड्श �ी ससमसत सज्ध/अनुश्धसन्धत्म� �्धर्शव्धई आसद �े म्धमले में अर्ीलीय प्र्धसि�्धरी /समीक्ष्ध प्र्धसि�्धरी �े रूर् में 
�्धय्श �रती है जह्ँध एमडी व सीईओ अनुश्धसन्धत्म� प्र्धसि�्धरी हैं य्ध उन�ी अनुर्ण्सथसत में �्धय्श�्धरी सनदेश� अनुश्धसन्धत्म� प्र्धसि�्धरी हैं, जह्ँध 
�ही ां भी एमडी व सीईओ अनुश्धसन्धत्म� प्र्धसि�्धरी हैं, वे अर्ील और समीक्ष्ध ससमसत �े सदस नही ां होांकगे। वर्श 2021-22 �े दौर्धन ससमसत �ी दो 
ब्धर बैठ�ें  हुईां । ससमसत में तीन सदस श्धसमल हैं और सभी सदस सदन्धां� 17.07.2021 और 27.10.2021 �ी बैठ� में उर्ण्सथत हुए।

4.1 अरु्र्ालर् अनधकारी   

सेबी (एलओडीआर) �े सवसनयम 6 �े अनुस्धर श्ी नांद�ुम्धरन एस, सेबी / स्ॉ� एक्सचेंकज �े सवसभन् प्र्धवि्धनोां �े अनुर््धलन �े सलए समीक्ष्धिीन 
अवसि �े दौर्धन बैंक� �े अनुर््धलन असि�्धरी हैं। 

4.2 शेररधारको ंकी नशकारतें   

वर्श �े दौर्धन प्र्धप्त/ सुि्धर �ी गई और लांसबत सश�्धयतोां �ी सांख्य्ध :

01.04.2021 त� लांसबत 0

वर्श �े दौर्धन प्र्धप्त 13

वर्श �े दौर्धन सनर्ट्धयी गयी 13
31.03.2022 त� लांसबत 0

सेबी (एलओडीआर) �े सवसनयम 46 �े सांबांि में  हमने शेयरि्धर�ोां �ो सूसचत स�य्ध है स� सनवेश�ोां �ी सश�्धयतोां �ो दूर �रने व उन�े सम्धि्धन 
हेतु ए� अलग ई-मेल आइडी investorcomp@iobnet.co.in आबांसटत �ी गयी है और �ां र्नी ससचव श्ी नांद�ुम्धरन.एस इस सांबांि में अनुर््धलन 
असि�्धरी हैं। हमने इस ई-मेल आइ.डी व अन्य प्र्धसांसग� सववरणोां �ो अर्नी वेबस्धइट र्र प्रमुखत्ध से प्रदसश्शत स�य्ध है । �ां र्नी ससचव �ी अध्यक्षत्ध 
में सनवेश� सांबांि �क्ष , सनवेश�ोां �ी सश�्धयतोां �्ध भी सनर्ट्धर्ध �रत्ध है ।  

5. �ामान्य बोड्ष बैठक     

 ए) सथ्धन और समय जह्ँध सर्छली तीन व्धसर्श� स्धम्धन्य बैठ�ें  आयोसजत �ी गई । 
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3.13. STAKEHOLDERS RELATIONSHIP COMMITTEE

The role of the Stakeholders Relationship Committee shall be as specified as in Part D of the Schedule II, SEBI LODR 2015, which is 
given below:

  Resolving the grievances of the security holders of the listed entity including complaints related to transfer/transmission of shares, 
non-receipt of annual report, non-receipt of declared dividends, issue of new /duplicate certificates, general meetings etc.

 Review of measures taken for effective exercise of voting rights by shareholders.

  Review of adherence to the service standards adopted by the listed entity in respect of various services being rendered by the 
Registrar & Share Transfer Agent.

  Review of the various measures and initiatives taken by the listed entity for reducing the quantum of unclaimed dividends and 
ensuring timely receipt of dividend warrants/annual reports /statutory notices by the shareholders of the company.

The Committee met Once during the period 01.04.2021 to 31.03.2022. Number of meetings attended by each member of the Committee 
during the year:

Sl. 
No.  Name of the Directors

Tenure of membership Number of Meetings attended/
heldFrom To

1 Shri Navin Prakash Sinha 25.01.2019 01/01

2 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 01/01

3 Smt S Srimathy 10.03.2021 01/01

4 Shri B Chandra Reddy 05.01.2022 01/01

5 Shri Deepak Sharma 05.01.2022 01/01

3.14 BOARD COMMITTEE FOR PERFORMANCE EVALUATION 

To evaluate the performance of Whole time directors and General Managers in charge of internal control (such as Inspection & 
Audit, Compliance & Risk) as per DFS guidelines. The Committee met once during the year 2021-22. 

3.15: COMMITTEE OF BOARD FOR CONSIDERATION OF APPEALS

Committee of Board for Consideration of Appeals act as an Appellate authority/ Reviewing Authority in case of punishment/ 
Disciplinary action etc. is awarded to Executives where MD& CEO is the Disciplinary Authority(DA) or in his absence Executive 
Directors are Disciplinary Authority Wherever, MD& CEO is the Disciplinary Authority, he/ she will not be the members of 
Committee for Appeal and Review. The Committee met 2 times during the year 2021-22. The Committee consist of 3 members 
and all members attended the meeting dated 17.07.2021 & 27.10.2021. 

4.1 COMPLIANCE OFFICER:

In terms of Regulation 6 of SEBI (LODR), Mr. Nandakumaran S is the Company Secretary and the Compliance Officer during the 
period under review for complying with the various provisions of SEBI, Stock Exchanges etc.

4.2  SHAREHOLDERS COMPLAINTS

Number of complaints received, resolved and pending during the year:

Pending as on 01.04.2021 0

Received during the year 13

Redressed during the year 13

Pending as on 31.03.2022 0

In terms of Regulation 46 of SEBI (LODR), we have advised the shareholders that an exclusive e-mail ID : investorcomp@iobnet.
co.in has been allotted and Mr. S Nandakumaran, Company Secretary is the Compliance Officer for the purpose of registering 
and redressal of complaints by investors. We have displayed this email ID and other relevant details prominently on our website. 
The Investor Relations Cell headed by the Company Secretary is handling the redressal of investor complaints.

5. GENERAL BODY MEETING:   

 a. Location and time where last three Annual General Meetings were held: 
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क्र.सां बैठ� �ी प्र�कृ सत बैठ� �ी सतसथ, सदवस और समय सथ्धन

1 19व्ँध ए.जी.एम 
10.07.2019, बुिव्धर 10.00 बजे 

सुबह 
सदगु गुरु घन्धनांद हॉल न्धरद गण सभ्ध 314 टी.टी.�े रोड़ अलवररे्ट, चेनै् 

2 20 व्ँध ए.जी.एम
24.08.2020, सोमव्धर 11.00 बजे 

सुबह 
वचु्शअल मोड (वीसडयो �ॉन्फ्ें कस �े ज़ररए ) इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 
�ें कद्रीय �्धय्ध्शलय 763, अण््ध स्धलै, चेनै् – 600 002 

3 21 व्ँध ए.जी.एम
07.08.2021, शसनव्धर 11.00 बजे 

सुबह 
वचु्शअल मोड (वीसडयो �ॉन्फ्ें कस �े ज़ररए ) इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 
�ें कद्रीय �्धय्ध्शलय 763, अण््ध स्धलै, चेनै् – 600 002

बी) 19वी ां,  20वी ां,  21वी ां व्धसर्श� स्धम्धन्य बैठ� में शेयरि्धर�ोां �े अनुमोदन्धथ्श योग्यत्ध प्र्धप्त सांसथ्धगत पे्समेंकट (कू्.आइ.र्ी.), र्धईटगुस ईशू्य, 
असिम्धनी आि्धर र्र आबांटन और अनुवत्शन र्ण्लि� ऑफर य्ध असिम्धनी शेयरोां (सांचयी/गैसिंचयी) �े ज़ररए इण्विटी शेयरोां �ो ज्धरी �र रँू्जी जुट्धने 
�े सलए सवशेर सां�ल्प प्रसु्तत स�ए गए।    

सी) �ोई ड्ध� मतद्धन नही ां हुआ थ्ध ।

डी) ्थिार् और �मर िहाँ अ�ाधारण �ामान्य बैठकें  आरोनित हुई। 

क्र.सां
बैठ� �ी 

प्र�कृ सत
बैठ� �ी सतसथ, सदवस और समय सथ्धन

1. ईजीएम 
24.03.2016 गुरुव्धर 10.30 बजे 

सुबह 
न्धरद गण सभ्ध 314 टी.टी.�े रोड़, चेनै् 600 018 

2. ईजीएम 
15.09.2016 गुरुव्धर 10.00 बजे 

सुबह 
र्धनी सीतै हॉल, 603, अण््ध स्धलै, चेनै् – 600 006

3. ईजीएम 
29.11.2017 बुिव्धर 10.30 बजे 

सुबह *
न्धरद गण सभ्ध 314 टी.टी.�े रोड़, चेनै् 600 018

4. ईजीएम 
30.01.2018 मांगलव्धर 10.30 बजे 

सुबह **
न्धरद गण सभ्ध 314 टी.टी.�े रोड़, चेनै् 600 018

5. ईजीएम 
28.03.2018 बुिव्धर 10.00 बजे 

सुबह 
न्धरद गण सभ्ध 314 टी.टी.�े रोड़, चेनै् 600 018

6. ईजीएम 
02.11.2018 शुक्रव्धर 10.00 बजे 

सुबह 
र्धनी  सीतै हॉल, 603, अण््ध स्धलै, चेनै् – 600 006

7. ईजीएम 
28.03.2019 गुरुव्धर 10.00 बजे 

सुबह 
न्धरद गण सभ्ध 314 टी.टी.�े रोड़, चेनै् 600 018

8. र्ोस्ल बैलेट 27.11.2019 बुिव्धर 5.00 बजे श्धम 
�ेसमयो �ॉर्पोरेट सवतीसेज़, नां 1, सुब्रमसणयन सबण््डांग, क्लब  ह्धउस रोड, चेनै् 

– 600 002 

9. र्ोस्ल बैलेट 26.02.2020 बुिव्धर 5.00 बजे श्धम 
�ेसमयो �ॉर्पोरेट सवतीसेज़, नां 1, सुब्रमसणयन सबण््डांग, क्लब  ह्धउस रोड, चेनै् 

– 600 002

10 ईजीएम
12.05.2021, बुिव्धर 11.30 बजे 

सुबह

वचु्शअल  मोड (वीसडयो �ॉन्फ्ें कस �े ज़ररए ) इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� �ें कद्रीय 

�्धय्ध्शलय 763, अण््ध स्धलै, चेनै् – 600 002

उति ईजीएम �्ध आयोजन असिम्धनी आि्धर र्र भ्धरत सर�्धर और एल.आइ.सी व उस�ी सवसभन् योजन्धओां �ो इण्विटी शेयरोां �ो  ज्धरी �रने हेतु 
शेयरि्धर�ोां �्ध अनुमोदन प्र्धप्त �रने �े सलए स�य्ध गय्ध ।

ए� शेयरि्धर� सनदेश� �े चुन्धव �े सलए 03.12.2020 �ो ईजीएम �्ध आयोजन होने व्धल्ध थ्ध  और ए� मौजूद्ध ररण्ति �े प्रसत  �ेवल ए� वैि 
न्धम्धां�न प्र्धप्त होने �े �्धरण रद् �रन्ध र्ड़्ध । 

*शेयरि्धर� सनदेश�ोां �े चुन्धव �े सलए ईजीएम �्ध आयोजन स�य्ध गय्ध।  

**सांसचत नु�स्धनोां  �े प्रसत शेयर प्रीसमयम ख्धते �ो सम्धयोसजत �रने �े सलए शेयरि्धर�ोां �ी स्ी�कृ सत प्र्धप्त �रने �े सलए  ईजीएम �्ध आयोजन 
स�य्ध गय्ध। 
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Sl. 
No. Nature of Meeting Date, Day and  time of Meeting Venue

1 19th AGM 10.07.2019, Wednesday
10.00 AM

Sathguru Gnanananda Hall, 
Narada Gana Sabha, 314 TTK Road,
Alwarpet, Chennai 600 018,

2 20th AGM 24.08.2020, Monday
11.00 AM

Virtual Mode (Through Video Conferencing) 
Indian Overseas Bank, Central Office, 763 Anna Salai, 
Chennai 600 002

3 21st AGM 07.08.2021, Saturday 
11.00 AM

Virtual Mode (Through Video Conferencing) 
Indian Overseas Bank, Central Office, 763 Anna Salai, 
Chennai 600 002

b.  In the 19th, 20th & 21st AGMs, special resolutions were put through to obtain the shareholders’ approval to raise capital by 
way of issue of equity shares through Qualified Institutional Placement (QIP), Rights Issue, Preferential allotment or Follow-on 
Public Offer or preference shares (cumulative / non-cumulative). 

c. There was no postal ballot exercise.   

d. Location and time where Extra Ordinary General Meetings were held:  

Sl. 

No.

Nature of 

Meeting

Date, Day and time of Meet-

ing
Venue

1. EGM
24.03.2016 Thursday

10.30 A.M.

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

2. EGM
15.09.2016 Thursday

10.00 A.M.
Rani Seethai Hall, 603, Anna Salai, Chennai  600 006

3. EGM
29.11.2017 Wednesday

10.30 A.M. *

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

4. EGM
30.01.2018 Tuesday 

10.30 A.M.**

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

5. EGM
28.03.2018 Wednesday 10.00 

A.M.

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

6. EGM
02.11.2018 Friday 

10.00 A.M.
Rani Seethai Hall, 603 Anna Salai, Chennai 600 006

7. EGM
28.03.2019 Thursday

10.00 A.M.

Narada Gana Sabha 

314, TTK Road, Chennai 600 018

8.
Postal Bal-

lot

27.11.2019 Wednesday

5.00 P.M.

Cameo Corporate Services, No.1 Subramanian Building, Club 

House Road, Chennai 600 002

9.
Postal Bal-

lot

26.02.2020 Wednesday

5.00 P.M.

Cameo Corporate Services, No.1 Subramanian Building, Club 

House Road, Chennai 600 002

10 EGM
12.05.2021, Wednesday

11.30 A.M.

Virtual Mode (Through Video Conferencing) 

Indian Overseas Bank, Central Office, 763 Anna Salai, Chennai 

600 002

The above EGMs were held for obtaining shareholders’ approval for issue of equity shares to Government of India and LIC and 
its various schemes on preferential basis.

EGM for election of one shareholder director was scheduled to be held on 03.12.2020 and the same was cancelled due to receipt 
of only one valid nomination against one existing vacancy.  

*EGM held for election of Shareholder Directors

** EGM held for obtaining shareholders’ approval for set off of Share Premium Account against accumulated losses
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ई) ई-वोनटंग 

सेबी (एलओडीआर) �े सवसनयम 44 �े प्र्धवि्धनोां �े अनुर््धलन में  ज्धरी�त्ध्श एजीएम/ ईजीएम में र््धररत होने व्धले सभी  
शेयरि्धर� सां�ल्पोां �े सांबांि में अर्रे् शेररधारको ंको ई-वोनटंग �ुनवधा प्रद्धन �रने �े सलए सहमत है। तदनुस्धर बैंक� ई-वोसटांग सुसवि्ध प्रद्धन 
�र रह्ध है। 
6. �ंपे्ररण  का  माध्यम   
ए)   बैंक� �े तै्रम्धसस� अ-लेख्ध र्रीसक्षत/ लेख्ध र्रीसक्षत सवत्तीय र्ररण्धमोां �ो सनदेश� मांडल द््धर्ध अनुमोसदत स�य्ध ज्धत्ध है और उन्ें सनि्ध्शररत 

अवसि �े भीतर सभी स्ॉ� एक्सचेंकजोां �ो प्रसु्तत स�य्ध ज्धत्ध है जह्ँध बैंक� �े शेयर सूचीबद  हैं। बैंक� हररत र्हल �े तहत व्धसर्श� ररर्ोट्श उन 
शेयरि्धर�ोां �ो ई-मेल द््धर्ध भेज रह्ध है सजन�े ई-मेल र्ते बैंक� �े र््धस उर्लब्ध हैं और ऐसे शेयर ि्धर� सजन्ोांकने इस उदे्श्य �े सलए अर्नी 
ई-मेल आइडी र्ांजी�कृ त नही ां �ी है, उन शेयरि्धर�ोां �ो �ूररयर/ र्ोस् �े म्धध्यम से भेज रह्ध है।   

बी)   सेबी (सूचीबद ब्धध्यत्धओां और प्र�टी�रण अरे्क्ष्धओां)  सवसनयम 2015 (एलओडीआर) �े सवसनयम 47 �े मुत्धसब� सतम्धही सवत्तीय र्ररण्धम  
ए� र्धष््टीय दैसन� सम्धच्धर र्त्र , सहांदी दैसन� सम्धच्धर र्त्र  और ए� के्षत्रीय दैसन� सम्धच्धर र्त्र में प्र�्धसशत स�ए ज्धते हैं । प्र�्धशन �्ध 
सववरण और सतसथय्ँध सनम्न्धनुस्धर हैं : 

सम्धप्त सतम्धही अांगे्ज़ी दैसन� तसमल दैसन� सहांदी दैसन� प्र�्धशन �ी सतसथ

31.03.2021 फ्धइनेंकसशयल  एक्सपे्रस सदनमसण  जनसत्त्ध 15.06.2021

30.06.2021 सबज़नेस स्ैंकडड्श  सदनमसण  सबज़नेस स्ैंकडड्श  04.08.2021

30.09.2021 फ्धइनेंकसशयल एक्सपे्रस सदनमसण जनसत्त्ध 29.10.2021

31.12.2021 सबज़नेस स्ैंकडड्श  सदनमसण  सबज़नेस स्ैंकडड्श  04.02.2022

31.03.2022 फ्धइनेंकसशयल एक्सपे्रस सदनमसण  जनसत्त्ध 20.05.2022

सी) सतम्धही र्ररण्धम/ व्धसर्श� र्ररण्धम और सनष्प्धदन  सवशे्रण भी बैंक� �ी वेबस्धइट www.iob.in र्र प्रदसश्शत स�ए ज्ध रहे हैं। 
डी)  बैंक� सतम्धही/व्धसर्श� र्ररण्धमोां �े दौर्धन आसि�्धरर� पे्रस सवज्ञण्प्त प्रदसश्शत �रत्ध है। 
7. �ामान्य शेररधारक िार्कारी   
ए) एजीएम : सतसथ, समय और सथ्धन 

सतसथ 15.07.2022

समय 11.00 बजे सुबह 

सथ्धन वचु्शअल मोड (वीसडयो �ॉन्फ्ें कस �े ज़ररए)

बी) सवत्तीय वर्श :   01 अपै्रल 2021 से  31 म्धच्श 2022. 

सी) ल्धभ्धांश भुगत्धन �ी सतसथ : शून्य (सांसचत ह्धसन �ो सम्धप्त �रन्ध है)

डी) बही  बांद �रने  �ी सतसथ : व्धसर्श� स्धम्धन्य बैठ� �े सलए  09.07.2022  से 15.07.2022 (दोनोां सतसथय्ँध श्धसमल हैं)। 

ई) अदत्त ल्धभ्धांश : 

बैंकस�ां ग �ां र्नी (उर्क्रमोां �्ध अज्शन तथ्ध अांतरण ) और सवत्तीय सांसथ्धएँ सवसि  (सांशोिन) असिसनयम, 2006 ने बैंक�ोां और मांत्र्धलयोां �े अदत्त ल्धभ्धांश 
र्र बैंकस�ां ग �ां र्नी (उर्क्रमोां �्ध अज्शन तथ्ध अांतरण ) असिसनयम, 1970 में ए� नई ि्धर्ध 10 (बी) �ो श्धसमल स�य्ध है। �ॉर्पोरेट म्धमल्ध  मांत्र्धलय ने 
अदत्त ल्धभ्धांश र्धसश �े सनवेश� सशक्ष्ध व सांरक्षण सनसि (आइईर्ीएफ़) में अांतरण हेतु बैंक� द््धर्ध अर्न्धई ज्धनेव्धली प्रसक्रय्ध �े ब्धरे में सूसचत स�य्ध है। 

नर्वेशक नशक्षा एवं �ंरक्षण कोर को लाभांश रानश (आइईर्ीएफ)

तदनुस्धर सर्छले वरटों �ी अदत्त ल्धभ्धांश र्धसश �ो आइओबी �े अदत्त ल्धभ्धांश ख्धते/ख्धतोां में अांतररत �र सदय्ध गय्ध है , अतः इस प्र�्धर �ी अांतरण 
र्धसश जोस� अांतरण �ी सतसथ से 07 वर्श �ी अवसि त� अदत्त य्ध अद्धवी है , सनवेश� सशक्ष्ध तथ्ध सांरक्षण सनसि में अांतररत �र दी ज्धएगी । 

वर्श �े सलए ल्धभ्धांश अदत्त ल्धभ्धांश ख्धते में अांतरण �ी  सतसथ सर�्धर �ो अांतरण �रने �ी सनयत सतसथ

शून्य शून्य शून्य

एफ़) बैंक� �े शेयर सनम्नसलण्खत स्ॉ� एक्सचेंकजोां में सूचीबद स�ए गए हैं:

स्ॉ� एक्सचेंकज �्ध न्धम स्ॉ� �ोड

मुांबई स्ॉ� एक्सचेंकज सलसमटेड 532388
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e) E-Voting:

In accordance with the provisions of Regulation 44 of SEBI (LODR), the Issuer agrees to provide E-Voting facility to its 
shareholders in respect of all shareholder’s resolutions, to be passed at AGM/EGM. Accordingly, the Bank is providing e-voting 
facility.

6. MEANS OF COMMUNICATION:

a.   The quarterly un-audited/ audited financial results of the Bank are approved by the Board of Directors and the same are 
submitted within the stipulated period to all the stock exchanges where the Bank's shares are listed. The Bank has been 
sending Annual Reports, under Green Initiative by email to those shareholders whose e-mail addresses are available with the 
Bank and through courier/post to shareholders who have not registered their email id for this purpose. 

b.  The quarterly financial results are published in a national daily, Hindi daily and a regional vernacular daily in terms of Regulation 
47 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations 2015 (LODR). The details and dates of publication 
are as under:

Quarter ended English Daily Tamil Daily Hindi Daily Date of publication

31.03.2021 Financial Express Dinamani Jansatta 15.06.2021

30.06.2021 Business Standard Dinamani Business Standard 04.08.2021

30.09.2021 Financial Express Dinamani Jansatta 29.10.2021

31.12.2021 Business Standard Dinamani Business Standard 04.02.2022

31.03.2022 Financial Express Dinamani Jansatta 20.05.2022

c. The quarterly results / annual results and Performance Analysis are also being displayed on the Bank’s web-site www.iob.in

d. Bank displays official press release during quarterly/annual results

7. GENERAL SHAREHOLDER INFORMATION:

a)  AGM: Date, Time and Venue:-

Date 15.07.2022

Time 11.00 am

Deemed venue for 
the meeting

Virtual Mode (Through Video Conferencing) 

b) Financial Year : 01st April 2021 to 31st March 2022.

c) Dividend Payment Date:  Nil (Accumulated losses are to be wiped out)

d) Date of Book Closure     : 09.07.2022 to15.07.2022 (Both days inclusive) for the purpose of Annual General Meeting. 

e)  Unpaid Dividend: 

The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) and Financial Institutions Laws (Amendment) Act, 2006, 
has incorporated a new section 10(B) in the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act 1970 on Unpaid 
dividend of banks and Ministry of Corporate Affairs had advised the process to be followed by banks for transferring the Unpaid 
Dividend amount to Investor Education and Protection Fund (IEPF). 

Accordingly, the unpaid dividend of previous years has been transferred to Unpaid Dividend Account/s of IOB and hence such 

monies, which remain unpaid or unclaimed for a period of seven years, shall be transferred to IEPF:

Dividend for the year Date of Transfer to Unpaid Dividend A/c
Due Date for Transferring  to  Government 

(IEPF)

NIL NIL NIL

f. The Bank's shares are listed on the following stock exchanges:

Name of the Stock Exchange Stock Code

Bombay Stock Exchange Ltd. 532388
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नैशनल स्ॉ� एक्सचेंकज ऑफ़ इांसडय्ध  सलसमटेड आइओबी

वर्श 2021-22 �े सलए सूचीबद �रने हेतु व्धसर्श� शुकि �्ध भुगत्धन स्ॉ� एक्सचेंकजोां �ो सनि्ध्शररत देय त्धरीखोां �े भीतर सदय्ध गय्ध है।

प्रानधकृत रँू्िी : सदन्धां� 31.03.2022 त� बैंक� �ी प्र्धसि�कृ त रँू्जी रु.25000 �रोड़ है। 

प्रदत् रँू्िी में बढ़ोत्री: 

बैंक� �ो सर�्धरी सनवेश �े रूर् में भ्धरत सर�्धर (भ्धरत �े र्धष््टर्सत) द््धर्ध �ें कद्र सर�्धर �े अांशद्धन स्रूर् बैंक� �े इण्विटी शेयर में असिम्धन्य 
आबांटन �े रूर् में सदन्धां� 31.03.2021 �ो प्र्धप्त �ुल रु.4100 �रोड़ �ी र्धसश रँू्जी सनवेश हेतु सदन्धां� 02.06.2021 �ो रु.10 �े 246,54,23,932 
शेयर 16.63 प्रसत शेयर �ी सनग्शम र्धसश र्र (प्रसत इण्विटी शेयर  रु. 6.63 �े प्रीसमयम ससहत) ज्धरी व आबांसटत स�ए गए ।  

िी) बाज़ार मूल्य डाटा   

अवनध- माह  
एर्ए�ई बीए�ई

उच्च (रुर्रे) कम (रुर्ए) उच्च (रुर्रे) कम (रुर्ए)

अपै्रल 2021 18.50 12.80 18.45 15.50

मई 2021 18.35 15.35 18.30 14.70

जून 2021 29.00 16.45 29.00 16.45

जुल्धई 2021 28.95 23.15 28.90 23.15

अगस्त 2021 24.75 18.75 24.80 18.70

ससतांबर 2021 24.50 19.50 24.60 19.35

अतूिबर 2021 23.60 20.80 23.60 20.75

नवांबर 2021 23.30 19.45 23.80 19.45

सदसांबर 2021 23.40 19.60 23.45 19.60

जनवरी 2022 21.95 19.50 21.95 19.50

फ़रवरी  2022 22.35 17.25 22.30 16.55

म्धच्श 2022 19.95 17.05 19.85 17.05

सांबांसित स्ॉ� एक्सचेंकजोां में वर्श 2021-22 �े दौर्धन बैंक� �े शेयरोां �ी उच्च/सनम्न �ीमतोां �े आँ�ड़े स्पष्ट अक्षरोां में सदए गए हैं । हम्धरे बैंक� �ो 
व््धर््धर से सनलांसबत नही ां स�य्ध गय्ध है।           

एच ) नदर्ांक 01.04.2021 �े 31.03.2022 के दौरार् बीए�ई �ेंस�ेक्स और नर्फ्ी 50 की तुलर्ा में इसविटी नर्ष्ादर्  
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National Stock Exchange of India Ltd. IOB 

Annual Listing Fees for the year 2021-22 have been paid to the stock exchanges within the prescribed due dates.

Authorized Capital: As on 31.03.2022, the Authorized Capital of the Bank is Rs.25000 cr.

Increase in Paid-up Capital:

The Bank on 02.06.2021 had issued and allotted upto 246,54,23,932 equity shares of Rs.10/- each for cash at Issue 
Price of Rs.16.63 per Equity Share (including a premium of Rs.6.63 per equity share) aggregating to Rs.4100 crore 
on preferential basis to Government of India (President of India) for capital infusion amount received by the Bank from 
Government of India on 31.03.2021.

g) Market Price Data: - 

Period - Month
NSE BSE

High (Rs.) Low (Rs.) High (Rs.) Low (Rs.)

April 2021 18.50 12.80 18.45 15.50

May 2021 18.35 15.35 18.30 14.70

June 2021 29.00 16.45 29.00 16.45

July 2021 28.95 23.15 28.90 23.15

August 2021 24.75 18.75 24.80 18.70

September 2021 24.50 19.50 24.60 19.35

October 2021 23.60 20.80 23.60 20.75

November 2021 23.30 19.45 23.80 19.45

December 2021 23.40 19.60 23.45 19.60

January 2022 21.95 19.50 21.95 19.50

February 2022 22.35 17.25 22.30 16.55

March 2022 19.95 17.05 19.85 17.05

Figures in bold represent the high/low price of the Bank’s shares traded during the year 2021-22, in the respective Stock  
Exchanges. Our Bank was not suspended from trading.

h). Equity performance in comparison to BSE Sensex and Nifty50 during 01.04.2021 to 31.03.2022
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आइ) रनिस्ट्ार और शेरर टट् ां�फर एिेंसट 

�ेसमयो  �ॉर्पोरेट ससव्शसेज़ सलसमटेड (यूसनट -आइओबी) 

सुब्रमसणयन सबण््डांग , र््ँधचव्ँध तल नां: 1, क्लब ह्धउस रोड, चेनै् – 600 002 

टेलीफ़ोन : 044 40020734, फैक्स : 28460129  ई-मेल: cameo@cameoindia.com

िे) शेरर अंतरण प्रणाली 

हम्धरे बैंक� �े सनदेश� मांडल ने इण्विटी शेयरोां �े लेनदेन �्ध असि�्धर �्धय्शर््धल� स्तरीय शेयर अांतरण ससमसत (ईएलएसटीएसी), मह्ध प्रबांि�ोां �ी 
ससमसत �ो शेयर अांतरण एवां पे्ररण आसद र्र सवच्धर �रने व उसे अनुमोसदत �रने �े सलए सौांकर््ध है। ईएलएसटीएसी �ी बैठ�ोां �े �्धय्शवकृत्त प्रते्� 
बैठ� में सनदेश� मांडल �ो सूसचत स�ए ज्धते हैं। सर्छले वर्श �े दौर्धन ससमसत �ी 22 ब्धर बैठ� हुई और ररर्ोट्श बोड्श �ो प्रसु्तत �ी गई। 

सेबी �े र्ररर्त्र सदन्धां� 25.01.2022 �े अनुस्धर सनवेश� सेव्ध अनुरोिोां �े म्धमले में आरटीए और सूचीबद इ�्धई �ो प्रसतभूसतयोां �ो डीमैट �े 
रूर् में ज्धरी �रन्ध होग्ध अथ्ध्शत : 

ए)  प्रसतभूसत प्रम्धण-र्त्र �ी प्रसतसलसर् �्ध सनग्शम । 

बी)  अद्धव्ध�कृ त उचांत ख्धते से द्धव्ध।

सी)  प्रसतभूसतयोां �े प्रम्धण- र्त्र �्ध नवीनी�रण/सवसनमय । 

डी)  र्कृष्धां�न ।  

ई)  प्रसतभूसतयोां �े प्रम्धण- र्त्र �्ध उर्- सवभ्धजन/ सवभ्धजन । 

एफ़)  प्रसतभूसत प्रम्धण र्त्रोां /फोसलयो �्ध समे�न । 

जी)  पे्ररण

एच)  सथ्धन्धांतरण 

अतः , सदन्धां� 25.01.2022 �े ब्धद, भौसत� शेयरि्धर�ोां �ो उति अनुरोि �े सलए अर्ने शेयर प्रम्धण- र्त्र �ो अभौसत�ी�रण �े सलए अभ्यसर््शत 
�रन्ध होग्ध।

के) नदर्ांक 31.03.2022 को शेररधाररता का नववरण:

क्र.सां शे्रणी शेररो ंकी �ंख्ा शेररधारण  का %
प्रवत्षको ंकी धाररता 

1 भ्धरत सर�्धर 18,21,83,26,570 96.38

उर्-रोग 18,21,83,26,570 96.38
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i) Registrar & Share Transfer Agent:

Cameo Corporate Services Limited (Unit-IOB)
Subramanian Building, V Floor No.1 Club House Road, Chennai-600 002

Tel: 044- 40020734 Fax: 28460129 e-mail: cameo@cameoindia.com 

j) Share Transfer System:

Our Bank’s Board of Directors have delegated the power of transactions on equity shares to Executive Level Share Transfer 
Approval Committee (ELSTAC), Committee of General Managers, to consider and approve Share Transfer, Transmission etc.  
The minutes of the ELSTAC meetings are reported to the Board of Directors in each meeting. The Committee met 22 times during 
last year and reports were submitted to the Board.

As per SEBI circular dated 25.01.2022 the RTA & Listed entity has to Issue Securities in dematerialized form in case of Investor 
Service Requests i.e. 

a) Issue of duplicate securities certificate; 

b) Claim from Unclaimed Suspense Account; 

c) Renewal / Exchange of securities certificate; 

d) Endorsement; 

e) Sub-division / Splitting of securities certificate; 

f) Consolidation of securities certificates/folios; 

g) Transmission; 

h) Transposition; 

Hence, after 25.01.2022, the physical shareholders have to surrender their share certificate for dematerialization for the above 
request.

k) Distribution of shareholding as on 31.03.2022:

S No Category No. of Shares % of share holding

PROMOTERS HOLDING

1 Government of India 18,21,83,26,570 96.38

Sub-Total 18,21,83,26,570 96.38
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        गैर- प्रवत्षको ंकी धाररता

2 सांसथ्धगत सनवेश� 
ए मू्चुअल फंड्� 7429820 0.04
बी बैंक�, सवत्तीय सांसथ्धएँ 235358110 1.25
सी बीम्ध �ां र्सनय्ँध 4681678 0.02

डी सवदेशी सांसथ्धगत सनवेश� 0 0

एफ़ सवदेशी र्ोट्शफोसलयो सनवेश� 14705100 0.08
उर्-रोग  262174708 1.39

3 अन्य 
ए सनगसमत सन�्धय 31719109 0.17
बी वैयण्ति� 303539217 1.60
सी एनआरआइ 8997058 0.05

सवदेशी �ॉर्पोरेट सन�्धय 48000 0
ईएसओर्ी/ईएसओएस/ईएसर्ीएस 65510340 0.35

डी अन्य 12097254 0.06
उर्-रोग 421910978 2.23

कुल रोग 18902412256 100.00

एल) नदर्ांक 31.03.2022 तक  नववरण अरु्�ूची :

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� - सदन्धां� 31.03.2022 �ो ि्धररत्ध  �्ध सवतरण 

शेयरि्धर�ोां �ी सांख्य्ध 
�ुल शेयरि्धर�ोां  �ी सांख्य्ध �्ध 

प्रसतशत 
रु. 10 �े स्धां�ेसत�  मूल्य �े 

अनुस्धर शेयरि्धररत्ध  
शेयर र्धसश (अांस�त मूल्य) 

�ुल �्ध 
प्रसतशत 

373878 78.89 10 - 5000 524382550 0.2773

46136 9.74 5001- 10000 392360430 0.2076

22576 4.76 10001 - 20000 350212180 0.1853

8092 1.71 20001 - 30000 209543680 0.1109

3956 0.84 30001 - 40000 144096270 0.0762

4034 0.85 40001 - 50000 193179350 0.1022

9967 2.10 50001 - 100000 772111980 0.4085

5263 1.11 100001 – व असि� 186438236120 98.6320

473902 100.00 �ुल 189024122560 100.0000

एम) नदर्ांक 31.03.2022 को नवदेशी शेरर धाररता :

क्र.सां सांवग्श 
सदन्धां� 31.03.2022 �ो सदन्धां� 31.03.2022 �ो

शेयरोां �ी सांख्य्ध �ुल र्धसश  �्ध % शेयरोां �ी सांख्य्ध �ुल र्धसश �्ध %

1 सवदेशी सांसथ्धगत सनवेश� 0.00 0.00 0.00 0.00

2 ओसीबी 48000 0.00 48000 0.00

3 एनआरआइ 8791653 0.05 8997058 0.05

4 सवदेशी र्ोट्शफोसलयो सनवेश� 12244326 0.07 14705100 0.08

�ुल 21083979 0.12 23750158 0.13
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         NON-PROMOTERS HOLDING

2 Institutional Investors

A Mutual Funds 7429820 0.04

B Banks, Financial Institutions 235358110 1.25

C Insurance Companies 4681678 0.02

D Foreign Institutional Investors 0 0

F Foreign Portfolio Investor 14705100 0.08

Sub-Total 262174708 1.39

3 OTHERS

A Bodies Corporate 31719109 0.17

B Individuals 303539217 1.60

C NRI 8997058 0.05

Overseas Corporate Body 48000 0

ESOP/ESOS/ESPS 65510340 0.35

D Others 12097254 0.06

Sub-total 421910978 2.23

GRAND TOTAL 18902412256 100.00

l) Distribution schedule as on 31.03.2022

INDIAN OVERSEAS BANK - DISTRIBUTION OF HOLDINGS AS ON 31.03.2022

No. of  
Shareholder

% to Total No. of 
Shareholders

Shareholding in terms of 
nominal value of Rs.10/-

Share Amount 
(Face Value) % to Total

373878 78.89 10 - 5000 524382550 0.2773

46136 9.74 5001- 10000 392360430 0.2076

22576 4.76 10001 - 20000 350212180 0.1853

8092 1.71 20001 - 30000 209543680 0.1109

3956 0.84 30001 - 40000 144096270 0.0762

4034 0.85 40001 - 50000 193179350 0.1022

9967 2.10 50001 - 100000 772111980 0.4085

5263 1.11 100001 - and Above 186438236120 98.6320

473902 100.00 Total 189024122560 100.0000

m) Foreign Shareholding as on 31.03.2022

S No Category
As on 31.03.2021 As on 31.03.2022

No. of shares % To total capital No. of shares % To total capital

1 Foreign Institutional Investors 0.00 0.00 0.00 0.00

2 OCBs 48000 0.00 48000 0.00

3 NRIs 8791653 0.05 8997058 0.05

4 Foreign Portfolio Investor 12244326 0.07 14705100 0.08

Total 21083979 0.12 23750158 0.13
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उति स्धरणी में वसण्शत्धनुस्धर 31.03.2022 त� �ुल सवदेशी शेयर ि्धरण  (एफ़आइआइ, ओसीबी, एनआरआइ और सवदेशी र्ोट्शफोसलयो) 0.13 थ्ध, 
जोस� बैंक� �ी �ुल प्रदत्त रँू्जी �े 20% �े सनि्ध्शररत स्तर �े अांदर है।

एर्) नदर्ांक 31.03.2022 को बैंसक के शीर्ष 5 शेररधारक : 

क्र.सां शेयरि्धर�ोां �े न्धम ि्धररत शेयरोां �ी सांख्य्ध �ुल ि्धरण  �्ध %

1 भ्धरत �े र्धष््टर्सत, भ्धरत सर�्धर 18218326570 96.38
2 भ्धरतीय जीवन बीम्ध सनगम 228087493 1.21
3 सुआसशर ड्धयमडिगुस सलसमटेड 13473678 0.07
4 िम्शर््धल सत्र््धल सलसमटेड 4875000 0.03
5 �ेनर्ध बैंक� 4190000 0.02

ओ) शेररो ंव प्रत्यक्ष धाररता का अमूनत्षकरण :

बैंक� �े शेयर असनव्धय्श डीमैट टे्सडांग �े अिीन हैं । बैंक� नैशनल सेकू्ररटीज़ सडर्ॉससटरी सलसमटेड (एनएसडीएल) और सेंकट्ल सडर्ॉसजटरी ससव्शसीज़ 
(इां सडय्ध) सलसमटेड (सीडीएसएल) �े स्धथ बैंक� �े शेयरोां �े अमूसत्श�रण �े सलए ज्धरी�त्ध्श �ां र्नी �े रूर् में सडर्ॉसजटरी सेव्धओां �्ध सदस है। शेयर 
ि्धर� एनएसडीएल य्ध सीडीएसएल स�सी �े भी स्धथ अर्ने शेयरोां �्ध अमूसत्श�रण �र्ध स�ते हैं। सडर्ॉसजटरी सेव्ध ने बैंक� �ो ए� आइएसआइएन 
�ोड आबांसटत स�य्ध है- आइएनई 565A01014 ।   

सदन्धां� 31.03.2022 �ो 1890.24 �रोड इण्विटी शेयरोां में से 1887.62 �रोड़ इण्विटी शेयर य्ध 99.86%  डीमैट रूर् में 403127 शेयरि्धर�ोां �े 
र््धस हैं (सजनमें से भ्धरत सर�्धर �े र््धस डीमैट रूर् में 1821.83 �रोड़ इण्विटी शेयर हैं जो �ुल समल्ध�र 96.38% हैं) और 2.62 �रोड़ इण्विटी 
शेयर य्ध 0.14% भौसत� रूर् में 79835 शेयरि्धर�ोां �े र््धस प्रत्क्ष रूर् में हैं । 

र्ी) डीमैट खाते में धाररत अदावाकृत शेरर :

अद्धव्ध�कृ त उचांत ख्धते में ि्धररत शेयरोां �ी ण्सथसत �्ध उले्ख सनम्नवत है : 

नववरण शेररधारको ंकी 
�ंख्ा शेररो ंकी �ंख्ा

सदन्धां� 01.04.2021 �े प्र्धरांभ में शेयरि्धर�ोां �ी �ुल सांख्य्ध और प्र्धरांभ में  अद्धव्ध�कृ त उचांत ख्धते में र्ड़े 
ब�्धय्ध शेयर   220 54800

वर्श �े दौर्धन ऐसे शेयरि्धर�ोां �ी सांख्य्ध सजन्ोांकने अद्धव्ध�कृ त उचांत ख्धते से शेयरोां �े अांतरण �े सलए 
सांर्�्श  स�य्ध शून्य शून्य

उन शेयरि्धर�ोां �ी सांख्य्ध सजन्ें अद्धव्ध�कृ त उचांत ख्धते से शेयर अांतररत स�ए गए थे शून्य शून्य

शेयरि्धर�ोां �ी �ुल सांख्य्ध और सदन्धां� 31.03.2022 �े अांत में अद्धव्ध�कृ त उचांत ख्धते में र्ड़े ब�्धय्ध 
शेयर  220 54800

इन शेयरोां से सांबांसित  वोसटांग असि�्धर ऐसे शेयरोां �े उर्युति स््धमी �े शेयरोां र्र द्धवे त� सुरसक्षत रख्ध ज्धएग्ध। 

कू्) बकारा िीडीआर/एडीआर/वारंट रा अन्य कोई र्ररवत्षर्ीर नलखत, र्ररवत्षर् की तारीख और इसविटी र्र इ�का �ंभाव्य  प्रभाव :- 

बैंक� ने �ोई जीडीआर/एडीआर/व्धरांट य्ध �ोई र्ररवत्शनीय सलखतें ज्धरी नही ां �ी हैं।  

आर) बैंसक रे् �मर-�मर र्र वचर्- र्तो ं के रूर् में अप्रत्यावत्षर्ीर बॉण्ड एकत नकए हैं। 31.03.2022 तक बकारा बॉण्डो ं 
के  नववरण नर्म्ारु्�ार हैं : 

क्रम  आबांटन �ी सतसथ आ�्धर 

(रुर्ए �रोड़ोां में)

अवसि 
(महीनोां में)

�ूर्न (%) मोचन �ी सतसथ

बेसल III सटयर  II  
I 03.11.2016 800.00 120 9.24 #03.11.2022
II 10.12.2018 300.00 120 11.70 #08.12.2028
III 24.09.2019 500.00 120 9.0802 24.09.2029
IV 31.03.2022 665.00 120 8.60 #31.03.2032
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As detailed in the above table, the total foreign shareholding (FIIs, OCBs, NRIs and Foreign Portfolio Investors) as at 
31.03.2022 was 0.13%, which is within the stipulated level of 20% of the total paid up capital of the Bank.

n) Top five shareholders of the Bank as on 31.03.2022:

S No Name of the Shareholders No. of Shares held % of Total Holding

1 The President of India, Government of India 18218326570 96.38

2 LIC of India 228087493 1.21

3 Suashish Diamonds Limited 13473678 0.07

4 Dharampal Satyapal Ltd 4875000 0.03

5 CANARA BANK 4190000 0.02

o) Dematerialization of shares & Physical Holding:

The shares of the Bank are under compulsory demat trading. The Bank is a member of the depository services with National 
Securities Depository Limited (NSDL) and Central Depository Services (India) Limited (CDSL) as an issuer company for 
dematerialization of the Bank's shares.  Shareholders can get their shares dematerialized with either NSDL or CDSL.  The 
depository services have allotted the following ISIN code to the Bank: INE565A01014.

Out of 1890.24 crore equity shares as on 31.3.2022, 1887.62 crore equity shares or 99.86% are held by 403127 shareholders in 
Demat form (of which Government of India holds 1821.83 crore equity shares in Demat form aggregating to 96.38%) and 2.62 
crore equity shares or 0.14% are held by 79835 shareholders in physical form.

Unclaimed shares held in Demat Account:

The position of shares held in the unclaimed suspense account is mentioned below:

Details No. of share-
holders

No. of  Shares

Aggregate  number of shareholders and  outstanding shares  lying in unclaimed suspense 
account at the beginning 01.04.2021

220 54800

Number of Shareholders who approached for transfer of shares from unclaimed suspense 
account during the year

NIL NIL

Number of Shareholders to whom shares were transferred from the unclaimed suspense 
account

NIL NIL

Aggregate Number of Shareholders and the outstanding shares lying in the unclaimed 
suspense account at the end of 31.03.2022 220 54800

The voting rights on these shares shall remain frozen till the rightful owner of such shares claims the shares.

q) Outstanding GDRs/ADRs/Warrants or any convertible instruments, conversion date and likely impact on equity:
The Bank has not issued any GDRs /ADRs / Warrants or any convertible instruments.

r)  The bank has raised non-convertible bonds in the nature of promissory notes from time to time.  The details of such 
bonds outstanding as on 31.03.2022 are as follows:

Series Date of Allotment Size   
(Rs. in Crores)     

Tenor (in months) Coupon % Redemption Date 

Basel III Tier II 

I 03.11.2016 800.00 120 9.24 #03.11.2022

II 10.12.2018 300.00 120 11.70 #08.12.2028

III 24.09.2019 500.00 120 9.0802 24.09.2029

IV 31.03.2022 665.00 120 8.60 #31.03.2032
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#म्ँधग सव�ल्प 5 वर्श �े अांत में अथव्ध आग्धमी भुगत्धन �ी सतसथ र्र उर्लब्ध है (आरबीआइ �े रू्व्ध्शनुमोदन �े स्धथ) । 
ए�) नर्ग्षम के बॉण्ड टट् स्ी 
बैंक� ने उति सभी बॉडि �े सनवेश�ोां �े सहतोां �ी रक्ष्ध �े सलए उर्रोति सभी बॉडि सनग्शम हेतु बॉडि ट्स्ी �े रूर् में मेसस्श आइडीबीआइ ट्स्ीसशर् 
ससव्शसेज़ सलसमटेड, मुांबई �ो सनयुति स�य्ध है: 

एनशरर् नबस्ंडग, 17 आर कमार्ी रोड , बैलाड्ष इसे्ट , फोट्ष , मंुबई – 400 001
�ंर्क्ष  नववरण : श्री कृष्णकांत 

वररष्ठ प्रबंधक 
022-40807000

टी) लेखा र्रीक्षक की फी�  : 
सवत्तीय वर्श 2021-22 �े दौर्धन बैंक� द््धर्ध  सभी सेव्धओां �े सलए स्धांसवसि� लेख्धर्रीक्ष�ोां �ो रु 27,10,64,943.88 �ी फीस प्रद्धन �ी गई है। 
के्रनडट रेनटंग 

रेसटांग एजेंकसी �े न्धम
बेसल III सटयर II जम्ध �्धय्शक्रम 

�्ध प्रम्धण- र्त्र 
स्धवसि जम्ध 

�्धय्शक्रम 
शांखल्ध I शांखल्ध II शांखल्ध III शांखल्ध IV

सक्रससल सलसमटेड  ए+ / र्ॉसज़सटव  ए+ / र्ॉसज़सटव ए + / र्ॉसज़सटव -- ए 1+ एफ़एए

आइसीआरए  सलसमटेड [इक्र्ध] ए + 
(र्ॉसज़सटव)

[इक्र्ध] ए + 
(र्ॉसज़सटव) -- -- --

इां सडय्ध रेसटांग्स -- -- आइएनडी ए ए 
- / ण्सथर 

आइएनडी ए ए - / 
ण्सथर -- --

�ेयर रेसटांग्स -- -- -- एए - ण्सथर -- --

र्ताचार के नलए र्ता: 

शेयर �े अांतरण , ल्धभ्धांश भुगत्धन और अन्य सभी सनवेश� सांबांिी गसतसवसियोां में भ्धग सलय्ध ज्धत्ध है और �ैसमयो �ॉर्पोरेट सवतीसेज़ सलसमटेड, 
रसजस्््धर और शेयर अांतरण एजेंकटोां �े �्धय्ध्शलय में सांस्धसित स�य्ध ज्धत्ध है। शेयरि्धर� उन�े र्ते र्र दस्त्धवेज़, सश�्धयतें और र्ररवेदन्धएँ दज़्श 
�र्ध स�ते हैं: 

�ैसमयो �ॉर्पोरेट ससव्शसेज़ सलसमटेड
(यूसनट -आइओबी) सुब्रमसणयन सबण््डांग , र््ँधचव्ँध तल

नां: 1, क्लब ह्धउस रोड, चेनै् – 600 002 
टेली: 044 40020734, फैक्स : 28460129 ई-मेल: cameo@cameoindia.com

बैंक� �े सनम्नसलण्खत र्ते र्र शेयरि्धर�ोां �ी सश�्धयतोां �े सनर्ट्धन और उन�ी सेव्ध �े सलए बैंक� �े �ें कद्रीय 
�्धय्ध्शलय में सनवेश� सांबांि �क्ष है: 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक�
सनवेश� सांबांि �क्ष, �ें कद्रीय �्धय्ध्शलय, 763, अण््ध स्धलै 

चेनै् -600 002
टेली: 044-28519654, 71729791,28415702

ई-मेल: investor@iobnet.co.in / investorcomp@iobnet.co.in 
प्रकटीकरण 
ए)   प्रमुख प्रबांि�ीय �्धसम्श� अथ्ध्शतगु रू्ण्श�्धसल� सनदेश�ोां �े सांबांसित र््धटती लेनदेन �े ब्धरे में प्र�टी�रण �ी बोड्श �ी लेख्ध र्रीक्ष्ध ससमसत द््धर्ध 

सतम्धही आि्धर र्र समीक्ष्ध �ी ज्ध रही है। 
बी)   बैंक� �े सनदेश�ोां, प्रबांिन य्ध उन�े ररशे्द्धरोां आसद �े स्धथ �ोई महत्वरू्ण्श सांबांसित र््धटती लेनेदेन नही ां सजनसे बैंक� �े सहतोां र्र प्रसत�ूल प्रभ्धव 

र्ड़त्ध हो।
सी)   सीवीसी सदश्धसनददे कशोां �े अनुस्धर वत्शम्धन में बैंक� �ी ए� सवसललिॉअर नीसत है और यह रु्ष्ट स�य्ध ज्धत्ध है स� स�सी भी �म्शच्धरी �ो लेख्ध-

र्रीक्ष्ध ससमत �ी र्हँुच न�्धरी नही ां गई है और यह हम्धरे  वेबस्धइट र्र उर्लब्ध है। 
डी)   बैंक� ने र्धष््टीय�कृ त बैंक�ोां �े सलए भ्धरतीय ररज़व्श बैंक�/ भ्धरत सर�्धर द््धर्ध समय-समय र्र ज्धरी स्धांसवसि�/  सदश्धसनददे कशोां/सनददे कशोां में प्रद्धन �ी 

गई सभी असिदेश्धत्म� अरे्क्ष्धओां �्ध र््धलन स�य्ध है।
ई)   सेबी (एलओडीआर) �े सवसनयम 34 �े अनुस्धर , वर्श 2021-22 �े सलए व््धवस्धसय� उत्तरद्धसयत ररर्ोट्श हम्धरे बैंक� �ी वेबस्धइट  

www.iob.in  र्र उर्लब्ध है।
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#Call option available at the end of 5 years and on subsequent coupon payment date (with prior approval of RBI)  
s) BOND TRUSTEE TO THE ISSUE:

The Bank has appointed M/s. IDBI Trusteeship Services Ltd., Mumbai, as Bond Trustees to all the above Bond Issues, to safeguard 
and to protect the interests of the investors of the Bonds. Address of the Trustees is given below:

IDBI Trusteeship Services Ltd.,

Asian Building, 17 R Kamani Road, Ballard Estate, Fort, MUMBAI-400 001

Contact Details:   Mr. Krishnakant

  Senior Manager

  022-40807000

t) Auditors Fee:

Total Fee paid by the Bank for all services to the Statutory Auditors during FY 2021-22 is Rs. 27,10,64,943.88.

Credit Ratings

Name of the Rating 
Agencies

Basel III Tier II Certificate 
of Deposit 

Programme

Fixed Deposit 
ProgrammeSeries I Series II Series III Series IV

CRISIL Limited  A+ / Posi-
tive

 A+ / Posi-
tive A+ / Positive -- A1+

FAA

Positive

ICRA Limited [ICRA]A+ 
(Positive)

[ICRA]A+ 
(Positive) -- --

--
--

India Ratings -- -- IND AA- / 
Stable

IND AA- / 
Stable -- --

CARE Ratings -- -- -- AA- Stable -- --

 Credit Ratings 
t) Address for Correspondence: 

Share transfers, dividend payment and all other investor related activities are attended to and processed at the office of 
Cameo Corporate Services Ltd., Registrars & Share Transfer Agents.  Shareholders may lodge documents, grievances 
and complaints at their address:

Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit-IOB) Subramanian Building, V Floor
No.1 Club House Road, Chennai-600 002

Tel: 044- 40020734  Fax: 28460129 email:cameo@cameoindia.com
The Bank has an Investor Relations Cell at its Central Office to handle the complaints and service requirements of the 

shareholders at the following address:
Indian Overseas Bank

Investor Relations Cell, Central Office, 763, Anna Salai
Chennai-600 002

Tel: 044-28519654, 71729791, 28415702,
email: investor@iobnet.co.in / investorcomp@iobnet.co.in

Disclosures

a.  Disclosures as to Related Party Transactions of Key Managerial Personnel i.e. Whole Time Directors are being 
reviewed on a quarterly basis by the Audit Committee of the Board.

b.  There are no significant related party transactions of the Bank with its directors, management or their relatives 
etc that would have potential conflict with the interests of the Bank at large.

c.  Bank has a Whistle Blower Policy and affirmed that no personnel has been denied access to the Audit 
Committee as per CVC guidelines and the same is disclosed in our website.

d.  The Bank has complied with all the mandatory requirements to the extent provided for in the statutes/
guidelines/directives issued from time to time by RBI/Government of India to the nationalized banks.

e.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), Business Responsibility Report for the year 2021-22 is made 
available in our Bank’s web site: www.iob.in 
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एफ़)  सांबांसित मदोां �े प्रसत इस ररर्ोट्श में बत्धए गए अनुस्धर गैर- असनव्धय्श आवश्य�त्धओां �ो अर्न्धय्ध गय्ध है। 
जी)  बैंक� �मोसडटी ब्धज़्धर �ी गसतसवसियोां �्ध सांच्धलन  नही ां �रत्ध है। 
एच)  सवत्तीय वर्श �ी शुरुआत में लांसबत सश�्धयतोां �ी सांख्य्ध : शून्य 

 सवत्तीय वर्श �े दौर्धन दज्श �ी गई लैंकसग� उत्ीड़न �ी सश�्धयतोां �ी सांख्य्ध : 3     

 सवत्तीय वर्श �े दौर्धन सनर्ट्धए गए सश�्धयतोां �ी सांख्य्ध :2    

 सवत्तीय वर्श �े अांत में लांसबत सश�्धयतोां �ी सांख्य्ध : 1 

  आइ) एमडी व सीईओ और ईडी �्ध र््धररश्सम� भ्धरत सर�्धर द््धर्ध तय स�य्ध ज्धत्ध है। एमडी व सीईओ और ईडी �ो भुगत्धन स�ए गए 
र््धररश्सम� �्ध सववरण नीचे सदय्ध गय्ध है: 

क्र.सां न्धम र्दन्धम अवसि
र््धररश्सम� �्ध सववरण

र्धसश (रुर्ए)
वेतन ब�्धय्ध र्ीएफ

1 श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध प्रबांि सनदेश� व 
मुख्य �्धय्शर््धल� 
असि�्धरी  

01.04.2021 - 
31.03.2022

3170650.00 48668.00 252060.00 3471378.00

2 श्ी अजय �ुम्धर 
श्ीव्धस्तव 

�्धय्शर््धल� 
सनदेश�

01.04.2021 - 
31.03.2022

2982172.00 45770.00 237060.00 3265002.00

3 सुश्ी एस.श्ीमती �्धय्शर््धल� 
सनदेश�

01.04.2021 - 
31.03.2022

2691162.33 40664.00 213750.00 2945576.33

*र्धसश रुर्ए  में 

सदन्धां� 18.01.2019 �े भ्धरत सर�्धर �े र्ररर्त्र सां: फो.नां: 15/1/2011-बी.ओ.1 �े अनुस्धर बैंक� गैर-�्धय्श�्धरी सनदेश�ोां �ो भ्धरत सर�्धर द््धर्ध 
सनि्ध्शररत बैठ� शुकि �े अल्धव्ध �ोई र््धररश्सम� �्ध भुगत्धन नही ां �रत्ध है जो प्रसत बोड्श बैठ� में 40,000/- रुर्ए और ससमसत �ी बैठ� �े सलए 
20,000 रुर्ए और बोड्श �ी अध्यक्षत्ध �े सलए असतररति शुकि रु 10,000/- है तथ्ध बोड्श ससमसत �ी बैठ� �ी अध्यक्षत्ध �रने �े सलए रु.5000/- हैं।

जे)   सेबी (एलओडीआर) �े सवसनयम 17(8) �े अनुस्धर सीईओ और सीएफओ �्ध प्रम्धण- र्त्र बैंक� �े सनदेश� मांडल �ो प्रसु्तत �र सदय्ध गय्ध 
है और ए� प्रसत इस ररर्ोट्श �े स्धथ सांलग्न  है।

�े)   वर्श 2021-22 �े सलए बैंक� में �ॉर्पोरेट गवननेंकस  र्र स्धांसवसि� �ें कद्रीय लेख्ध र्रीक्ष�ोां से सेबी (एलओडीआर) �े सवसनयमन  34 �े तहत , ए� 
प्रम्धण र्त्र प्र्धप्त स�य्ध गय्ध है और उस�ी ए� प्रसत इस ररर्ोट्श �े स्धथ सांलग्न  स�य्ध है ।

एल)   बैंक� �ी ल्धभ्धांश सवतरण नीसत ररर्ोट्श �्ध सहस््ध है और यह बैंक� �ी वेबस्धइट www.iob.in र्र उर्लब्ध है ।

एम)  सनदेश�ोां �े सलए र्ररचय �्धय्शक्रमोां �्ध सववरण बैंक� �ी वेबस्धइट www.iob.in र्र सदय्ध गय्ध है । 
एर्)  गैर-अनर्वार्ष आवश्यकताएँ  

गैर-अनर्वार्ष आवश्यकताएँ हमारी स्ीकृनत 

बोड्श – �ां र्नी �े खच्श र्र ए� गैर-�्धय्श�्धरी अध्यक्ष 
द््धर्ध �्धय्ध्शलय �्ध रखरख्धव  

बैंक� ने गैर-�्धय्श�्धरी अध्यक्ष �े सलए �्धय्ध्शलय प्रद्धन  नही ां �र्धय्ध है। 

शेयरि्धर�ोां �े असि�्धर सवत्तीय र्ररण्धम हम्धरी वेबस्धइट र्र प्रदसश्शत स�ए ज्धते  हैं।  

लेख्ध- र्रीक्ष्ध योग्यत्ध वर्श 2021-22 �ी लेख्धर्रीक्ष्ध ररर्ोट्श में योग्य सटप्पसणय्ँध नही ां हैं।

अध्यक्ष और सीईओ �्ध अलग र्द स्धव्शजसन� के्षत्र �े बैंक�ोां �े अध्यक्ष और प्रबांि सनदेश� �्ध र्द भ्धरत सर�्धर द््धर्ध ए� गैर-
�्धय्श�्धरी अध्यक्ष  जोस� बैंक� �ो समग् नीसत सनददे कश देने एवां ए� रू्ण्श�्धसल� �्धय्श�्धरी प्रबांि 
सनदेश� व मुख्य �्धय्शर््धल� असि�्धरी �ो बैंक� �े सदन प्रसतसदन �े �्धम�्धज �ी देखरेख 
�रने �े सलए सदय्ध गय्ध  है। वत्शम्धन में, हम्धरे बैंक� में �ोई गैर – �्धय्श�्धरी अध्यक्ष नही ां है।  

आांतरर� लेख्ध र्रीक्ष� बैंक� �ी अर्नी आांतरर� लेख्ध र्रीक्ष्ध / सनरीक्षण है और उन�ी ररर्ोट्श समय-समय र्र समीक्ष्ध 
�े सलए लेख्ध र्रीक्ष्ध ससमसत �े समक्ष प्रसु्तत �ी ज्धती है।  

�कृ ते सनदेश� मांडल �ी ओर से

(र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध) 

प्रबांि सनदेश� व मुख्य �्धय्शर््धल� असि�्धरी
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f. The Non Mandatory requirements have been adopted as stated in this report against the relevant items.

g. The Bank does not undertake commodity market activities.

h. Number of complaint pending at beginning of the financial year: Nil

 Number of sexual harassment complaints filed during the financial year: 3, 

 Number of complaints disposed off during the financial year: 2, 

 Number of complaint pending at the end of financial year: 1. 

i.  The remuneration of MD & CEO and EDs are fixed by the Government of India. The details of remuneration 
paid to the MD & CEO and EDs are detailed below:

S 
No Name Designation Period

Details of Remuneration*
   Amount 

(Rs)Salary Arrears PF

1 Mr Partha Pratim Sengupta MD & CEO 01.04.2021 - 
31.03.2022 3170650.00 48668.00 252060.00 3471378.00

2
Mr Ajay Kumar Srivastava ED

01.04.2021 - 
31.03.2022 2982172.00 45770.00 237060.00 3265002.00

3
Ms S Srimathy ED

01.04.2021 - 
31.03.2022 2691162.33 40664.00 213750.00 2945576.33

*Amount in INR
The Bank does not pay any remuneration to the Non-Executive Directors except sitting fee fixed by Government of India 
which is Rs.40,000/- per Board Meeting and Rs.20,000.00 per Committee Meeting and additional Fee of Rs.10,000/- for 
chairing Board Meeting and Rs.5,000 for chairing Board Committee meeting in terms of GOI Circular No.F.No.15/1/2011-
BO.I dated 18.01.2019.
j.  The Certificate of CEO and CFO in accordance with Regulation 17(8) of SEBI (LODR) has been submitted to the 

Board of Directors of the Bank and a copy is attached to this report.
k.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), a certificate has been obtained from the Statutory Central Auditors on 

corporate governance in the Bank for the year 2021-22 and the same is annexed to this report.
l.  The Dividend Distribution Policy of the Bank form part of the Report and is available on the Bank’s website at 

www.iob.in 
m. Details of familiarization programmes for Directors have been given on the Bank’s website at www.iob.in
n. NON MANDATORY REQUIREMENTS:

Non Mandatory Requirements Our Adoption

The Board – Maintenance of an office by a 
non-executive Chairman at the company’s 
expense

Bank has not provided office for the non-executive Chairman

Shareholders Rights The financial results are displayed in our website.

Audit Qualification The Audit Reports for the year 2021-22 do not contain qualified remarks. 

Separate post of Chairman and CEO The post of Chairman and Managing Director of Public Sector Banks has been 
bifurcated by the Government of India into a non-executive Chairman to give an 
overall policy direction to the Bank and a full time executive Managing Director 
& CEO to oversee the day-to-day functioning of the Bank. At present, there is no 
Non-Executive Chairman in our Bank

Internal Auditor The Bank has its own Internal Audit/Inspection and their reports are periodically 
placed to the Audit Committee for review.

For and on behalf of the Board of Directors  

(Partha Pratim Sengupta)
Managing Director & CEO
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ÌãÓãÃ 2021-22 ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠãù¹ããóÀñ› ØãÌã¶ãôÔã ãäÌãÓã¾ã‡ãŠ ãä¶ãªñÍã‡ãŠ ½ãâ¡Êã ‡ãŠãè ãäÀ¹ããñ›Ã ‡ãŠã ‚ã¶ãìºãâ£ã
ANNEXURE TO REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS ON CORPORATE GOVERNANCE FOR THE YEAR 2021-22

 ãä¶ãªñÍã‡ãŠãò ‡ãŠã •ããèÌã¶ã ¹ããäÀÞã¾ã DIRECTORS PROFILE

1.    Shri Partha Pratim Sengupta
MD & CEO 

Age and Date of Birth:  59 years,  07.12.1962

Qualification:  B.Sc. Physics (Hons.), B.Ed, CAIIB

Date of Appointment:  24.07.2020

Date of expiry of the current term: 31.12.2022

Experience:

Shri. Partha Pratim Sengupta, Deputy Managing Direc-
tor & Chief Credit Officer, State Bank of India has as-
sumed charge as Managing Director & Chief Executive 
Officer in Indian Overseas Bank on 24th July 2020.

Shri. Partha Pratim Sengupta, a career banker, joined 
State Bank of India as a Probationary Officer in Febru-
ary 1987. Prior to his elevation to the post of Deputy 
Managing Director in SBI he was the Chief General 
Manager of State Bank of India, Kolkata Circle. Prior to 
this, he was General Manager at State bank of India, 
Mid Corporate Regional Office, Pune.

As DMD & CCO of SBI, he was responsible in position-
ing the Bank’s credit portfolio on a firm sustainable foot-
ing with standards matching global best practices. Dur-
ing his more than 3 decades of experience with State 
Bank of India he has served in various capacities in dif-
ferent geographies and has hands-on experience both 
in Retail Banking and Corporate Banking.

Shareholding in IOB : NA

Other Directorships :  Universal Sompo General  
Insurance Ltd 

2. Shri Ajay Kumar Srivastava
Executive Director 

Age and Date of Birth: 55 Years – 15.10.1967

Qualification:  B.Sc. (Hons), CAIIB Part I

Date of Appointment:  09.10.2017

Date of expiry of the  current term: 08.10.2022

Experience:

Shri Ajay Kumar Srivastava has assumed Office as Executive 
Director of Indian Overseas Bank on 9th October 2017. The 
term of Shri Ajay Kumar Srivastava was extended for a further 
period of 2 years from 10.10.2020 by Govt. of India. Prior to 
this he was working as Field General Manager- Delhi with 
Allahabad Bank.

1.    श्री र्ाथि्ष प्रनतम �ेर्गुप्ा 
प्रबंध नर्देशक एवं मुख् कार्षर्ालक अनधकारी

उम्र एवां जन्म सतसथ : 59 वर्श,  07.12.1962

योग्यत्ध : बीएससी. भौसत�ी (ऑनस्श) , बी.एड , सीएआइआइबी

सनयुण्ति �ी सतसथ : 24.07.2020

वत्शम्धन र्द �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ : 31.12.2022

अरु्भव :

भ्धरतीय से्ट बैंक� �े उर् प्रबांि सनदेश� और मुख्य ऋण असि�्धरी  
श्ी.र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध ने 24 जुल्धई 2020 �ो इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 
में प्रबांि सनदेश� और मुख्य �्धय्शर््धल� असि�्धरी �े रूर् में र्दभ्धर 
ग्हण स�य्ध ।

श्ी र््धथ्श प्रसतम सेनगुप्त्ध ने फरवरी 1987 में अर्न्ध बैंकस�ां ग �ररयर 
भ्धरतीय से्ट बैंक� में ए� र्ररवीक्ष्धिीन असि�्धरी �े रूर् में शुरू  
स�य्ध । एसबीआई में उर् प्रबांि सनदेश� �े र्द र्र र्दोन्त होने से 
र्हले वे भ्धरतीय से्ट बैंक�, �ोल�्धत्ध स�्श ल �े मुख्य मह्धप्रबांि� थे । 
इससे र्हले, वे भ्धरतीय से्ट बैंक�, मध्य �ॉर्पोरेट के्षत्रीय �्धय्ध्शलय, रु्णे में 
मह्धप्रबांि� थे ।

एसबीआई �े डीएमडी और सीसीओ �े रूर् में उन�्ध उत्तरद्धसयत्व 
सवपोत्तम वैसश्� प्रथ्धओां से मेल ख्धने व्धले म्धन�ोां �े स्धथ बैंक� �े के्रसडट 
र्ोट्शफोसलयो �ो ए� मजबूत सथ्धयी स्तर र्र सथ्धसर्त �रन्ध थ्ध । उन्ोांकने 
भ्धरतीय से्ट बैंक� �े स्धथ अर्ने 3 दश�ोां से असि� �े अनुभव �े 
दौर्धन सवसभन् भौगोसल� के्षत्रोां में सवसभन् क्षमत्धओां में �्धय्श �रते हुए 
खुदर्ध बैंकस�ां ग और �ॉर्पोरेट बैंकस�ां ग दोनोां में अनुभव प्र्धप्त स�य्ध है । 

आइओबी �े शेयरि्धररत्ध : ल्धगू नही ां

अन्य सनदेश�त्ध  : यूसनवस्शल सोम्ो जरनल इन्शू्यरेंकस सलसमटेड

2.    श्री अिर कुमार श्रीवास्तव
      कार्षर्ालक नर्देशक

उम्र एवां जन्म सतसथ : 55 वर्श – 15.10.1967

योग्यत्ध : बी.एससी. (ऑनस्श), सीएआईआईबी भ्धग I

सनयुण्ति �ी सतसथ : 09.10.2017

वत्शम्धन र्द �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ : 08.10.2022

अरु्भव :

श्ी अजय �ुम्धर श्ीव्धस्तव ने 9 अतूिबर 2017 �ो �्धय्शर््धल� सनदेश� 

�े रूर् में �्धय्शभ्धर ग्हण स�य्ध । भ्धरत सर�्धर द््धर्ध श्ी अजय �ुम्धर 

श्ीव्धस्तव �्ध �्धय्श�्धल सदन्धां�  10.10.2020 से 02 वरटों �े सलए बढ़्धय्ध 

गय्ध �ी अवसि इससे रू्व्श वे इल्धह्धब्धद बैंक� में फी्ड मह्ध प्रबन्ध� –

सदल्ी �े रूर् में �्धय्शरत थे ।
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He started his banking career as Probationary Officer in 
1991 with Allahabad Bank and during his banking career 
spanning over 27 years, he has worked in various capacities 
in different parts of the country which include Field as well as 
Administrative Offices. He is an astute and hardcore banker 
with vast field level experience and has the distinction of 
having successfully led the largest and most critical areas of 
Uttar Pradesh, Gujarat and Delhi. He has been instrumental 
in bringing positive structural and cultural changes and took 
many new initiatives while heading different verticals in the 
field. Mr Srivastava has undergone some very prestigious 
training programmes both in India and abroad. 

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Scheduled Commercial Bank 
Nominee Director - India Infrastructure Finance Company 
Limited.

3. Ms. S Srimathy
Executive Director 

Age and Date of Birth: 58 Years – 22.05.1964

Qualification:  B.Com, M.Com, MBA, CAIIB

Date of Appointment: 10.03.2021

Date of expiry of the current term: 09.03.2024

Experience:
Ms. S Srimathy, has assumed charge as Executive Di-
rector of Indian Overseas Bank on 10.03.2021 from Ca-
nara Bank where she was Chief General Manager. She 
had been deputed to NABARD as Chief Vigilance Officer 
prior to taking over the present post in Indian Overseas 
Bank.

Ms. S Srimathy joined Canara Bank as Probationary 
Officer in November 1986. She is having 34+ years of 
Banking Experience in all categories of branches from 
Rural to Metro and is well exposed to various verticals 
like Branch Operations, Mid & Large Credits, Human Re-
sources, Risk Management etc.

Ms. S Srimathy had worked across the country and 
headed the Prime Corporate Branch at Cuffe Parade, 
Mumbai for over three years and headed the Corporate 
Credit Wing & International Operations at Head Office of 
Canara Bank before becoming Head of Chennai Circle.

Ms. S Srimathy was deputed to NABARD as Chief 
Vigilance Officer in July, 2018. During the period  
Ms. S Srimathy held additional charge as CVO of New 
India Assurance Company Limited, State Bank of India 
and Bank of Baroda for varying periods.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Nil

आर्ने अर्ने बैंकस�ां ग �ररयर �ी शुरुआत 1991 में इल्धह्धब्धद बैंक� में  
र्ररवीक्ष्धिीन असि�्धरी �े रूर् में �ी और अर्ने 27 वर्श �े बैंकस�ां ग 
�ररयर में उन्ोांकने देश �े सवसभन् भ्धगोां में, सजसमें फी्ड एवां प्रश्धससन� 
�्धय्ध्शलय श्धसमल हैं, में सवसभन् क्षमत्धओां में �्धय्श स�य्ध है । वे ए� सवद््धन, 
�्धय्श�ुशल एवां ह्धड्श�ोर बैंक�र हैं सजन्ें फी्ड �्ध सवश्धल अनुभव है 
तथ्ध आर्ने उत्तर प्रदेश, गुजर्धत व सदल्ी �े बड़े व महत्वरू्ण्श के्षत्रोां �्ध 
नेतकृत्व �रने �्ध अनुभव प्र्धप्त है । आर्ने स�्धर्धत्म�, सांरचन्धत्म� और 
स्धांस्कृ सत� र्ररवत्शन ल्धने में महत्वरू्ण्श भूसम�्ध सनभ्धई है और के्षत्र में 
सवसभन् वसट्श�ल �्ध नेतकृत्व �रते समय �ई नई र्हलोां �्ध शुभ्धरांभ स�य्ध 
है । श्ी श्ीव्धस्तव ने भ्धरत व सवदेशोां में �ुछ प्रसतसषत प्रसशक्षण प्र्धप्त 
स�य्ध है ।

आइओबी में शेयरि्धरण : शून्य

अन्य सनदेश�त्ध : अनुसूसचत व्धसणण्यि� बैंक� से न्धसमत सनदेश� – 
इां सडय्ध इनफ््धस््क्चर फ्धइनेंकस �ां र्नी सलसमटेड

3.�ुश्री ए�. श्रीमती 

कार्षर्ालक नर्देशक  

उम्र एवां जन्म सतसथ : 58 वर्श  – 22.05.1964

योग्यत्ध :  बी.�ॉम , एम.�ॉम , एमबीए , सीएआइआइबी  

सनयुण्ति �ी सतसथ : 10.03.2021

वत्शम्धन र्द �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ :  09.03.2024

अरु्भव :
सुश्ी एस श्ीमती ने 10.03.2021 �ो इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� �े 
�्धय्शर््धल� सनदेश� �े रूर् में �्धय्शभ्धर ग्हण स�य्ध । इससे रू्व्श  
वे �ेनर्ध बैंक� में मुख्य मह्धप्रबांि� �े र्द र्र �्धय्शरत थी ां। इण्डियन 
ओवरसीज़ बैंक� में वत्शम्धन र्द सांभ्धलने से र्हले वे न्धब्धड्श में मुख्य 
सत�्श त्ध असि�्धरी �े रूर् में प्रसतसनयुति थी ां। 
सुश्ी एस श्ीमती ने नवांबर 1986 में �ेनर्ध बैंक� में अर्नी सेव्धओां �ी 
शुरुआत र्ररवीक्ष्धिीन असि�्धरी �े रूर् में �ी। उन�े र््धस ग््धमीण से 
ले�र मह्धनगर त� �ी सभी शे्सणयोां �ी श्धख्धओां में �्धय्श �रने �्ध 34 
वर्श से असि� �्ध बैंकस�ां ग अनुभव है । स्धथ ही उन्ें श्धख्ध र्ररच्धलन, मध्य 
व वकृहत के्रसडट , म्धनव सांस्धिन , जोण्खम प्रबांिन , इत््धसद जैसे सवसभन् 
�्धय्शके्षत्रोां में भी �्धय्श �रने �्ध अनुभव है । 
सुश्ी एस श्ीमती ने देश �े सभी सहस्ोां में �्धम स�य्ध है  और तीन स्धल 
से असि� समय त� �फ र्रेड, मुांबई में प्र्धइम �ॉर्पोरेट श्धख्ध �्ध नेतकृत्व 
स�य्ध है । स्धथ ही, आर्ने चेनै् स�्श ल �े प्रमुख बनने से र्हले �ेनर्ध बैंक� 
�े प्रि्धन �्धय्ध्शलय में �ॉर्पोरेट के्रसडट सवांग और अांतरर्धष््टीय सांच्धलन �्ध 
नेतकृत्व स�य्ध है।
सुश्ी एस श्ीमती �ो जुल्धई, 2018 में मुख्य सत�्श त्ध असि�्धरी �े 
रूर् में न्धब्धड्श में प्रसतसनयुति स�य्ध गय्ध थ्ध। इस अवसि �े दौर्धन  
सुश्ी एस श्ीमती ने अलग-अलग अवसि �े सलए नू्य इां सडय्ध एश्योरेंकस 
�ां र्नी सलसमटेड, से्ट बैंक� ऑफ इांसडय्ध और बैंक� ऑफ बड़ौद्ध �े 
सीवीओ �े रूर् में असतररति प्रभ्धर सांभ्धल्ध है ।

आइओबी में शेयर ि्धरण : शून्य

अन्य सनदेश�त्ध :  शून्य
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अरु्भव :

एनी जॉज्श मैथू् वत्शम्धन में सवत्त मांत्र्धलय, भ्धरत सर�्धर में असतररति 
ससचव �े रूर् में �्धय्शरत हैं । वे 22.07.2016 से इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 
�े मडिल में सर�्धर द््धर्ध न्धसमत सनदेश� हैं । वे 12.12.2014 से र्ेंकशन 
फां ड सनय्धम� और सव�्धस प्र्धसि�रण (र्ीएफआरडीए) में अांश�्धसल� 
सदस भी हैं ।

वे भ्धरतीय लेख्ध र्रीक्ष्ध और लेख्ध सेव्ध (आईए एां ड एएस) �े 1988 
बैच से सांबांि रखती हैं । उन�्ध भ्धरत �े भीतर और भ्धरत �े ब्धहर 
ए� सवस्तकृत और सवसवि �ररयर रह्ध है । उन�ी सर्छली सनयुण्तियोां �े 
दौर्धन उन्ोांकने देश भर �े सवसभन् र्धयिोां यथ्ध सहम्धचल प्रदेश, उड़ीस्ध, 
आांध्र प्रदेश, उत्तर प्रदेश, सदल्ी, मध्य प्रदेश आसद में अर्नी सेव्धएँ दी हैं 
। उन्ें र्धयि और �ें कद्र सर�्धर �े लेख्ध और लेख्ध र्रीक्ष्ध सांबांिी �्धयटों 
में ए� सवसवि अनुभव प्र्धप्त है । लेख्ध र्रीक्ष्ध में उन्ोांकने व्धसणण्यि�, 
सससवल, रसीद और रेलवे लेख्ध र्रीक्ष्ध में �्धम स�य्ध है । उन्ोांकने यूरोर्, 
अफ्ी�्ध और एसशय्ध �े सवसभन् देशोां में सांयुति र्धष््ट, यूएनएचसीआर 
जैसे अांतरर्धष््टीय और बहु-र्क्षीय सांगठनोां �े स्धथ �्धम �रने व्धली लेख्ध 
र्रीक्ष्ध टीमोां �्ध नेतकृत्व भी स�य्ध है ।

उन्ोांकने समर्धांड्ध ह्धउस से अर्नी स््धत� तथ्ध सदल्ी सवश्सवद््धलय से 
स््धत�ोत्तर �ी उर््धसि ग्हण �ी है एवां उस�े र्चि्धत वे सससवल सेव्धओां 
में श्धसमल हो गईां।

आइओबी में शेयर ि्धरण : उन�े र््धस बैंक� �ी इण्विटी शेयरि्धररत्ध नही ां 
है ।

अन्य सनदेश�त्ध :  शून्य

5.  श्री नववेक अग्वाल  
आरबीआइ र्ानमती नर्देशक

आयु व जन्मसतसथ : 58 वर्श – 07.08.1963

योग्यत्ध : श्ीर्धम �ॉलेज ऑफ �ॉमस्श, सदल्ी सवश्सवद््धलय से 
बीए (ऑनस्श) अथ्शश्धस्त्र; सदल्ी सू्ल ऑफ इ�ोनॉसमक्स, सदल्ी 
सवश्सवद््धलय से एमए अथ्शश्धस्त्र; एमबीए (बैंकस�ां ग और सवत्त); 
सीएआईआईबी

सनयुण्ति �ी सतसथ : 25.02.2022

वत्शम्धन �्धय्श�्धल �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ :  अगले आदेश त� 

अरु्भव :

वत्शम्धन में श्ी सववे� अग्व्धल भ्धरतीय ररज़व्श बैंक�, नई सदल्ी �े 
के्षत्रीय सनदेश� हैं। इस �्धय्शभ्धर से र्हले, वह के्षत्रीय सनदेश�, मध्य 
प्रदेश �े रूर् में �्धय्शरत थे।

4. Ms Annie George Mathew

    GoI Nominee Director

Age and Date of Birth: 58 years - 21.10.1963

Qualification:  M.Sc.

Date of Appointment: 22.07.2016

Date of expiry of the  current term: Until further orders 
from Government of India

4.  �ुश्री ऐर्ी िॉि्ष मैथू्

     �रकारी र्ानमती नर्देशक

उम्र एवां जन्म सतसथ : 58 वर्श - 21.10.1963

योग्यत्ध : एम. एससी. 

सनयुण्ति �ी सतसथ : 22.07.2016

वत्शम्धन �्धय्श�्धल �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ :  भ्धरत सर�्धर �े अगले 
आदेश त�

Experience:

Ms. Annie George Mathew is currently working as Special 
Secretary to Govt. of India in Ministry of Finance. She is 
the Government nominee Director in the Board of Indian 
Overseas Bank since 22.07.2016. She is also Part-time 
Member in Pension Fund Regulatory and Development 
Authority (PFRDA) since 12.12.2014.

She belongs to the 1988 batch of Indian Audit and Ac-
counts Service (IA&AS). She has had a wide and varied 
career within India and outside India. Her earlier post-
ings have taken her across the country to different states 
like Himachal Pradesh, Orissa, Andhra Pradesh, Uttar 
Pradesh, Delhi, Madhya Pradesh, etc. She has a varied 
experience in both Accounting and Auditing function 
of the State and Union Government. In Audit, she has 
worked in Commercial, Civil, Receipt and Railways Audit. 
She has also led audit teams working with international 
and multi-lateral organizations like the United Nations, 
UNHCR in various countries of Europe, Africa and Asia.

She is a graduate from Miranda House and post gradu-
ate from Delhi University and thereafter joined the civil 
services.

Shareholding in IOB : She does not hold any equity 
shares of the Bank

Other Directorships: Nil

5.  Shri Vivek Aggarwal
RBI  Nominee Director

Age and Date of Birth: 58 years – 07.08.1963

Qualification:  BA (Hons) Economics from Shriram Col-
lege of Commerce, Delhi University; M.A. Economics 
from Delhi School of Economics, Delhi University; MBA 
(Banking & Finance); CAIIB

Date of Appointment:   25.02.2022

Date of expiry of the current term: Until further orders 

Experience: 

Shri Vivek Aggarwal is currently Regional Director for 
New Delhi, Reserve Bank of India. Before this assign-
ment, he was Regional Director, Madhya Pradesh.
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वह 1989 में ए� सीिी भतती �े द््धर्ध असि�्धरी �े रूर् में आरबीआई 
में श्धसमल हुए और 5 स्धल त� �्धनरु्र में सनग्शम सवभ्धग में तैन्धत थे। 
इस�े ब्धद, उन्ें मुांबई में तैन्धत स�य्ध गय्ध, जह्धां उन्ोांकने सवदेशी सनवेश 
और सांच्धलन सवभ्धग, सीओ में 7 स्धल त� सवदेशी मुद्र्ध डीलर �े रूर् 
में और ब्धद में र्ोट्शफोसलयो प्रबांि� �े रूर् में �्धम स�य्ध, जह्ँध वे 
देश �े सवदेशी मुद्र्ध भांड्धर �्ध प्रबांिन �रने व्धली टीम �्ध सहस््ध थे। 
इस�े ब्धद वे डीजीएम �े रूर् में आांध्र्ध बैंक� में प्रसतसनयुण्ति र्र गए  
जह्ँध उन्ोांकने  अांतरर्धष््टीय बैंकस�ां ग प्रभ्धग �े प्रभ्धरी �े रूर् में आांध्र्ध 
बैंक� �े सवदेशी मुद्र्ध सांच्धलन �्ध नेतकृत्व स�य्ध।

उन्ोांकने सवदेशी मुद्र्ध सवभ्धग, �ें कद्रीय �्धय्ध्शलय, आरबीआई (3 वर्श), 
बैंकस�ां ग र्य्शवेक्षण सवभ्धग, चेनै् (4 वर्श) और आांतरर� ऋण प्रबांिन 
सवभ्धग, सीओ (2 वर्श) में �्धम स�य्ध है ।

जनवरी 2013 से मई 2016 त� उन्ोांकने गवन्शर �े �्धय्श�्धरी सह्धय� 
�े रूर् में �्धम स�य्ध। उन्ोांकने दो गवन्शरोां डॉ. डी. सुब््धर्धव और डॉ. 
रघुर्धम जी. र्धजन �े स्धथ समल�र �्धम स�य्ध है।

मई 2016 से म्धच्श 2019 त� उन्ोांकने सीजीएम, एचआरएमडी, सीओ 
�े रूर् में �्धय्श स�य्ध ।

उन्ोांकने 2½ वर्श  त� र्ांज्धब नेशनल बैंक� �े बोड्श में आरबीआई 
न्धसमत सनदेश� �े रूर् में �्धय्श स�य्ध है।

वह आरबीआइ �े गो्डन जुबली स्ॉलर हैं और आसथ्श� नीसत और 
अांतरर्धष््टीय व््धर््धर सवरय र्र एम.एससी �ी र्ढ़्धई �े सलए बसमिंघम 
सबजनेस सू्ल, बसमिंघम, यू�े गए। 

आइओबी में शेयर ि्धरण : शून्य

अन्य सनदेश�त्ध : शून्य

6.  श्री र्वीर् प्रकाश न�न्ा 
     शेररधारक नर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 59 वर्श 15.10.1962

योग्यत्ध : बीए (ऑनस्श) अथ्शश्धस्त्र 
भ्धरत �े बीम्ध सांसथ्धन से अनुज्ञण्प्त प्र्धप्त

सनयुण्ति �ी सतसथ : 29.01.2021

वत्शम्धन �्धय्श�्धल �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ : 28.01.2024

अरु्भव : 

श्ी नवीन प्र�्धश ससन््ध सवत्त उत््धदन सवर्णन, म्धनव सांस्धिन प्रबांिन, 
और श्म �्धनून सवशेर रूर् से जो र्ेंकशन, गे्चु्टी व अन्य �म्शच्धरी 
ल्धभ से सम्बद है, �्ध सवश्धल्ध अनुभव है । 

नवत्ीर उत्ाद नवर्णर् :

•  हज्धरीब्धग, र्टन्ध और हैदर्धब्धद सडवीज़न �े सीसनयर 
सडवीज़नल मैनजर (इन-च्धज्श) �े रूर् में, उन�े र््धस लसक्षत 
प्रदश्शन प्र्धप्त �रने �े सलए इन सडसवजनोां �े तहत सभी श्धख्धओां 
�ी म्ध�दे कसटांग और ससव्शससांग गसतसवसियोां दोनोां �ी सनगर्धनी और 
सनयांत्रण �े सलए सजमे्द्धरी थी ।

He joined RBI in 1989 as a direct recruit officer and was 
posted in Issue Department at Kanpur for 5 years. There-
after, he was posted to Mumbai where he worked in De-
partment of External Investments & Operations, CO for 
7 years as Forex Dealer and later as Portfolio Manager 
wherein he was part of the team managing the country’s 
forex reserves. He then went on deputation to Andhra 
Bank as DGM and was in-charge of the International 
Banking Division wherein he headed the Forex Opera-
tions of Andhra Bank.

He has worked in Foreign Exchange Department, Cen-
tral Office, RBI (3 years); Department of Banking Super-
vision, Chennai (4 years); and in Internal Debt Manage-
ment Department, CO (2 years).

From January 2013 to May 2016 he worked as Executive 
Assistant to the Governor. He has worked closely with 
2 Governors namely, Dr.D.Subbarao and Dr.Raghuram 
G.Rajan.

From May 2016 to March 2019 he was CGM, HRMD, CO.

He has served as RBI Nominee Director in the Board of 
Punjab National Bank for 2 ½ years.

He is a Golden Jubilee Scholar of RBI and went to the 
Birmingham Business School, Birmingham, UK to study 
M.Sc. in Economic Policy and International Business.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Nil

6. Shri Navin Prakash Sinha 
    Shareholder Director

Age and Date of Birth: 59 years 15.10.1962

Qualification:  BA (Hons) Economics
Licenciate of Insurance Institute of India

Date of Appointment:   29.01.2021

Date of expiry of the current term: 28.01.2024

Experience: 

Shri Navin Prakash Sinha has vast experience in the field 
of Financial Product Marketing, Human Resource Man-
agement and Labour laws especially related to Pension, 
Gratuity, and other Employees’ benefits.

Financial Product Marketing:

•   As a Sr. Divisional Manager (In-Charge) of Hazaribagh, 
Patna and Hyderabad Division, he was responsible for 
monitoring and controlling both marketing and servic-
ing activities of all branches under these Divisions for 
achieving targeted performance.

125



•  के्षत्रीय प्रबन्ध� (सवर्णन) �े रूर् में उन्ोांकने अांचल �ी सवर्णन 
रणनीसतयोां �े सव�्धस व �्धय्ध्शन्वयन तथ्ध सवर्णन गसतसवसियोां 
�े र्य्शवेक्षण हेतु सजमे्द्धरी सनभ्धयी। 

•  प्रमुख (र्ी व जी एस) �े रूर् में  वे समूह र्ोट्शफोसलयो �े 
सनवेश में श्धसमल थे, सजसमें सवत्तीय ब्धज़्धरोां �ी दैसन� सनगर्धनी 
सम्धसहत थी । 

मार्व �ं�ाधर् प्रबंधर् : 

•  के्षत्रीय प्रबन्ध� �े रूर् में उन्ोांकने अांचल �े म्धनव सांस्धिन 
प्रबांिन �ी सजमे्द्धरी सनभ्धयी, सजसमें र्दोन्सत तथ्ध असि�्धररयोां 
�े र्दसथगन श्धसमल थे ।  

•  जे़डटीसी, गुड़ग्धांव �े असतररति सनदेश� एवां सनदेश� �े रूर् 
में  वे उत्तरी के्षत्र �े सभी असि�्धररयोां और �म्शच्धररयोां �े 
प्रसशक्षण �ी उन�े र््धस सजमे्द्धरी थी और आर्ने इसे उत्कृ ष्टत्ध 
�े सीखने �े �ें कद्र �े रूर् में सव�ससत स�य्ध थ्ध । 

•  सवशेर रूर् से र्ेंकशन, गे्चू्टी एवां अन्य �म्शच्धररयोां �े ल्धभ से 
सांबण्न्धत श्म �्धनून । 

•  प्रमुख (र्ी व जीएस) �े रूर् में वे �ॉर्पोरेट �्धय्ध्शलय �े र्ेंकशन 
व गु्र् इांश्योरेंकस वसट्श�ल �े सवर्णन एवां प्रश्धससन� सजमे्द्धरी 
सनभ्धयी । 

वत्षमार् / भूतकाल में एलआई�ी में धाररत र्द :

•  09.08.2018 से अब त� अांचल प्रबन्ध� (उ प्र व उत्तर्धखांड �े 
प्रभ्धरी �े रूर् में)

•  सनदेश� (अांचल प्रसशक्षण �ें कद्र) गुड़ग्धांव अतूिबर 2017 से 
08.08.2018 त� 

•  अपै्रल 2017 से ससतांबर 2017 त� असतररति सनदेश� (अांचल 
प्रसशक्षण �ें कद्र), गुड़ग्धांव

•  अपै्रल 2015 से अपै्रल 2017 त� प्रमुख (र्ेंकशन व समूह सेव्ध 
सनवकृसत्त योजन्धएँ) �ेन्दीय �्धय्ध्शलय मुांबई 

•  अपै्रल 2012 से अपै्रल 2015 त� के्षत्रीय प्रबन्ध� (सवर्णन) 
दसक्षण �ें कद्रीय अांचल, हैदर्धब्धद 

•  अपै्रल 2011 से अपै्रल 2012 (�्धसम्श� व औद्ोसग� सांबांि) 
दसक्षण अांचल, चेनै्

• जुल्धई 2010 से अपै्रल 2011 त� र्धष््टीय सांबांि प्रबन्ध�, चेनै् 

• अगस्त 2007 से जुल्धई 2010 त� मुख्य प्रबन्ध� मॉरीशस 

•  मई 2006 से अगस्त 2007 त� सीसनयर सडवीज़नल मैनेजर 
(प्रभ्धरी), हैदर्धब्धद 

•  मई 2004 से मई 2006 त� सीसनयर सडवीज़नल मैनेजर 
(प्रभ्धरी), र्टन्ध 

•  मई 2002 से मई 2004 त� सीसनयर सडवीज़नल मैनेजर 
(प्रभ्धरी), हज्धरीब्धग  सडसवजन

आइओबी में शेयरि्धरण : उन�े र््धस बैंक� �े 100 इण्विटी शेयर है ।

अन्य सनदेश�त्ध : शून्य

•   As a Regional Manager (Marketing), he was responsi-
ble for developing and implementing Marketing strat-
egies of the Zone, Supervising marketing activities 
under Zone.

•   As a Chief (P&GS), he was involved in investment of 
Group portfolio which included daily monitoring of Fi-
nancial Markets.

Human Resource Management:

•   As a Regional Manager (P&IR), he was responsible for 
human resource management of the zone involving 
promotion and placement of officers.

•   As an additional Director and Director ZTC, Gurgaon, 
he was responsible for training of all officers & em-
ployees of Northern zone and develop it as a learning 
centre of excellence.

•   Labour laws especially related to Pension, Gratuity, 
and other employees’ benefits:

•   As a Chief (P&GS), he was responsible for marketing 
and administration of Pension & Group Insurance ver-
tical from Corporate Office.

Post held in LIC at Present/Past

•   Zonal Manager ( In Charge of UP and Uttarakhand 
from 09.08.2018 till date

•    Director (Zonal Training Centre), Gurgaon from Octo-
ber,2017 till 08.08.2018

•   Additional Director (Zonal Training Centre), Gurgaon 
from April,2017 to September, 2017

•   Chief (Pension & Group Superannuation Schemes), 
Central Office, Mumbai from April, 2015 to April,2017

•    Regional Manager (Marketing), South Central Zone, 
Hyderabad from April, 2012 to April, 2015

•  Regional Manager(Personnel & Industrial Relations), 
Southern Zone, Chennai from April, 2011 to April , 2012

•  National Relationship Manager, Chennai from July, 
2010 to April, 2011

•  Chief Manager, Mauritius from August, 2007 to July, 
2010

•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Hyderabad from 
May, 2006 to August, 2007

•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Patna Division 
from May, 2004 to May, 2006

•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Hazaribagh Divi-
sion from May, 2002 to May, 2004.

Shareholding in IOB : He holds 100 Shares of our Bank.

Other Directorships: Nil
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7.  Shri Suresh Kumar Rungta
     Part time Non Official Director

Age and Date of Birth: 66 years 07.07.1956

Qualification:   M. Com Degree in Finance

Date of Appointment:   21.12.2021

Date of expiry of the current term: 20.12.2024

Experience: 
Shri Suresh Kumar Rungta has been nominated as Di-
rector of Indian Overseas Bank on 21st December 2021. 
He has actively participated in various social activities in 
the State of Bihar as Treasurer. He has also actively par-
ticipated as member of Advisory Committee of Bihar VAT 
(since 2005). Further he has authored Several books. 
He has regularly contributed in leading hindi dailies like 
AAJ, Dainik Jagran, Hindustan, Prabhat Khabar and 
other on Economic, Rural Development and Agricultural 
related issues of Bihar.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: Swadeshi Plast Pvt Ltd

8.  Shri B. Chandra Reddy
     Part time Non Official Director

Age and Date of Birth: 64 years 14.04.1958

Qualification:   M.Com, F.C.A

Date of Appointment:   21.12.2021

Date of expiry of the current term: 20.12.2024

Experience: 

Shri B.Chandra Reddy has been Nominated as Direc-
tor of Indian Overseas Bank on 21st December 2021. 
He has vast experience in Auditing. Prior to this he was 
Statutory Bank Auditor in Union Bank of India during 
2020-2021. Further he also worked in various capacities 
in different Private Sector Companies.

Shareholding in IOB : Nil.

Other Directorships: Nil

9.  Shri Deepak Sharma
     Part time Non Official Director

Age and Date of Birth: 46 years 31.07.1976

Qualification:   B. Com, EPGDIB (IIFT), LLB, LLM (Real 
Estate)

Date of Appointment:   21.12.2021

Date of expiry of the current term: 20.12.2024

7.   श्री �ुरेश कुमार रंुगटा  
अंशकानलक गैर कार्षकारी  नर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 66 वर्श 07.07.1956

योग्यत्ध : सवत्त में एम �ॉम सडग्ी 

सनयुण्ति �ी सतसथ : 21.12.2021

वत्शम्धन �्धय्श�्धल �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ : 20.12.2024

अरु्भव : 

श्ी सुरेश �ुम्धर रुां गट्ध �ो 21 सदसांबर 2021 �ो इण्डियन ओवरसीज़ 
बैंक� �े सनदेश� �े रूर् में न्धसमत स�य्ध गय्ध है। उन्ोांकने सबह्धर र्धयि 
में �ोर्धध्यक्ष �े रूर् में सवसभन् स्धम्धसज� गसतसवसियोां में ससक्रय रूर् से 
भ्धग सलय्ध है। उन्ोांकने सबह्धर वैट �ी सल्धह�्धर ससमसत (2005 से) �े 
सदस �े रूर् में भी ससक्रय रूर् से भ्धग सलय्ध है। इस�े अल्धव्ध उन्ोांकने 
�ई स�त्धबें भी सलखी हैं।

आर्ने सबह्धर �े आसथ्श�, ग््धमीण सव�्धस और �कृ सर सांबांिी मुद्ोां र्र 
आज, दैसन� ज्धगरण, सहांदुस्त्धन, प्रभ्धत खबर और अन्य जैसे प्रमुख 
सहांदी दैसन� सम्धच्धर र्त्रोां में सनयसमत रूर् से योगद्धन सदय्ध है।

आइओबी में शेयरि्धरण : शून्य

अन्य सनदेश�त्ध : स्देशी प््धस् प्र्धइवेट सलसमटेड 

8.   श्री बी. चंद्र रेड्ी  
अंशकानलक गैर कार्षकारी  नर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 64 वर्श – 14.04.1958

योग्यत्ध :  एम.�ॉम , एफसीए  

सनयुण्ति �ी सतसथ : 21.12.2021

वत्शम्धन �्धय्श�्धल �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ : 20.12.2024

अरु्भव : 

श्ी बी.चांद्र रेड्ी �ो 21 सदसांबर 2021 �ो इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� �े 
सनदेश� �े रूर् में न्धसमत स�य्ध गय्ध है। उन�े र््धस लेख्ध र्रीक्षण �्ध 
व््धर्� अनुभव है। वर्श 2020-2021 �े दौर्धन वे यूसनयन बैंक� ऑफ 
इांसडय्ध में वैि्धसन� बैंक� लेख्ध र्रीक्ष� �े रूर् में �्धय्शरत थे। इस�े 
अल्धव्ध आर्ने सवसभन् सनजी के्षत्र �ी �ां र्सनयोां में सवसभन् र्दोां र्र भी �्धय्श  
स�य्ध है । 

आइओबी में शेयरि्धरण : शून्य

अन्य सनदेश�त्ध : शून्य

9.   श्री दीर्क शमा्ष  
अंशकानलक गैर कार्षकारी  नर्देशक

आयु एवां जन्मसतसथ : 46 वर्श – 31.07.1976

योग्यत्ध :  बी.�ॉम , ईर्ीजीडीआइबी (आइआइएफटी), एलएलबी, 
एलएलएम (ररयल एसे्ट) 

सनयुण्ति �ी सतसथ : 21.12.2021

वत्शम्धन �्धय्श�्धल �ी सम्धण्प्त �ी सतसथ : 20.12.2024
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अरु्भव : 

 श्ी दीर्� शम्ध्श �ो 21 सदसांबर 2021 �ो इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� �े 
सनदेश� �े रूर् में न्धसमत स�य्ध गय्ध है। वह अड्धनी ररयल्ी �े सलए 
प्रमुख �्धनूनी और सांर्�्श  असि�्धरी �े रूर् में �्धय्शरत हैं। उन्ें ररयल 
एसे्ट उद्ोग एक्सर्ोजर में व््धर्� अनुभव है। इस�े अल्धव्ध उन�े 
र््धस सवत्त, �्धनूनी और अनुर््धलन, नेतकृत्व �ौशल, र्ररयोजन्ध प्रबांिन और 
सांच्धलन �े असद्तीय सांयोजन में प्र्धसांसग� अनुभव है। इस�े अल्धव्ध 
उन्ोांकने सवसभन् सनजी के्षत्र �ी �ां र्सनयोां में सवसभन् क्षमत्धओां में भी �्धम 
स�य्ध।

आइओबी में शेयरि्धरण : शून्य

अन्य सनदेश�त्ध : शून्य

Experience: 

Shri Deepak Sharma has been nominated as Director 
of Indian Overseas Bank on 21st December 2021. He 
is working as Head Legal & Liaison for Adani Realty. He 
has vast experience in Real Estate Industry Exposure. 
Further he has relevant Experience in Unique Combina-
tion of Finance , Legal & Compliance, Leadership Skills, 
Project Management and Operations. Further he also 
worked in various capacities in different Private Sector 
Companies.

Shareholding in IOB : Nil.

Other Directorships: Nil
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CERTIFICATE OF NON – DISQUALIFICATION OF 
DIRECTORS

Pursuant to Regulation 34 (3) read with Schedule V Para 
– C Sub clause (10) (i) of Securities and Exchange Board 
of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements)  
Regulations, 2015 

The Members, 
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai – 600 002

We have examinded the relevant registers, records, forms, 
returns and disclosures received from the Directors of INDIAN 
OVERSEAS BANK having its Registered office at 763, Anna 
Salai, Chennai – 600 002, (hereinafter referred to as “The 
Bank”) produced before us by the Bank for the purpose of 
Issuing this certificate, in accordance with Regulation 34 
(3) read with Schedule V Part – C Sub clause 10 (i) of the 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

In our opinion and to the best of our information and according 
to the verifications as considered necessary and explanations 
furnished to us by the Bank & its officers, we hereby certify that 
none of the Directors as stated below on the Board of the Bank 
as on 31st March 2022 have been debarred or disqualified 
from being appointed or continuing as Directors of Bank by 
the Securities and Exchange Board of India or any such other 
statutory authority. 

Sr. 
No.

Name of Director Date of  
appointment in 

Bank

1 Mr. Partha Pratim Sengupta 24.07.2020

2 Mr. Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017

3 Ms. S Srimathy 10.03.2021

4 Ms. Annie George Mathew 22.07.2016

5 Mr. Vivek Aggarwal 25.02.2022

6 Mr. Navin Prakash Sinha 29.01.2021

7 Mr. Suresh Kumar Rungta 21.12.2021

8 Mr. B Chandra Reddy 21.12.2021

9 Mr. Deepak Sharma 21.12.2021

Ensuring the eligibility of, every Director on the Board, for 
their appointment / continuity is the responsibility of the 
management of the Bank. Our responsibility is to express an 
opinion on the same based on our verification. This certificate 
is neither an assurance as to the future viability of the Bank 
nor efficiency or effectiveness with which the management has 
conducted the affairs of the Bank.

PLACE : CHENNAI For SR.SRINIVASAN & CO. LLP

DATE : 03.06.2022 COMPANY SECRETARIES

S.Rajendran
Managing Partner

FCS : 3727 | CP.NO:14055 
UDIN : F003727D000456102

निदेशको ंकी गैर- अयोग्यता का प्रमाण-पत्र

भारतीय प्रनतभूनत एवं नवनियम बोर्ड (सूचीगत बाध्यताएँ व 
प्रकटीकरण अपेक्ाएँ ) नवनियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द 
-सी  उप-खंर (10) (i) के साथ पढ़े जािेवाले नवनियम 34 (3) के 
अिुक्रम में 

सदस्यगण 
इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक 
763, अण्णा सणालै 
चेनै् – 600002 

भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड (सूचीगत बणाध्यतणाएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्णाएँ ) तवतियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द -सी  उप-खंर (10) (i) 
के सणाथ पढ़े जणािेवणाले तवतियम 34 (3) के अिुसरण में इस प्रमणाण-पत्र के 
तिग्डमि के उदे्श्य से इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक, तजसकणा पंजीकृत कणायणा्डलय  
763, अण्णा सणालै , चेनै् -600002 ण््थत है,  (तजसे आगे से “बैंकक” के रूप में 
संदतभ्डत तकयणा जणाएगणा) के तिदेशको ंद्णारणा हमें प्रसु्त सभी संबंतित पंतजयो ं, 
ररकॉरडों , प्रणारूपो ं, तववरतणयो ंकी हमणारे द्णारणा जणँाच की गयी । 
बैंकक और उसके अतिकणाररयो ं द्णारणा हमें प्रसु्त स्पष्ीकरणो ं और वणंातक्त 
परीक्णो ं के अिुसणार तथणा हमणारे अतभमत और जणािकणारी के अिुसणार हम 
एतद््द वणारणा प्रमणातणत करते हैं तक 31 मणाच्ड 2022 तक बैंकक के बोर्ड में शणातमल 
तिम्नवत तकसी भी तिदेशक को भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतिमय बोर्ड यणा ऐसे 
तकसी अन्य सणंातवतिक प्रणातिकरण द्णारणा बैंकक के तिदेशक के रूप में तियुक्त 
होिे अथवणा जणारी रहिे से िणा तो वतज्डत तकयणा गयणा है और िणा ही अयोग्य 
ठहरणायणा गयणा है। 

क्रम 
सं. 

निदेशक का िाम बैंकक में नियुण्ति की 
नतनथ 

1 श्ी पणाथ्ड प्रततम सेिगुप्णा 24.07.2020

2 श्ी अजय कुमणार श्ीवणास्व 09.10.2017

3 सुश्ी एस. श्ीमती 10.03.2021

4 सुश्ी ऐिी जणाज्ड मैथू् 22.07.2016

5 श्ी तववेक अग्रवणाल 25.02.2022

6 श्ी िवीि प्रकणाश तसन्णा 29.01.2021

7 श्ी सुरेश कुमणार रंगटणा 21.12.2021

8 श्ी बी.चंद्र रेड्ी 21.12.2021

9 श्ी दीपक शमणा्ड 21.12.2021

बोर्ड के तकसी भी तिदेशक की तियुण्क्त / उिकी सेवणाओ ंको जणारी रखिे संबंिी 
पणात्रतणा को सुतितचित करिणा बैंकक प्रबंिि की तजमे्दणारी है । हमणारी तजमे्दणारी है 
तक अपिी जणँाच के आिणार पर हम उसके बणारे में अपिणा अतभमत व्यक्त करें  । 
यह प्रमणाण पत्र िणा तो बैंकक की भतवष्यगत पररहणाय्डतणा के प्रतत और िणा ही बैंकक के 
प्रबंिि द्णारणा तकए गए कणामकणाजो ंकी पद्धतत की प्रभणातवतणा यणा दक्तणा के प्रतत कोई 
आश्णासि है ।

्थणाि : चेनै् कृते एसआर श्ीनिवासि व कंपिी एलएलपी

तदिणंाक : 03.06.2022 कंपिी सतचव

एस. रणाजेंकद्रि 

प्रबंिि सणाझेदणार  

एफसीएस : 3727 ।  सीपी िं : 14055 

यूरीआइएि :एफ003727री000456102 
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निदेशको ंकी गैर- अयोग्यता का प्रमाण-पत्र

भारतीय प्रनतभूनत एवं नवनियम बोर्ड (सूचीगत बाध्यताएँ व प्रकटीकरण 

अपेक्ाएँ ) नवनियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द -सी  उप-खंर (10) 

(i) के साथ पढ़े जािेवाले नवनियम 34 (3) के अिुक्रम में 

सदस्यगण 
इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक 
763, अण्णा सणालै 
चेनै् – 600002 

भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड (सूचीगत बणाध्यतणाएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्णाएँ ) तवतियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द -सी  उप-खंर (10) (i) 
के सणाथ पढ़े जणािेवणाले तवतियम 34 (3) के अिुसरण में इस प्रमणाण-पत्र के 
तिग्डमि के उदे्श्य से इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक, तजसकणा पंजीकृत कणायणा्डलय  
763, अण्णा सणालै , चेनै् -600002 ण््थत है,  (तजसे आगे से “बैंकक” के रूप में 
संदतभ्डत तकयणा जणाएगणा) के तिदेशको ंद्णारणा हमें प्रसु्त सभी संबंतित पंतजयो ं, 
ररकॉरडों , प्रणारूपो ं, तववरतणयो ंकी हमणारे द्णारणा जणँाच की गयी । 

बैंकक और उसके अतिकणाररयो ं द्णारणा हमें प्रसु्त स्पष्ीकरणो ं और वणंातक्त 
परीक्णो ं के अिुसणार तथणा मेरे अतभमत और जणािकणारी के अिुसणार मै 
एतद््द वणारणा प्रमणातणत तक तवत्ीय वर्ड 31 मणाच्ड 2021 तक बैंकक के बोर्ड में 
शणातमल तिम्नवत तकसी भी तिदेशक को भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतिमय बोर्ड 
यणा ऐसे तकसी अन्य सणंातवतिक प्रणातिकरण द्णारणा बैंकक के तिदेशक के रूप 
में तियुक्त होिे अथवणा जणारी रहिे से िणा तो वतज्डत तकयणा गयणा है और िणा ही 
अयोग्य ठहरणायणा गयणा है। 

क्रम 
सं. 

निदेशक का िाम बैंकक में नियुण्ति की 
नतनथ 

1 श्ी पणाथ्ड प्रततम सेिगुप्णा 24.07.2020

2 श्ी अजय कुमणार श्ीवणास्व 09.10.2017

3 सुश्ी एस. श्ीमती 10.03.2021

4 सुश्ी ऐिी जणाज्ड मैथू् 22.07.2016

5 श्ी दीपक कुमणार 18.09.2019

6 श्ी िवीि प्रकणाश तसन्णा 29.01.2021

बोर्ड के तकसी भी तिदेशक की तियुण्क्त / उिकी सेवणाओ ंको जणारी रखिे संबंिी 
पणात्रतणा को सुतितचित करिणा बैंकक प्रबंिि की तजमे्दणारी है । हमणारी तजमे्दणारी है 
तक अपिी जणँाच के आिणार पर हम उसके बणारे में अपिणा अतभमत व्यक्त करें  । 
यह प्रमणाण पत्र िणा तो बैंकक की भतवष्यगत पररहणाय्डतणा के प्रतत और िणा ही बैंकक के 
प्रबंिि द्णारणा तकए गए कणामकणाजो ंकी पद्धतत की प्रभणातवतणा यणा दक्तणा के प्रतत कोई 
आश्णासि है ।

्थणाि : चेनै् कृते वी सुरेश एसोनसयेट्स

तदिणंाक : 11.06.2021 कंपिी सतचव  के रूप  में कणाय्डरत

वी सुरेश 
वररष्ठ सणाझेदणार 

एफसीएस िं. 2969 

सीपी िं. 6032

पी आर. सी. िं : 667/2020

यूरीआइएि :एफ002969सी000444762 

CERTIFICATE OF NON – DISQUALIFICATION OF 
DIRECTORS

Pursuant to Regulation 34 (3) read with Schedule V Para – 
C Sub clause (10) (i) of Securities and Exchange Board of 
India (Listing Obligations and Disclosure Requirements)  
Regulations, 2015 

The Members, 
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai – 600 002

We have examinded the relevant registers, records, forms, 
returns and disclosures received from the Directors of INDIAN 
OVERSEAS BANK having its Registered office at 763, Anna 
Salai, Chennai – 600 002, (hereinafter referred to as “The 
Bank”) produced before us by the Bank for the purpose of 
Issuing this certificate, in accordance with Regulation 34 
(3) read with Schedule V Part – C Sub clause 10 (i) of the 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

In our opinion and to the best of our information as considered 
necessary and explanations furnished to me by the Bank & its 
officers, I hereby certify that none of the Directors on the Board 
of the Bank as stated below for Financial year ended on 31st 
March 2021 have been debarred or disqualified from being  
appointed or continuing as Directors of Bank by the Securities 
and Exchange Board of India or any such other statutory 
authority. 

Sr. 
No.

Name of Director Date of  
appointment in 

Bank

1 Mr. Partha Pratim Sengupta 24.07.2020

2 Mr. Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017

3 Ms. S Srimathy 10.03.2021

4 Ms. Annie George Mathew 22.07.2016

5 Mr. Deepak Kumar 18.09.2019

6 Mr. Navin Prakash Sinha 29.01.2021

Ensuring the eligibility of the appointment / continuity of every 
Director on the Board is the responsibility of the management 
of the Bank. My responsibility is to express an opinion on 
these, based on our verification. This certificate is neither 
an assurance as to the future viability of the Bank nor of the 
efficiency or effectiveness with which the management has 
conducted the affairs of the Bank.

PLACE : CHENNAI For V.SURESH ASSOCIATES

DATE : 11.06.2021 Practising Company Secretaries

V SURESH
Senior Partner

FCS No.2969

C.P.No.6032

Peer Review Cert.No. : 667/2020

UDIN : F002969C000444762
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AUDITORS’ CERTIFICATE REGARDING COMPLIANCE OF 
CONDITIONS OF CORPORATE GOVERNANCE

To
The Members of 
Indian Overseas Bank
Chennai

We have examined the compliance of conditions of Corporate 
Governance by Indian Overseas Bank (“the bank”) for the 
financial year ended on March 31, 2022, as stipulated in 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 to the extent 
applicable.

The compliance of conditions of Corporate Governance is 
the responsibility of the Management. Our examination was 
limited to procedures and implementation thereof, adopted 
by the Bank for ensuring the compliance of the conditions of 
Corporate Governance.  It is neither an audit nor an expression 
of opinion on the financial statements of the Bank.

We certify that the Bank has complied wilh the conditions of 
Corporate Governance as stipuloted in lhe provisions of the 
Securities and Exchange Board of lndia (Listing Obligotions 
and Disclosure Requirements) Regulolions, 201 5.

We further state that such compliance is neither an assurance 
as to the future viability of the Bank nor the efficiency or 
effectiveness with which the Management has conducted the 
affairs of the Bank.

For S N NANDA & CO For YOGANANDH & RAM 
LLP

Chartered Accountants Chartered Accountants

FRN 000685N FRN 005157S/S200052

GAURAV NANDA MANOJ KUMAR JAIN

Partner Partner

M.No.500417 M.No. 218610

UDIN: 22500417AJEDRC1627 UDIN: 22218610AJEDKU7414

For S N KAPUR & 
ASSOCIATES

For NANDY HALDER & 
GANGULI

Chartered Accountants Chartered Accountants

FRN 001545C FRN 302017E

(AVICHAL SN. KAPUR) PARTHASARATHI CHANDA 

Partner Partner

M.No.400460 M.No.056653

UDIN:22400460AJEDHP4141 UDIN:22056653AJEEXF2640

कार्पोरेट गवर्नेन्स की शर्तों के अरु्र्ालर् संबंधी लेखा र्रीक्षको ं
का प्रमाण र्त्र 

सेवा में
सदस्य गण
इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 

चेन्नै 

हमने माच्च 31, 2022 �ो समाप्त ववत्ीय वर्च �े विए इण्डियन ओवरसीज़ 
बैंक� (बैंक�) द्ारा �ॉर्पोरेट गवननेंकस �ी शर्तों �े अनुर्ािन �ी जाँच �ी हनै , 
जनैसा व� भारर्ीय प्रवर्भूवर् और वववनमय बोर्च (सूचीबद्ध बाध्यर्ाओ ंऔर 
प्र�टी�रण अरे्क्ाओ)ं �े वववनयम 2015 में वनरा्चररर् व�या गया हनै।

�ॉर्पोरेट गवननेंकस �ी शर्तों �ा अनुर्ािन प्रबंरन �ी वजमे्दारी हनै। हमारी 
जाँच र्रीक्ण �ॉर्पोरेट गवननेंकस �ी शर्तों �े अनुर्ािन �ो सुवनवचिर् �रने 
�े विए बैंक� द्ारा अर्नाई गई प्रवरियाओ ंऔर उन�े �ाया्चन्वयन र्� 
सीवमर् थी । यह न र्ो िेखा र्रीक्ा हनै न ही बैंक� �े ववत्ीय वववरणो ंर्र 
अवभमर् �ी अवभमव्यण्ति हनै। 

हम प्रमावणर् �ररे् हैं व�  बैंक� ने  भारर्ीय प्रवर्भूवर् और वववनमय बोर्च 
(सूचीबद्ध बाध्यर्ाओ ंऔर प्र�टी�रण अरे्क्ाओ)ं  वववनयम 2015 �े 
प्रावरानो ंमें वनरा्चररर् �ॉर्पोरेट गवननेंकस �ी शर्तों �ा अनुर्ािन व�या हनै । 

साथ ही हम यह भी सूवचर् �ररे् हैं व� यह अनुर्ािन न र्ो बैंक� �ी 
भावी व्यवहाय्चर्ा �ा आश्ासन हनै और न ही प्रबंरन  �ी दक्र्ा या 
�ॉर्पोरेट गवननेंकस �ी प्रभावात्म�र्ा �ा वजस�े द्ारा व� प्रबंरन ने बैंक� 
�े �ाय्च�िार्ो ं�ो संर्न् व�या हनै।   

�ृरे् एस.एर् रं्दा व  कंर्र्ी �ृर्े योगर्ंद व  राम एलएलर्ी 

सनदी िेखा�ार सनदी िेखा�ार
एफ़आरएन 000685एन एफ़आरएन005157एस/एस 

200052

गौरव रं्दा मर्ोज कुमार जैर् 
साझेदर साझेदर
एम नं : 500417 एम नं : 218610 
यूरीआइएन : 
22500417एजेइरीआरसी1627

यूरीआइएन : 
22218610एजेइरी�ेयू7414

�ृरे् एस.एर्.करू्र व   
एसोससएट्स 

�ृरे् रं्दी हलदर व  गांगुली

सनदी िेखा�ार सनदी िेखा�ार
एफ़आरएन 001545सी  एफ़आरएन 302017 ई

असवचल एसएर्. करू्र  र्ार्थसाररी चंद 
साझेदर साझेदर
एम नं : 400460  एम नं : 056653
यूरीआइएन : 
22400460एजेईरीएचर्ी 4141                

यूरीआइएन : 
22056653एजेईईएएक्सएफ़ 2640   



सचिवीय लेखा परीक्ा ररपोर्ट

31 माि्ट, 2022 को समाप्त चवत्ीय वर्ट के चलए

भारतीय प्रततभूतत एवं तवतिमय बोर्ड (सूचीगत बाध्यताएं व प्रकटीकरण 
अपेक्ाएँ) तवतिमय 2015 की तवतिमय 24ए के क्रम में 

सदस्य गण, 
इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक 
763, अण्ा सालै, 
चेनै् - 600 002

हमिे इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक द्ारा लागू वैधातिक प्रावधािो ं के 
अिुपालि और अचे् कॉरपोरेट व्यवहारो ं के पालि की सतचवीय 
लेखापरीक्ा आयोतित की है (तिसे आगे से बैंकक के रूप में संदतभ्डत 
तकया िाएगा) । सतचवीय लेखा परीक्ा इस तरह से आयोतित की गई थी 
तिससे हमें कॉपपोरेट आचरण / वैधातिक अिुपालि और उस पर अपिी 
राय व्यक्त की।

इण्डियि ओवरसीि बैंकक की पुस्तको,ं कागिातो,ं काय्डवृत्त बतहयो,ं प्रपतो ं
और बैंकक द्ारा रखे गए अन्य अतभलेखो ंऔर बैंकक द्ारा बिाए गए अन्य 

अतभलेखो के सत्ापि के आधार पर और सतचवीय लेखा परीक्ा के 

दौराि बैंकक, उसके अतधकाररयो,ं एिेंकटो ंऔर अतधकृत प्रतततितधयो ंद्ारा 

प्रदाि की गई िािकारी के आधार पर हम एतद् द्ारा ररपोट्ड करते हैं 

तक हमारी राय में, बैंकक िे 31 माच्ड, 2022 को समाप्त तवत्तीय वर्ड को 

कवर करिे वाली लेखा परीक्ा अवतध के दौराि, यहां सूचीबद्ध सांतवतधक 

प्रावधािो ंका अिुपालि तकया है और यह भी तक बैंकक के पास तरीके की 

ररपोतटिंग के अधीि उतचत बोर्ड-प्रतक्रयाएं और अिुपालि तंत है।

हमिे 31 माच्ड, 2022 को समाप्त हुए तवत्तीय वर्ड के तलए बैंकक द्ारा रखे 

गए पुस्तको,ं कागिातो,ं काय्डवृत्त बतहयो,ं फॉम्ड और ररटि्ड और अन्य 
अतभलेखो ंकी िांच की है : 

I.  कंपिी अतधतियम, 2013, (अतधतियम) और उसके तहत बिाए गए 
तियम (लागू होिे तक);

II.  प्रततभूतत अिुबंध (तवतियमि) अतधतियम, 1956, ('एससीआरए') 
और उसके तहत बिाए गए तियम;

III.  तिके्पागार अतधतियम, 1996, और उसके तहत बिाए गए तवतियम 
और उपतियम ;

IV.  तवदेशी मुद्ा प्रबंधि अतधतियम, 1999, और उसके तहत बिाए गए 
तियम और तवतियम प्रत्क् तवदेशी तिवेश, तवदेशी प्रत्क् तिवेश 
और बाहरी वातणण्यिक उधार की सीमा तक;

भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड अतधतियम, 1992 (सेबी अतधतियम) 
के तहत तिधा्डररत तिम्नतलण्खत तियम और तदशातिददे कश: 

 क)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (शेयरो ंऔर अतधग्रहणो ं
का पया्डप्त अतधग्रहण) तवतियम, 2011 - समीक्ाधीि अवतध 
के दौराि लागू िही;ं 

 ख)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (सूचीबद्धता दातयत्व 
और प्रकटीकरण आवश्यकताएं) तवतियम, 2015;

SECRETARIAL AUDIT REPORT
FOR THE FINANCIAL YEAR ENDED 31ST  MARCH, 2022

[Pursuant to Regulation 24A ofSecurities and Exchange 
Board of India (Listing Obligations and

Disclosure Requirements) Regulations, 2015]
The Members,
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai - 600 002

We have conducted the secretarial audit of the compliance 
of applicable statutory provisions and the adherence to good 
corporate practices by INDIAN OVERSEAS BANK (hereinafter 
called “the Bank”). Secretarial Audit was conducted in a 
manner that provided us a reasonable basis for evaluating the 
corporate conducts / statutory compliances and expressing 
our opinion thereon.

Based on our verification of the Indian Overseas Bank books, 
papers, minute books, forms and returns filed and other 
records maintained by the Bank and also the information 
provided by the Bank, its officers, agents and authorized 
representatives during the conduct of Secretarial Audit, we 
hereby report that in our opinion, the Bank has, during the 
audit period covering the financial year ended on 31st March, 
2022 by and large appears to have complied with the statutory 
provisions listed hereunder and also that the Bank has proper 
Board- processes and compliance mechanism in place to 
the extent, in the manner and subject to the reporting made 
hereinafter:

We have examined the books, papers, minute books, forms 
and returns filed and other records maintained by the Bank 
for the financial year ended on 31st March, 2022, according 
to the provisions of:

i.  The Companies Act, 2013, (the Act) and the rules made 
there under (To the extent applicable).

ii  The Securities Contracts (Regulation) Act, 1956, ('SCRA') 
and the rules made there under.

iii  The Depositories Act, 1996, and the Regulations and Bye 
laws framed there under.

iv  Foreign Exchange Management Act, 1999, and the rules 
and regulations made there under to the extent of Foreign 
Direct Investment, Overseas Direct Investment and 
External Commercial Borrowings.

The following Regulations and Guidelines prescribed under 
the Securities and Exchange Board of India Act, 1992 ('SEBI 
Act'):-

a)   The Securities and Exchange Board of India 
(Substantial Acquisition of Shares and Takeovers) 
Regulations, 2011- Not Applicable during the period 
under review.

b)   The Securities and Exchange Board of India 
(Listing Obligation and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015
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c)   The Securities and Exchange Board of India 
(Prohibition of Insider Trading) Regulations, 2015;

d)   The Securities and Exchange Board of India (Issue of 
Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2009 as amended in 2018;

e)   The Securities and Exchange Board of India 
(Employee Stock Option Scheme and Employee 
Stock Purchase Scheme) Guidelines, 1999 and 
The Securities and Exchange Board of India (Share 
Based Employee Benefits) Regulations 2014;- Not 
applicable to the bank during the period under 
review.

f)   The Securities and Exchange Board of India (Issue 
and Listing of Debt Securities) Regulations, 2008

g)   The Securities and Exchange Board of India 
(Registrars to an Issue and Share Transfer Agents) 
Regulations, 1993 regarding the Companies Act and 
dealing with client;

h)   The Securities and Exchange Board of India 
(Delisting of Equity Shares) Regulations. 2009 - Not 
applicable during the period under review.

i)   The Securities and Exchange Board of India 
(Buyback of Securities) Regulations, 1998 Not 
applicable during period under review.

Other Laws specifically applicable to the Bank are as follows:

1. The Banking Regulations Act, 1949.

2.   The Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970

3.   Sexual Harassment of Women at Workplace 
(Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013

4.  Indian Contract Act, 1872

5.   Contract Labour (Regulation and Abolition) Act, 
1970

6.  Payment of Wages Act, 1936.

7.  The Minimum Wages Act, 1948

8.  Payment of Gratuity Act, 1972

9.  Industrial Disputes Act,'1947

10. Industrial Employment (Standing Orders), 1946

11.  Employers Provident Fund and Misc. Provisions Act, 
1952

12. The Payment of Bonus Act, 1965

13. The Negotiable Instrument Act, 1881

14. Maternity Benefits Act, 1961

15. Shops and Establishment Act, 1953

16. Trade Union Act, 1926

 ग)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (भेतदया कारोबार का 
तिरेध) तवतियम, 2015;

 घ)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (पंूिी तिग्डम और 
प्रकटीकरण आवश्यकताओ ंका मुद्ा) तवतियम, 2009 िैसा 
तक 2018 में संशोतधत तकया गया है ;

 ङ)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (कम्डचारी स्ॉक तवकल्प 
योििा और कम्डचारी स्ॉक खरीद योििा) तदशातिददे कश, 
1999 और भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (शेयर 
आधाररत कम्डचारी लाभ) तवतियम 2014; समीक्ाधीि अवतध 
के दौराि बैंकक पर लागू िही ं

 च)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (ऋण प्रततभूततयो ंका 
तिग्डम और सूचीबद्धता) तवतियम, 2008 ; 

 छ)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (तकसी तिग्डम के 
रतिस्ट् ार और शेयर अंतरण एिेंकट) तवतियम, 1993 कंपिी 
अतधतियम और क्ाइंट के साथ व्यवहार के संबंध में ; 

 ि)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (इण्विटी शेयरो ं को 
असूचीबद्ध करिा) तवतियम, 2009- समीक्ाधीि अवतध के 
दौराि लागू िही ं;

 झ)  भारतीय प्रततभूतत और तवतिमय बोर्ड (प्रततभूततयो ं का 
पुिख्डरीद) तवतियम, 1998 समीक्ाधीि अवतध के दौराि लागू 
िही ं।

बैंकक पर तवशेर रूप से लागू होिे वाले अन्य कािूि इस प्रकार हैं:

1. बैंकतकंग तवतियमि अतधतियम, 1949

2.  बैंकतकंग कंपिी (उपक्रमो ंका अि्डि और अंतरण) अतधतियम, 
1970

3.  काय्डसथल पर मतहलाओ ंका यौि उत्ीड़ि (रोकथाम, तिरेध 
और तिवारण) अतधतियम, 2013

4. भारतीय अिुबंध अतधतियम, 1872

5. संतवदा श्रम (तवतियमि और उनू्लि) अतधतियम, 1970 

6. वेति भुगताि अतधतियम, 1936 

7. नू्यितम मिदूरी अतधतियम, 1948

8. गे्रचु्टी का भुगताि अतधतियम, 1972

9. औद्ोतगक तववाद अतधतियम, 1947 

10. औद्ोतगक रोिगार (सथायी आदेश), 1946

11.  तियोक्ता भतवष्य तितध और तवतवध प्रावधाि अतधतियम, 
1952

12. बोिस भुगताि अतधतियम, 1965

13. परक्राम्य तलखत अतधतियम, 1881

14. मातृत्व लाभ अतधतियम, 1961 

15. दुकाि एवं प्रततष्ाि अतधतियम, 1953

16. टट् ेर यूतियि अतधतियम,1926   
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We have also examined compliance with the applicable 
clauses of the following:

1)   The Secretarial Standards issued and notified by the 
Institute of Company Secretaries of India;

The Bank is constituted under the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970 and is 
not registered under the Companies Act, 1956/2013.

During the period under review, the Bank has generally 
complied with the provisions of the Act, Rules, Regulations, 
Guidelines, Standards, etc. mentioned above to the extent 
applicable except to the following:

1)   The Board of the Bank comprises Nine (9) Directors, 
constituting of three (03) Executive Directors 
(including the MD); three (03) Independent Directors, 
two (02) Non-Executive & Non-Independent Directors 
and one (01) shareholder director as on March 31, 
2022.

   Pursuant to regulation 17(1) of the LODR, where the 
listed entity does not have a regular non-executive 
chairperson, at least half of the board of directors 
shall comprise of independent directors. However, 
the Board of Bank comprises of only three (03) 
Independent Directors. Thus, the Bank does not 
have the requisite number of Independent Directors 
in its Board.

 2)   Regulation 17(1) of the SEBI (LODR) requires the 
board of directors to have an optimum combination 
of executive and non-executive directors with at least 
one woman director and not less than fifty percent. 
of the board of directors shall comprise of non-
executive directors. However, during the period 01st 
April 2021 to 21st December 2021, the company had 
not complied with the same.

3)   Proviso to Regulation 17(1) of the SEBI (LODR) 
provides that the Board of Directors of top 1000 
listed companies shall have at least one Independent 
Woman Director. However, the Board has not 
appointed an Independent Woman Director so far.

4)   The Bank has not complied with Section 9(3) of the 
Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 as follows: 

  a.   Not complied with Section 9(3)(e): which 
requires the appointment of one Director, from 
among such of the employees of the Bank who 
are workmen.

  b.   Not complied with Section 9(3)(f): which 
requires the appointment of one Director, from 
among the employees of the Bank who are not 
workmen.

  c.   Not complied with Section 9(3)(g): which 
requires the appointment of one Director who 
has been a Chartered Accountant for not less 

हमिे लागू तिम्नतलण्खत खंरो ंके अिुपालि का परीक्ण भी तकया है :

 1) भारतीय कंपिी सतचव संसथाि द्ारा िारी सतचवीय मािक 
और अतधसूतचत;

बैंकक का गठि बैंकतकंग कंपिी (उपक्रमो ं का अि्डि और अंतरण) 
अतधतियम, 1970 के तहत तकया गया है और कंपिी अतधतियम, 
1956/2013 के तहत पंिीकृत िही ंहै।

समीक्ाधीि अवतध के दौराि, सूचीबद्ध इकाई िे तिम्नतलण्खत को 
छोड़कर ऊपर उण्लिण्खत अतधतियम, तियमो,ं तवतियमो,ं तदशातिददे कशो,ं 
मािको ंआतद के प्रावधािो ंका अिुपालि लागू तकया है:

 1.  31 माच्ड, 2022 तक बैंकक के बोर्ड में िौ (9) तिदेशक शातमल 
हैं, तिसमें तीि (03) काय्डपालक तिदेशक (एमरी सतहत) 
शातमल हैं; तीि (03) स्वतंत तिदेशक, दो (02) गैर-काय्डपालक 
और गैर-स्वतंत तिदेशक और एक (01) शेयरधारक तिदेशक 
है । 

   एलओरीआर के तवतियम 17 (1) के अिुसार, िहां सूचीबद्ध 
इकाई में कोई तियतमत गैर-काय्डपालक अध्यक् िही ंहै, कम 
से कम आधे तिदेशक मंरल में स्वतंत तिदेशक शातमल  
होकंगे । हालांतक, बैंकक के बोर्ड में केवल तीि ( 03 ) स्वतंत 
तिदेशक शातमल हैं । इस प्रकार, बैंकक के बोर्ड में अपेतक्त 
संख्ा में स्वतंत तिदेशक िही ंहैं । 

 2.  सेबी (एलओरीआर) के तवतियम 17 (1) के तलए तिदेशक 
मंरल में कम से कम एक मतहला तिदेशक के साथ 
काय्डपालक और गैर-काय्डपालक तिदेशको ं का इष्टतम 
संयोिि होिा आवश्यक है और तिदेशक मंरल के कम 
से कम पचास प्रततशत में गैर काय्डपालक तिदेशक शातमल  
होकंगे । हालांतक, 01 अपै्रल 2021 से 21 तदसंबर 2021 की 
अवतध के दौराि, कंपिी िे इसका अिुपालि िही ंतकया था ।

 3.  सेबी (एलओरीआर) के तवतियम 17(1) के प्रावधाि में 
उलेिण्खत है तक शीर्ड 1000 सूचीबद्ध कंपतियो ंके तिदेशक 
मंरल में कम से कम एक स्वतंत मतहला तिदेशक होिी 
चातहए। हालांतक बोर्ड िे अभी तक तकसी स्वतंत मतहला 
तिदेशक की तियुण्क्त िही ंकी है ।

 4.  बैंकक िे बैंकतकंग कंपिी (उपक्रमो ं का अतधग्रहण और 
हस्तांतरण) अतधतियम, 1970 की धारा 9 (3) का तिम्नािुसार 
अिुपालि िही ंतकया है:-

  क)  धारा 9 (3) (ई) का अिुपालि िही ंतकया गया है: तिसके 
तलए बैंकक के ऐसे कम्डचाररयो ंमें से एक तिदेशक की 
तियुण्क्त की आवश्यकता है िो कामगार हैं ।

  ख)  धारा 9 (3 ) (एफ ) का अिुपालि िही ं तकया गया ; 
तिसके तलए बैंकक के कम्डचाररयो ंमें से एक तिदेशक 
की तियुण्क्त की आवश्यकता होती है, िो कामगार  
िही ंहैं ।

  ग)  धारा 9 (3) (िी) का अिुपालि िही ं तकया गया है: 
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than fifteen years to be nominated by the 

Central Government after consultation with the 

Reserve Bank; 

5)   Section 10B(1) of the Banking Regulation Act, 1949 

requires the Bank to appoint on a whole-time or part-

time basis one of its Directors as Chairman of the 

Board. It appears that the Bank has not appointed a 

whole-time or Part-time Chairman on the Board.

We further report that:

•   Subject to the above observations the Board of Directors 
of the Bank is duly constituted with proper balance 
of Executive Directors, Non-Executive Directors, and 
Independent Directors. The changes in the composition of 
the Board of Directors that took place during the period 
under review were carried out in compliance with the 
provisions of the Banking laws in consonance with SEBI 

(LODR). 

•   Adequate notice was given to all Directors to schedule the 

Board Meetings, agenda and detailed notes on agenda 

were sent in advance for meetings and a system exists for 

seeking and obtaining further information and clarifications' 

on the agenda items before the meeting and for meaningful 

participation at the meeting.

We further report that there are adequate systems and 

processes in the Bank commensurate with the size and 

operations of the Bank to monitor and ensure compliance with 

applicable laws, rules, regulations, and guidelines.

We further report that, during the audit period, the Bank has 

allotted 246,54,23,932 equity shares of Rs.10 each at an issue 

price of Rs.16.63 per equity share (including premium) to 

Government of India by way of preferential allotment. The said 

shares were allotted pursuant to capital infusion of Rs.4100 

crores received by the Bank on 31.03.2021 as part of CET 1 
Capital in terms of RBI letter dated 30.04.2021. 

PLACE : CHENNAI For SR.SRINIVASAN & CO. LLP

DATE : 18.05.2022 COMPANY SECRETARIES

S.Rajendran
Managing Partner

FCS : 3727 । CP.NO:14055 
UDIN : F003727D000337324

तिसके तलए एक तिदेशक की तियुण्क्त की आवश्यकता 
है िो तक ररज़व्ड बैंकक के परामश्ड के बाद कें कद् सरकार 
द्ारा िातमत होिे के तलए कम से कम पंद्ह साल के 
तलए सिदी लेखाकार रहा हो ।

5. बैंकतकंग तवतियमि अतधतियम, 1949 की धारा 10बी (1) के तलए 
बैंकक को बोर्ड के अध्यक् के रूप में अपिे तिदेशको ं में से एक को 
पूण्डकातलक या अंशकातलक आधार पर तियुक्त करिे की आवश्यकता 
है। ऐसा प्रतीत होता है तक बैंकक िे बोर्ड में पूण्डकातलक या अंशकातलक 
अध्यक् की तियुण्क्त िही ंकी है । 

हम आगे ररपोर्ट करते हैं चक

•  उपरोक्त तटप्पतणयो ंके अधीि, बैंकक के तिदेशक मंरल का तवतधवत 

गठि तकया गया है तिसमें काय्डपालक तिदेशको,ं गैर-काय्डपालक 

तिदेशको ंऔर स्वतंत तिदेशको ंका उतचत अिुपात में रखा गया 

है। समीक्ाधीि अवतध के दौराि हुए तिदेशक मंरल की संरचिा 

में पररवत्डि सेबी (एलओरीआर) के अिुरूप बैंकतकंग कािूिो ं के 

प्रावधािो ंके अिुपालि में तकए गए थे।

•  सभी तिदेशको ंको बोर्ड की बैठको ंके आयोतित होिे के संबंध में 

पया्डप्त िोतटस तदया गया था, एिेंकरा पर तवसृ्तत िोट्स अतग्रम रूप 

से भेिे गए थे और बैठक से पहले एिेंकरा के मदो ंपर और िािकारी 

व स्पष्टीकरण प्राप्त करिे और बैठक में साथ्डक भागीदारी के तलए 

एक प्रणाली मौिूद है। 

हम आगे ररपोट्ड करते हैं तक लागू कािूिो,ं तियमो,ं तवतियमो ं और 

तदशातिददे कशो ंकी तिगरािी और अिुपालि सुतितचित करिे के तलए बैंकक 
के आकार और संचालि के अिुरूप बैंकक में पया्डप्त प्रणातलयां और 
प्रतक्रयाएं हैं।

हम आगे ररपोट्ड करते हैं तक लेखा परीक्ा के दौराि बैंकक िे तप्रफ्ें कतशअल 
आबंटि के माध्यम से भारत सरकार को 16.63 रुपये प्रतत इण्विटी शेयर 
(प्रीतमयम सतहत) के तिग्डम मूल्य पर 10 रुपये के 246,54,23,932 

इण्विटी शेयर आबंतटत तकए हैं । उक्त शेयर आरबीआइ के पत 

तदिांक 30.04.2021 के अिुसार सीईटी 1 पंूिी के तहसे् के रूप में 
31.03.2021 को बैंकक द्ारा प्राप्त 4100 करोड़ रुपये के पंूिी प्रवाह के 
अिुसार आबंतटत तकए गए थे।

सथाि : चेनै् कृते एसआर श्ीचनवासन व कंपनी एलएलपी

तदिांक : 18.05.2022 कंपिी सतचव

एस. रािेंकद्ि 
प्रबंधि साझेदार 

एफसीएस : 3727 । सीपी िं : 14055 
यूरीआइएि :एफ003727री000337324
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Annexure A

To ,
The Members,
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai - 600 002

Our Secretarial Audit report of even date is to be read along 
with this letter.

1.   Maintenance of secretarial records is the responsibility 
of the management of the Bank Our responsibility is to 
express an opinion on these secretarial records based on 
our audit.

2.  We have followed the audit practices and processes 
as were considered appropriate to obtain reasonable 
assurance about the correctness of the contents of the 
secretariat records. The verification was done on test basis 
to ensure that correct facts are reflected in secretarial 
records. We believe that the processes and practices, we 
followed, provide a reasonable basis for our opinion.

3.   We have not verified the correctness and appropriateness 
of financial records and Books of Accounts of the Bank.

4.    Wherever required, we have obtained the Management 
representation about the compliance of laws, rules and 
regulations and happening of events etc.

5.  The compliance of the provisions of Corporate and 
other applicable laws, rules; regulations, standards is 
the responsibility of management. Our examination was 
limited tc the verification of procedures on test basis.

6.  The Secretarial Audit Report is neither an assurance as 
to the future viability of th e Bank nor of the efficacy or 
effectiveness with which the man agement has con ducted 
the affairs or the Bank.

PLACE : CHENNAI For SR.SRINIVASAN & CO. LLP

DATE : 18.05.2022 COMPANY SECRETARIES

S.Rajendran
Managing Partner

FCS : 3727 / CP.NO:14055 
UDIN : F003727D000337324

अनुलग्नक ए 
प्रति,
सदस्य गण, 
इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक 
763, अण्णा सणालै, 
चेनै् - 600 002

सम तिति की हमणारी सतचवीय लेखणा परीक्णा ररपोर्ट को इस पत्र के सणाि 
पढणा जणानणा है । 

1.  सतचवीय अतिलेखो ंकणा अनुरक्ण बैंकक के प्रबंधन की तजमे्दणारी 
है । हमणारी तजमे्दणारी लेखणा परीक्णा के आधणार पर इन सतचवीय 
अतिलेखो ंपर एक रणाय व्यक्त करनणा है । 

2.  हमने सतचवीय अतिलेखो ंकी सणामग्ी की शुद्धिणा के बणारे में उतचि 
आश्णासन प्रणाप्त करने के तलए उपयुक्त लेखणापरीक्णा की प्रिणाओ ंऔर 
प्रतरियणाओ ंकणा पणालन तकयणा है । सतचवीय अतिलेखो ंमें सही िथ्य 
पररलतक्ि होिे हैं, यह सुतनतचिि करने के तलए परीक्ण के आधणार 
पर सत्णापन तकयणा गयणा िणा। हम मणानिे हैं तक हमने तजन प्रतरियणाओ ं
और प्रिणाओ ं कणा पणालन तकयणा है, वे हमणारी रणाय के तलए उतचि 
आधणार प्रदणान करिी हैं ।

3.  हमने बैंकक के तवत्ीय अतिलेखो ंऔर लेखणा पुस्तको ंकी शुद्धिणा और 
उपयुक्तिणा कणा सत्णापन नही ंतकयणा है । 

4.  जहणंा कही ंिी आवश्यक हुआ, हमने कणानूनो,ं तनयमो ंऔर तवतनयमो ं
के अनुपणालन और घरनणाओ ंआतद के बणारे में प्रबंधन कणा प्रतितनतधत्व 
प्रणाप्त तकयणा है।

5.  कॉपपोरेर और अन्य लणागू कणानूनो,ं तनयमो,ं तवतनयमो,ं मणानको ं के 
प्रणावधणानो ंकणा अनुपणालन प्रबंधन की तजमे्दणारी है। हमणारी परीक्ण 
प्रयोग के आधणार पर प्रतरियणाओ ंके सत्णापन िक सीतमि िणा। 

6.  सतचवीय लेखणा परीक्णा ररपोर्ट न िो बैंकक की ितवष्य की व्यवहणाय्टिणा 
कणा आश्णासन है और न  ही प्रबंधन द्णारणा बैंकक के मणामलो ं को 
संचणातलि करने की क्मिणा यणा प्रिणावशीलिणा के बणारे में  है । 

सिणान : चेनै् कृिे एसआर श्ीननवासन व कंपनी एलएलपी

तदनणंाक : 18.05.2022 कंपनी सतचव

एस. रणाजेंक्रन 
प्रबंधन सणाझेदणार  

एफसीएस : 3727 ।  सीपी नं : 14055 
यूडीआइएन :एफ003727डी000337324
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पार्थ प्रतिम सेनगुप्ा 
प्रबंध निदेशक एवं मुख्य कार्यपालक अनधकारी 

PARTHA PRATIM SENGUPTA
Managing Director & CEO

अजय कुमार श्रीवास्तव
कार्यपालक निदेशक

AJAY KUMAR 
SRIVASTAVA

Executive Director

एस श्रीमिरी 
कार्यपालक निदेशक

S SRIMATHY 
Executive Director

ऐनरी जॉज्थ मैथ्यू 
ANNIE GEORGE MATHEW

नवरीन प्रकाश तसन्ा 
NAVIN PRAKASH SINHA

सुरेश कुमार रुं गटा
SURESH KUMAR RUNGTA

बरी चुंद्ा रेड्री
B CHANDRA REDDY

दरीपक शमा्थ
DEEPAK SHARMA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ   Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 18.05.2022

31.03.2022 करी स्रति के अनुसार िुलन – पत्र 
BALANCE SHEET AS AT  31.03.2022

 

अनुसयूचरी 
SCHEDULES

¦ã‡ãŠ  
AS AT

31.03.2022

¦ã‡ãŠ 
AS AT

31.03.2021

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)
पयूँजरी व देयिाएँ CAPITAL & LIABILITIES
पँूजी Capital 01 18902 41 23 16436 98 83

आरनषिनिराँ और अनधशेष Reserves and Surplus 02 4097 98 46 507 82 25

जमाएँ Deposits 03 262158 92 48 240288 29 56

उधार Borrowings 04 3070 63 66 3671 57 65

अन्य देरिाएँ एवं प्रावधाि Other Liabilities & Provisions 05 11147 21 07 13105 67 06

कुल TOTAL 299377 16 90 274010 35 35

आसस्तयाँ ASSETS
भारिीर ररज़व्य बैंकक के पास िकदी और 
अनिशेष 

Cash & Balances with Reserve 
Bank of India 06 16705 99 35 12188 25 39

बैंकको ंमें अनिशेष और माँग व अल्प सूचिा 
पर प्राप्त धि 

Balances with Banks and Money 
at Call and Short Notice 07 20067 19 93 18588 08 30

निवेश Investments 08 98179 31 28 95494 22 37

अनरिम Advances 09 144243 52 45 127720 65 26

स्थिर आसतिराँ Fixed Assets 10 3364 89 66 2918 77 96

अन्य आसतिराँ Other Assets 11 16816 24 22 17100 36 07

कुल TOTAL 299377 16 90 274010 35 35

आकसमिक देरिाएँ Contingent Liabilities 12 97998 90 15 68276 44 51

संरिहण के नलए नबल Bills for Collection 17216 22 01 15547 89 10

महत्वपूण्य लेखांकि िीनिराँ Significant Accounting Policies 17

लेखाओ ंपर निप्पनणराँ Notes on Accounts 18

अिुसूनचराँ िुलि – पत्र का अंग है । Schedules Form Part of the Balance Sheet

बोर्थ के तलए एवुं उसकरी ओर से                                                                                                     FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD
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31.03.2022 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãŠñ ãäÊã† Êãã¼ã Ìã Öããä¶ã Œãã¦ãã  
PROFIT & LOSS ACCOUNT FOR THE YEAR ENDED 31.03.2022

 

अनुसयूचरी 
SCHEDULES

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ 
YEAR ENDED

31.03.2022

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ 
YEAR ENDED

31.03.2021

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)
आय INCOME
अनज्यि ब्ाज Interest earned 13 16729 86 62 16965 53 25
अन्य आर Other income 14 4903 01 99 5559 01 83
योग TOTAL 21632 88 61 22524 55 08
व्यय EXPENDITURE
व्यर नकरा गरा ब्ाज Interest expended 15 10418 72 85 11067 02 42
पररचालिगि व्यर Operating expenses 16 5451 24 36 5561 72 12
प्रावधाि और आकसमिकिाएँ (निवल) Provisions & Contingencies (Net) 4053 37 13 5064 33 53
योग TOTAL 19923 34 34 21693 08 07
लाभ / हानि (-) PROFIT / LOSS (-)
वष्य के नलए निवल लाभ / हानि (-)  Net Profit / Loss (-) for the year 1709 54 27 831 47 01
अरिनणि लाभ / हानि (-) Profit /Loss (-) brought forward -18813 86 23 -18977 12 39
घिारें : शेरर प्रीनमरम के प्रनि सेि ऑफ Less: Set off against Share Premium 0 0
योग TOTAL -17104 31 96 -18145 65 38
तवतनयोजन APPROPRIATIONS
राजस्व आरनषिनि में अंिरण Transfer to Statutory Reserve 493 20 56 0
राजस्व और अन्य आरनषिनिरो ंमें अंिरण Transfer to Revenue and Other Reserves  0
पंूजी आरनषिनिरो ंमें अंिरण Transfer to Capital Reserve 111 76 22 568 20 85
निवेश उिार - चढ़ाव आरनषिनि से अंिरण Transfer to Invest. Fluctuation Reserve 290 00 00 100 00 00
प्रतिानवि लाभांश (लाभांश कर सनहि) Proposed Dividend (including Dividend 

Tax)  0
िुलि – पत्र में अरेिनषि शेष रानश Balance carried over to Balance Sheet -17999 28 74 -18813 86 23
योग TOTAL -17104 31 96 -18145 65 38
मूल एवं घिाए गए शेरर अज्यि (रु.) Basic & Diluted Earnings per share (Rs.) 0.92 0.51 
प्रनि इसवििी शेरर का सांकेनिक मूल्य (रु.) Nominal Value per Equity Share ( Rs. ) 10.00 10.00

अिुसूनचराँ लाभ व हानि खािा का अनभन्न अंग है । Schedules Form Part of the Profit & Loss Account

सुंबुंतिि  तितर करी हमाररी ररपोट्थ के जररए                                                                                   VIDE OUR REPORT OF EVEN DATE

एस.एन नुंदा एुं र कुं पनरी  
एफआरएि 000685एि  

SN NANDA & CO 
FRN 000685N

योगनुंद व राम एलएलपरी 
एफआरएि  
005157एस/एस200052

YOGANANDH & RAM LLP
FRN 005157S/S200052

गौरव नुंदा
साझेदार एम िं. 500417

GAURAV NANDA
Partner M.No. 500417

मनोज कुमार जैन 
साझेदार  एम िं 218610

MANOJ KUMAR JAIN
Partner M.No. 218610

एस एन कपयूर व एसोतसयेट्स 
एफआरएि  001545सी 

SN KAPUR & ASSOCIATES
FRN 001545C

नुंदरी हलदर व गाुंगुलरी 
एफआरएि 302017ई  

NANDY HALDER &  
GANGULI
FRN302017E

अतवचल एसएन कपयूर
साझेदार एम िं 400460

AVICHAL SN. KAPUR
Partner M.No.400460

पार्थसारररी चुंद
साझेदार एम िं 056653

PARTHASARATHI CHANDA
Partner M.No.056653

Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ       CHARTERED ACCOUNTANTS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ Place : Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 18.05.2022
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ INDIAN OVERSEAS BANK
31.03.2022 समाप्त वर्ष के लिए स्टैण्ड अिोन नकदी प्रवाह की लववरणी

Standalone Cash Flow Statement for the Year ended March 31, 2022
  Á ½ãò Rs. in `000s

 Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ Year ended 
 31.03.2022 31.03.2021

पररचािनगत गलतलवलियो ंसे नकद 
प्रावाह

CASH FLOW FROM OPERATING 
ACTIVITIES

कर के बाद निवल लाभ /(हानि) Net Profit / (Loss) After Tax 17 09 54 25 -37 37 88 11
जोडें:आयकर प्ावधाि Add: Provision for Income Tax  69 51 72 14 13 75
कर के पहिे लनवि िाभ /(हालन) Net Profit / (Loss) before Tax 17 79 05 97 -37 23 74 36

के लिए समायोजन Adjustments for :   
एचटीएम निवेशो ंके नलए पररशोधि Amortization of HTM Investments  32 84 25  40 67 49
निवेशो ंके पूिमूमूलांकि से हुई हानि Loss on Revaluation of Investments 1 91 52 27   13 90
स्थिर आसतियो ंपर मूलह्ास Depreciation on Fixed Assets 1 72 18 61 2 57 99 75
आसतियो ंकी नबक्ी पर (लाभ) / हानि (Profit) / Loss on Sale of Assets - 1 20 05 - 1 49 24
आरनषिनियो ंसे अंिरण Transfer from Reserves - 4 01 20 - 4 23 34
अिजमूक आसतियो ंके नलए प्ावधाि Provision for NPAs 34 70 16 92 39 39 21 01
मािक आसतियो ंके नलए प्ावधाि Provision for Standard Assets 1 87 66 50 11 75 66 17
निवेशो ंपर मूल ह्ास (निवल) Depreciation on Investments (net) 2 54 01 18 -1 09 19 27
अन्य मदो ंके नलए प्ावधाि Provision for Other Items 1 36 98 58  48 24 11
आइओबी बाण्ड पर ब्ाज Interest on IOB Bonds 1 54 64 98 2 88 80 29

45 94 82 04 56 35 80 87
लनम्नवत के लिए समायोजन Adjustments for :   
जमाओ ं में वृसधि / कमी Increase / (Decrease) in Deposits 218 70 62 92 173 36 41 55
उधाररयो ंमें वृसधि /कमी Increase / (Decrease) in Borrowings -12 65 93 99 2 18 84 57

अन्य देयिाओ ंव प्ावधािो ंमें वृसधि /कमी Increase / (Decrease) in Other Liabilities & 
Provisions

15 29 20 52 -84 26 44 59

निवेशो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Investments -31 63 46 61 -160 09 76 49
अनरिमो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Advances -199 93 04 11 -103 26 45 62
अन्य आसतियो ंमें वृसधि / कमी (Increase) / Decrease in Other Assets 9 62 69 24 158 02 68 90

- 59 92 03 -14 04 71 68
प्त्यषि कर (निवल) Direct Taxes (Net) -7 48 09 12 -1 21 94 61

पररचािनगत गलतलवलियो ंसे सृलजत 
लनवि नकद प्रवाह (क) 

NET CASH FLOW GENERATED FROM /
(USED IN) OPERATING ACTIVITIES(A)

55 65 86 86 49 48 85 82

लनवेश संबंिी गलतलवलियो ंसे नकद 
प्रवाह 

CASH FLOW  FROM INVESTING ACTIVI-
TIES

  

स्थिर आसतियो ंकी नबक्ी / निपटाि Sale / disposal of Fixed Assets  6 88 72  18 71 45
स्थिर आसतियो ंकी खरीद Purchase of Fixed Assets - 54 86 15 - 64 73 33
लनवेश संबंिी गलतलवलियो ं से सृलजत 
लनवि नकद (क)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) INVESTING ACTIVITIES  (B)

- 47 97 43 - 46 01 88

लवत्तपोरण गलतलवलियो ंसे नकद प्रवाह CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVI-
TIES

  

ईसविटी शेयर निरमूम से धिारम (शेयर 
प्ीनमयम को नमलाकर)

Proceeds of Equity Share Issue (including 
Share premium)

नटयर 1 एवं नटयर 2 बाँडो ं का मोचि 
(निवल) Redemption of Tier I & Tier II Bonds (Net)    -19 67 00 00

बेसल 3 नटयर 2 बाँड का निरमूम  Issue of Basel III Tier II Bonds 6 65 00 00    
नटयर 2 पँूजी पर प्दत्त ब्ाज Interest Paid on Tier II Capital -1 86 03 85 -3 20 15 82
बेनमयादी (एटी1) बाँडो ंपर प्दत्त ब्ाज Interest paid on perpetual (AT1) bonds
भारि सरकार से प्ाप्त शेयर आवेदि रानश Share Application Money received from GOI    41 00 00 00
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लवत्तपोरण गलतलवलियो ंसे सृलजत लनवि 
नकद

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) FROM FINANCING ACTIVITIES (C)

4 78 96 15 18 12 84 18

नकद एवं नकद समतुल्य में लनवि वृद्धि 
(क+ख +ग)

NET INCREASE IN  CASH AND CASH 
EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C)

59 96 85 58 67 15 68 12

वर्ष के प्रारंभ में नकद व नकद समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT THE 
BEGINNING OF THE YEAR

  

भा.रर.बैं के साथि िकद व शेष Cash & Balances with RBI 121 88 25 40 31 55 22 13
बैंकको ंके साथि शेष और माँर-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 185 88 08 30 209 05 43 44

वर्ष के अंत में नकद व नकद समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS AT THE 
END OF THE YEAR

  

िकद व भा.रर.बैं के साथि शेष Cash & Balances with RBI 167 05 99 35 121 88 25 40
बैंकको ंके साथि शेष और माँर-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 200 67 19 93 185 88 08 30
नकद एवं नकद समतुल्य में लनवि वृद्धि 
/कमी ं

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH 
AND CASH EQUIVALENTS  

59 96 85 58 67 15 68 12

¾ãñ ãäÌãÌãÀ¥ã ‚ã¹ãÆ¦¾ãàã ¹ã®ãä¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ† Øã† Ööý  
*Ìã¦ãÃ½ãã¶ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò Ôãñ ¦ããÀ¦ã½¾ã¦ãã Öñ¦ãì ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò ‡ãŠã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ‚ã¶ãìÔããÀ ¹ãì¶ã: Ôã½ãîÖ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõý 
This Statement has been prepared in accordance with Indirect Method.

*The previous year figures have been reqrouped wherever necessary to conform with the current year presentation.

बोर्ष के लिए एवं उसकी ओर से                                                                                                    FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

पार्ष प्रलतम सेनगुप्ता 
प्बंध निदेशक एवं मुख्य कायमूपालक अनधकारी 

PARTHA PRATIM SENGUPTA
Managing Director & CEO

अजय कुमार श्ीवास्तव
कायमूपालक निदेशक

AJAY KUMAR 
SRIVASTAVA

Executive Director

एस श्ीमती 
कायमूपालक निदेशक

S SRIMATHY 
Executive Director

ऐनी जॉज्ष मटैथ्यू 
ANNIE GEORGE MATHEW

नवीन प्रकाश लसन्ा 
NAVIN PRAKASH SINHA

सुरेश कुमार रंगटा
SURESH KUMAR RUNGTA

बी चंद्ा रेड्ी
B CHANDRA REDDY

दीपक शमा्ष
DEEPAK SHARMA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ   Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 18.05.2022

समनिनथि की हमारी ररपोटमू के जररए                                Vide our Report of Even Date 

एस.एन नंदा एंर कंपनी  
एफआरएि 000685N  
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अनुसूची - 1

पंूजी

SCHEDULE - 1

CAPITAL
AS AT

31.03.2022
 AS AT

31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

प्राधिकृत पंूजी AUTHORISED CAPITAL

प्रत्येक रु.10/- कये  2500,00,00,000 इक्विटी 
शयेयर (पिछलये वर्ष -प्रत्येक रु.10/- कये  
2500,00,00,000 इक्विटी शयेयर)

2500,00,00,000 Equity Shares of Rs.10/- each 
(Previous year-2500,00,00,000 Equity shares 
of Rs. 10/- each) 25000 00 00 25000 00 00

धनर्गधित , अधिदत्त व प्दत्त पंूजी ISSUED, SUBSCRIBED & PAID UP CAPITAL   

प्रत्येक रु.10/- कये  1890 24 12 256 इक्विटी 
शयेयर (इसमें भारत सरकार द्ारा धाररत प्रत्येक 
रु.10/- कये  1821 83 26 570 इक्विटी शयेयर 
शापमल हैं)

1890 24 12 256 Equity Shares of Rs.10/- each. 
(Includes 1821 83 26 570 Equity Shares of 
Rs.10/- each held by Government of India)

18902 41 23 16436 98 83

पिछलये वर्ष -प्रत्येक रु.10/- कये  1643 69 88 
324 इक्विटी शयेयर (इसमें भारत सरकार द्ारा 
धाररत प्रत्येक रु.10/- कये  1575,29,02,638 
इक्विटी शयेयर शापमल हैं)

Previous year 1643 69 88 324 Equity Shares 
of Rs.10/- each. (Includes 1575,29,02,638 
Equity Shares of Rs.10/- each held by 
Government of India) 

अनुसूची - 2

आरक्षधतयरँा व अधिशेष

SCHEDULE - 2

RESERVES & SURPLUS
AS AT

31.03.2022
AS AT

31.03.2021

(Rs. in 000’s)

I. शेयर प्ीधियि I. SHARE PREMIUM

अथ शयेर Opening balance 6923 32 50 6923 32 50

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 1634 57 61  

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions   

योर -I TOTAL -I 8557 90 11 6923 32 50

II. सांपवपधक आरपषिपतयाँ II. STATUTORY RESERVE

अथ शयेर Opening balance 2926 77 62 2926 77 62

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 635 25 56 0

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions 0  

योर – II TOTAL -II 3562 03 19 2926 77 62

III. िंूजी आरपषिपत III. CAPITAL RESERVE

अ. िुनमू्षलांकन आरपषिपत A. Revaluation Reserve

अथ शयेर Opening Balance 2220 45 88 2331 36 26

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 569 12 83 1 92 33

घटाएँ : कटौपतयाँ/ मूल ह्ास Less: Deductions / Depreciation 40 02 58 112 82 71

योर – अ TOTAL - A 2749 56 13 2220 45 88

आ. आक्तियो ंकी पिक्ी िर B. On sale of Assets

अथ शयेर Opening Balance 2164 23 30 1596 02 45

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 111 76 22 568 20 85

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 142 05 00

योर- आ TOTAL - B 2133 94 51 2164 23 30
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इ. इक्विटी िुनमू्षलांकन ररजव्ष एएफएस C. Equity Revaluation Reserve AFS

अथ शयेर Opening Balance 0 0

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions** 0  

योर – इ TOTAL - C   

इ. अन्य D. Others

अथ शयेर Opening Balance 153 09 32 153 13 58

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions  3 30  

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction  4 26

योर  -ई TOTAL - D 153 12 62 153 09 32

योर - III (अ,आ,इ,ई) TOTAL - III (A,B,C,D) 5036 63 26 4537 78 50

IV. रराजस्व व अन्य आरधक्षधत IV. REVENUE & OTHER RESERVES

अ. अन्य रराजस्व आरधक्षधत A Other Revenue Reserves

अथ शयेर Opening Balance 3575 11 03 3466 47 40

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 35 98 08 108 63 63

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 0  

योर – अ TOTAL - A 3611 09 12 3575 11 03

"आ. धवशेष आरधक्षधत अथ शेष" B Special Reserve Opening balance

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 0 0

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions 0 0

TOTAL - B 0 0

C Investment Reserve Account

Opening Balance 97 95 58 97 95 58

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 0 0

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deductions 0 0

TOTAL - C 97 95 58 97 95 58

अ. धवदेशी िुद्रा पररवत्गन आरधक्षती D Foreign Currency Translation Reserve

अथ शयेर Opening balance 1160 73 24 1200 05 66

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 34 22 96 107 88 55

घटाएँ : कटौपतयाँ Less: Deduction 353 30 24 147 20 96

योर – ई TOTAL - D 841 65 96 1160 73 24

उ. धनवेश उतरार-चढराव ररजव्ग खरातरा E. Investment Fluctuation Reserve Account

अथ शयेर Opening balance 100 00 00 0

जोड़ें: िररवध्षन Add: Additions 290 00 00 100 00 00

घटाएँ : कटौपतयाँ Less : Deductions 0 0

योर – उ TOTAL - (E) 390 00 00 100 00 00

कुल - IV (अ,आ,इ,ई,उ) TOTAL - IV (A,B,C,D,E) 4940 70 65 4933 79 85

V. लराि व हराधन खराते V. PROFIT AND LOSS ACCOUNT -17999 28 75 -18813 86 22

योर ( I, II , III, IV एवं V) TOTAL ( I, II , III, IV & V) 4097 98 46 507 82 25
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अनुसूची - 3

जिराएँ

SCHEDULE - 3

DEPOSITS
AS AT

31.03.2022
 AS AT

31.03.2021

 (Rs. in 000’s)

अ. I. मांग जमाएँ A. I. DEMAND DEPOSITS

i) िैंकको ंसये i) From Banks 11 49 29 25 21 99

ii) अन्यो ंसये ii) From Others 17364 34 39 16181 60 82

योग - I TOTAL - I 17375 83 68 16206 82 81

II. िचत िैंकक जमाएँ II. SAVINGS BANK DEPOSITS 96500 83 40 85958 15 02

III. पमयादी जमाएँ III. TERM DEPOSITS

i) िैंकको ंसये i) From Banks 544 96 77 266 01 11

ii) अन्यो ंसये ii) From Others 147737 28 64 137857 30 62

योर - III TOTAL - III 148282 25 40 138123 31 73

योर – अ ( I,II एवं III ) TOTAL - A ( I,II & III ) 262158 92 48 240288 29 56

अ. I) िरारत की शराखराओ ंिें जिराएँ B. I) Deposits of branches in India 256889 88 19 235544 81 90

II) भारत कये  िाहर की शाखाओ ंमें जमाएँ II) Deposits of branches outside India 5269 04 29 4743 47 66

TOTAL - B 262158 92 48 240288 29 56

अनुसूची - 4

धलए रए उिरार

SCHEDULE - 4

BORROWINGS
AS AT

31.03.2022
AS AT

31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

I. िरारत िें धलए रए उिरार I. BORROWINGS IN INDIA

भारतीय ररज़व्ष िैंकक Reserve Bank of India   

अन्य िैंककये Other Banks 0 0

अन्य संसथाएँ और अपभकरण Other Institutions & Agencies 184 00 00 506 50 00

नवोन्येरी सथायी ऋण पलखत (आईिीडीआई)
Innovative Perpetual Debt Instruments 
(IPDI) 0 0

िॉन्ड कये  तौर िर जारी हाइपरिड कज्ष िंूजी पलखत
Hybrid Debt Capital Instruments issued 
as Bonds 0 0

अधीनसथ कज्ष Subordinated Debt 2265 00 00 1600 00 00

योर (I) TOTAL (I) 2449 00 00 2106 50 00

II. िरारत के बराहर से धलए रए उिरार  II. BORROWINGS OUTSIDE INDIA 621 63 66 1565 07 65

योर ( I एवं II) TOTAL ( I & II) 3070 63 66 3671 57 65

III. ऊपर I एवं II िें सम्मिधलत प्धतिूधत उिरार
 III.  Secured borrowings included in  

I & II above 184 00 00 506 50 00

अनुसूची – 5

अन्य देयतराएँ व प्राविरान

SCHEDULE - 5

OTHER LIABILITIES & PROVISIONS
AS AT

31.03.2022
AS AT

31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

I.  दयेय पिल I. Bills Payable 700 76 90 659 26 00

II. अंतर काया्षलय समायोजन ( पनवल) II. Inter Office Adjustments ( Net) 3555 93 65 2252 35 93

III.  उिपचत ब्ाज III. Interest Accrued 41 43 74 40 22 35

IV. अन्य ( इसमें प्रावधान सक्मिपलत हैं) IV. Others ( including provisions) 6849 06 78 10153 82 78

TOTAL 11147 21 07 13105 67 06
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अनुसूची - 6

िरारतीय ररज़व्ग बैंकक िें नकदी व शेष

SCHEDULE - 6

CASH AND BALANCES WITH 
RESERVE BANK OF INDIA 

AS AT
31.03.2022

AS AT
31.03.2021

 (Rs. in 000’s)

I.  हाथ में नकदी ( इसमें पवदयेशी मुद्ा व एटीएम 
नकद सक्मिपलत है)

I.  Cash on hand ( including Foreign currency 
notes & ATM cash) 1153 89 98 959 83 36

II. भारतीय ररज़व्ष िैंकक कये  साथ शयेर II. Balances with Reserve Bank of India 

i) चालू खातये में शयेर i) in Current Account 13355 89 50 11239 21 21

ii) अन्य खातो ंमें शयेर ii) in Other Accounts 2196 19 87 -10 79 18

योर TOTAL 16705 99 35 12188 25 39

अनुसूची - 7

बैंकको ंिें शेष और िरंार पर तथरा अल्प सूचनरा पर 
प्राप्य िन

SCHEDULE - 7

BALANCES WITH BANKS AND  
MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

AS AT
31.03.2022

AS AT
31.03.2021

(Rs. in 000’s)

I. भारत में I. In India

i) िैंकको ंमें शयेर i) Balances with banks

अ) चालू खातो ंमें a) In Current Accounts 14 57 45 17 36 30

आ) अन्य जमा खातो ंमें b) In Other Deposit Accounts 387 42 48 204 90 84

ii)  मांग िर तथा अल्प[ सूचना िर प्राप्य धन ii) Money at Call and Short Notice  

अ) िैंकको ंकये  साथ a) With banks 6043 00 00 12218 00 00

आ) अन्य संसथाओ ंकये  साथ b) With other institutions  0 0

योर - I TOTAL - I 6444 99 93 12440 27 14

II. भारत कये  िाहर II. Outside India

अ) चालू खातो ंमें a) In Current Accounts 2504 72 15 1012 92 26

आ) अन्य जमा खातो ंमें b) In Other Deposit Accounts 10957 87 85 4421 18 90

इ)  मांग िर तथा अल्प सूचना िर प्राप्त धन c) Money at Call and Short Notice 159 60 00 713 70 00

योर - II TOTAL - II 13622 20 00 6147 81 16

योर ( I एवं II) TOTAL ( I & II) 20067 19 93 18588 08 30

अनुसूची - 8
धनवेश

SCHEDULE - 8
INVESTMENTS

AS AT
31.03.2022

 AS AT
31.03.2021

 (Rs. in 000’s)

I. िरारत िें धनवेश I. INVESTMENTS IN INDIA

i) सरकारी प्रपतभूपतयाँ i) Government Securities 88308 63 94 85580 50 17

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभूपतयाँ ii) Other Approved Securities  98 95  98 95

iii) शयेयर iii) Shares 1372 18 12 1142 97 99

iv) पडिेंकचर और िॉण्ड ित्र iv) Debentures and Bonds 3106 12 70 3403 43 34

v) अनुरंगी/ संयुक्त उद्यम v) Subsidiaries/ Joint Ventures 0 0

vi) अन्य पनवयेश vi) Other Investments 1203 84 53 1647 04 63

(मू्चुअल फंड, जमाओ ंकी वेंकचर िंूजी फंड 
जमा प्रमाण-ित्र)

(Investments in Mutual Funds, Venture Capital 
Funds Certificate of Deposits and CP)

योर- I TOTAL - I 93991 78 24 91774 95 07
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II. िरारत के बराहर के धनवेश II. INVESTMENTS OUTSIDE INDIA

i)  सरकारी प्रपतभूपतयाँ (सथानीय 
प्रापधकाररयो ंसमयेत) 

i)  Government Securities (including Local 
Authorities) 3634 96 94 3225 59 32

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभूपतयाँ ii) Other Approved Securities 0 0

iii) शयेयर iii) Shares 42 28 93  7 48

iv) पडिेंकचर और िंध ित्र iv) Debentures and Bonds 316 82 98 300 16 31

v) अनुरंगी/ संयुक्त उद्यम v) Subsidiaries/ Joint Ventures 193 44 19 193 44 19

vi) अन्य पनवयेश vi) Other Investments 0 0

योर – II TOTAL - II 4187 53 04 3719 27 30

 योर ( I एवं II ) TOTAL ( I & II ) 98179 31 28 95494 22 37

िरारत िें सकराल धनवेश Gross Investments in India 96408 63 05 94682 55 46

घटाएँ : मूलह्ास Less: Depreciation 2416 84 81 2907 60 39

घटाएँ: िुनससंरपचत पनवयेशो ंिर ब्ाज Less: Interest on Restructured Investments 0 0

धनवल धवधनिरान Net Investments 93991 78 24 91774 95 07

िरारत के बराहर सकराल धनवेश Gross Investments Outside India 4206 90 67 3725 44 10

घटाएँ : मूलह्ास Less: Depreciation 19 37 63 6 16 80

धनवल धनवेश Net Investments 4187 53 04 3719 27 30

कुल धनवल धनवेश Total Net Investments 98179 31 28 95494 22 37

अनुसूची - 9

अधरिि

SCHEDULE - 9

ADVANCES
AS AT

31.03.2022
 AS AT

31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

अ. i) क्य व पडस्ाउंट पकए गए पिल A. i) Bills Purchased & Discounted 2902 69 97 1642 01 07

ii)  नकद उधार, ओवरड्ाफ्ट और मांग िर 
प्रपतसंदयेय उधार

ii)  Cash Credits, Overdrafts and Loans 
repayable on demand 44600 77 20 45662 92 54

iii) सावपध उधार iii) Term Loans 96740 05 28 80415 71 65

योर TOTAL 144243 52 45 127720 65 26

आ. i) मूत्ष आक्तियो ंद्ारा प्रपतभूपत B. i) Secured by Tangible Assets 116825 49 19 100737 35 95

(िहीगत ऋणो ंकये  प्रपत अपरिमो ंसपहत) (includes advances against Book Debts)

ii) िैंकक/ सरकारी जमानतो ंद्ारा संरपषित
ii)  Covered by Bank/Government  

Guarantees 6852 60 01 3673 63 71

iii) अप्रपतभूत iii) Unsecured 20565 43 25 23309 65 60

योर TOTAL 144243 52 45 127720 65 26

इ. I) भारत में अपरिम C. I) Advances in India

i)  प्राथपमकता षियेत्र i) Priority Sector 82051 69 47 83068 89 12

ii)  साव्षजपनक षियेत्र ii) Public Sector 8971 66 67 5596 29 51

iii)  िैंकक iii) Banks   

iv)  अन्य iv) Others 41693 29 21 30594 88 81
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योर TOTAL 132716 65 35 119260 07 44

II) भारत कये  िाहर अपरिम II) Advances Outside India

i) िैंकको ंसये िकाया i) Due from Banks 0  

ii)  अन्यो ंसये िकाया ii) Due from Others

a) क्य व पडस्ाउंट पकए गए पिल a) Bills Purchased & Discounted 5762 40 66 3011 00 66

b)  संघिद्ध उधार b) Syndicated Loans 1743 43 04 1346 64 32

c) अन्य c) Others 4021 03 40 4102 92 84

योर TOTAL 11526 87 10 8460 57 82

योर (इ-I एवं इ-II) TOTAL (C-I & C-II) 144243 52 45 127720 65 26

अनुसूची  - 10

म््थर आम्तियरँा 

SCHEDULE - 10

FIXED ASSETS
AS AT

31.03.2022
 AS AT

31.03.2021

 (Rs. in 000’s)

I. पररसर I. Premises

वर्ष कये  आरंभ में / िुनमू्षलांपकत लागत िर At cost / revalued as at beginning of the FY 3973 49 58 3977 45 10

वर्ष कये  दौरान िररवध्षन * Additions during the year * 517 82 24 2 93 45

SUB TOTAL 4491 31 82 3980 38 55

वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ * Deductions during the year * 105 6 88 97

4491 30 77 3973 49 58

अद्यतन मूलह्ास Depreciation to date 1262 20 25 1209 35 54

कुल  -I  TOTAL -I 3229 10 53 2764 14 04

II. पँूजीरत चरालू कराय्ग II. Capital work in progress  11 11 1 11 63

कुल  - II TOTAL - II  11 11 1 11 63

III.  अन्य म््थर आम्तियरँा (इसिें फधन्गचर और 
जुड़नरार शराधिल हैं ) 

III.  Other Fixed Assets (including  
Furniture & Fixtures)

वर्ष कये  आरंभ में लागत At cost as at beginning of the FY 2113 53 42 2069 90 84

वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ Additions during the year 109 52 81 67 73 59

SUB TOTAL 2223 06 23 2137 64 43

Deductions during the year 20 58 32 24 43 02

2202 47 91 2113 21 41

अद्यतन मूलह्ास Depreciation to date 2066 79 89 1959 69 12

कुल  - III TOTAL - III 135 68 02 153 52 29

योर  ( I, II व  III ) Total ( I, II & III ) 3364 89 66 2918 77 96

* 31.03.2022 को पवपनमय दर िर पवदयेशी शाखाओ ंसये संिंपधत िदलाव िर समायोजन शापमल हैं ।

* Includes adjustment on account of conversion of figures relating to foreign branches at the rate of exchange at 31.03.2022
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अनुसूची  - 11

अन्य आम्तियरँा 

SCHEDULE - 11

OTHER ASSETS
AS AT

31.03.2022
 AS AT

31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

i) अंतर काया्षलय समायोजन (पनवल ) i) Inter Office Adjustments ( Net) 0.00 0.00

ii) प्रोदभू त ब्ाज ii) Interest Accrued 3092 78 58 3464 51 82

iii)  अपरिम रूि सये प्रदत्त कर (प्रावधानो ंका पनवल) iii) Tax paid in advance (Net of Provisions) 4130 63 54 3452 06 14

iv) लयेखन – सामरिी व सै्म्प iv) Stationery & Stamps 3 43 65 4 06 58

v)  दावो ंकी संतुपटि में प्राप्त की गई गैर िैंकककारी 
आक्तियाँ 

v)  Non Banking Assets acquired in satisfac-
tion of claims 210 01 51 210 01 51

vi)  अन्य (नािाड्ष कये  िास रखये जमाओ ंको शापमल 
करें  )

vi)  Others (Include Deposits placed with 
NABARD) 9379 36 94 9969 70 01

कुल TOTAL 16816 24 22 17100 36 07

अनुसूची  - 12
आकम्मिक दराधयत्व 

SCHEDULE - 12
CONTINGENT LIABILITIES

AS AT
31.03.2022

AS AT
31.03.2021

  (Rs. in 000’s) 

i)  िैंकक कये  पवरुद्ध दावये पजन्ें ऋण कये  रूि 
में स्ीकार नही ंपकया गया है 

i)  Claims against the Bank not acknowledged as 
debts 4 15 85 4 20 09

ii) अंशतः संदत्त पनवयेशो ंकये  पलए दयेयता ii) Liability for partly paid investments  11 60  11 60

iii)  िकाया वायदा पवपनमय संपवदाओ ंकये  
िाित दयेयता

iii)  Liability on account of outstanding forward 
exchange contracts 68771 74 82 43584 52 93

iv) रिाहको ंकी ओर सये दी गई गारंपटयाँ iv) Guarantees given on behalf of constituents

क) भारत में a) In India 12704 85 48 11610 46 44

ख) भारत कये  िाहर b) Outside India 414 52 80 398 52 09

v)  सकार , िृषांकन और अन्य िाध्यताएँ
v)  Acceptances, Endorsements &Other obliga-

tions 5818 66 41 4390 45 21

vi)  अन्य मदें  पजनकये  पलए िैंकक आकक्मिक 
रूि सये उत्तरदायी है 

vi)  Other items for which the bank is contingently 
liable

क) िँूजीगत खातो ंिर पनष्ापदत शयेर 
अनुिंधो ंकी अनुमापनत रापश 

a)  Estimated amount of contracts remaining 
to be executed on capital accounts 46 81 80 57 07 88

ख) करेंकसी सै्ि कये  तहत िैंकक दयेयताएँ b) Banks liability under currency swaps 1093 13 00 1093 13 00

ग) ब्ाज दर सै्ि (यूएसडी ) c) Interest rate swaps (USD) 0 0

घ) ब्ाज दर सै्ि (आइएनआर  ) d) Interest rate swaps ( INR ) 0 0

 ङ) मुद्ा पवकल्पो ंकये  तहत िैंकक दयेयता e) Bank’s Liability under Currency Options 0 0

च) क्ये पडट पडफाल्ट सै्ि / एफआरए / प्राप्य 
प्रभार 

f)  Credit Default Swaps/FRAs/Receivable 
charges 0 0

छ) भाररिै कये  साथ डीईएएफ में रापश g) Amount in DEAF with RBI 1595 20 53 1372 15 99

ज) आइटी मांग पववापदत h) Disputed IT demands 7549 61 57 5755 60 99

झ) अन्य i) Others  6 29 10 18 29

कुल TOTAL 97998 90 15 68276 44 51
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अनुसूची  - 13

अधज्गत ब्राज

SCHEDULE - 13

INTEREST EARNED
Year Ended
31.03.2022

Year Ended
31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

i)  ब्ाज/ अपरिम िट्ा/ पिल i) Interest / discount on advances / bills 10665 16 79 10838 20 41

ii)  पनवयेशो ंिर आय ii) Income on investments 5674 58 52 5711 67 94

iii)  भारतीय ररज़व्ष िैंकक कये  यहाँ शयेर और अन्य अंतर 
िैंकक पनपधयो ंिर ब्ाज

iii)  Interest on Balances with Reserve Bank 
of India and Other Inter-Bank Funds 230 49 38 304 50 38

iv) अन्य iv) Others 159 61 93 111 14 52

कुल TOTAL 16729 86 62 16965 53 25

अनुसूची  - 14

अन्य आय

SCHEDULE - 14

OTHER INCOME
Year Ended
31.03.2022

Year Ended
31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

i) कमीशन , पवपनमय और दलाली i) Commission, Exchange and Brokerage 1039 61 79 948 52 54

ii) पनवयेशो ंकये  पवक्य  िर लाभ (पनवल) ii) Profit on Sale of Investments (Net) 933 66 42 1820 37 94

iii) पनवयेशो ंकये  िुनमू्षलांकन िर पनवल हापन
iii)  Profit/Loss on Revaluation of Invest-

ments -191 52 27 - 13 90

iv)  भूपम और भवनो ंकये  पवक्य िर लाभ व अन्य 
आक्तियाँ

iv)  Profit on sale of land, Building & other 
Assets 1 20 05 1 49 24

v) पवपनमय संव्यवहारो ंिर लाभ (पनवल) v) Profit on exchange transactions ( Net ) 898 10 41 602 86 63

vi) पवपवध आय vi) Miscellaneous Income 2221 95 59 2185 89 39

कुल TOTAL 4903 01 99 5559 01 84

अनुसूची - 15

खच्ग धकयरा रयरा ब्राज

SCHEDULE - 15

INTEREST EXPENDED
Year Ended
31.03.2022

 Year Ended
31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

i) जमाओ ंिर ब्ाज i) Interest on Deposits 10219 59 75 10701 35 79

ii)  भारतीय ररजव्ष िैंकक/ अंतर िैंकक उधारो ंिर ब्ाज 
ii)  Interest on Reserve Bank of India /  

Inter-Bank Borrowings 199 11 84 365 64 76

iii) अन्य iii) Others  1 26  1 87

योर TOTAL 10418 72 85 11067 02 42

अनुसूची - 16

पररचरालन व्यय

SCHEDULE - 16

OPERATING EXPENSES
Year Ended
31.03.2022

Year Ended
31.03.2021

  (Rs. in 000’s)

    i)  कम्षचाररयो ंको भुगतान और उनकये  पलए 
प्रावधान

  i)  Payments to and provisions for 
employees 3485 76 54 3702 78 44

   ii) भाड़ा, कर और रोशनी   ii) Rent, Taxes and Lighting 445 39 59 417 64 42
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  iii) मुद्ण और लयेखन सामरिी  iii) Printing and Stationery 19 52 09 17 39 85

  iv) पवज्ािन और प्रचार  iv) Advertisement and Publicity  42 02  33 97

   v) िैंकको ंकी संिपत्त िर मूलह्ास   v) Depreciation on Bank’s property 172 18 61 257 99 74

  vi) पनदयेशको ंकी फीस, भत्तये और खच्ष
  vi)  Directors’ fees, allowances and ex-

penses  26 77  23 41

 vii)  लयेखा िरीषिको ंकी फीस व खच्ष (शाखा लयेखा 
िरीषिको ंकये  शुल्क व व्यय सपहत)

 vii)  Auditors’ fees and expenses  
(including Branch auditor’s Fees and 
Expenses) 38 97 19 36 18 46

viii) पवपध प्रभार viii) Law charges 24 24 42 30 12 17

  ix) डाक, तार, टयेलीफोन, आपद   ix) Postages, telegrams, telephones, etc. 67 18 50 66 32 01

   x) मरमित व अनुरषिा   x) Repairs and Maintenance 20 87 49 17 89 74

  xi) िीमा  xi) Insurance 322 88 85 300 16 27

 xii) अन्य व्यय  xii) Other Expenditure 853 52 30 714 63 64

योर TOTAL 5451 24 36 5561 72 12
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2.5	 परिपक्व	 अतिदेय	 सावति	 जमाओ	ं के	 मामले	 में,जमाओ	ं का	
नवीकिण	कििे	 समय	ब्ाज	का	 परिकलन	 तकया	 जािा	 है।	
तनष्क्रिय	बचि	बैंकक	खािे,अदावी	बचि	बैंकक	खािे	एवं	अदावी	
तमयादी	जमाओ	ंके	मामलो	ंमें	ब्ाज,	भाििीय	 रिज़व्व	बैंकक	के	
तदशातनददे कशो	ंके	आिाि	पि	तलया	जािा	है	।

2.6	 वाद	दायि	खािो	ंके	संबंि	में	कानूनी	खचचों	को	लाभ-हातन	खािे	
में	प्रभारिि	तकया	जािा	है।	ऐसे	खािो	ंमें	वसूली	हो	जाने	पि	उसे	
आय	में	तलया	जािा	है	।

2.7	 तवदेशी	शाखाओ	ंके	मामलो	ंमें,	आय	औि	व्यय	का	अतभज्ान	/	
तहसाब	देश	में	लागू	स्ानीय	कानून	के	अनुसाि	तकया	जािा	है	।

3.	 विदेशी	मुद्रा	लेन-देन

3.1	 तवदेशी	 मुद्ा	 से	 जुडे	 लेन	 देन	 का	 लेखांकन,लेखा	 मानक	
(एएस)11केअनुसाि	 तकया	 जािा	 है।	 तवदेशी	 मुद्ा	 दिो	ं में	
परिवि्वन	 के	 प्रभाव	 को	 भाििीय	 चार्वर्व	 एकाउंरेंकर्स	 संस्ान	
द्ािा	जािी	तकया	जािा	है	।

3.2	 टे्ज़री	के	संबंध	में	लेन-देन	(विदेशी):

क)	 तवदेशी	मुद्ा	जमाओ	ंऔि	ऋणो	ंको	छोडकि	तवदेशी	मुद्ा	
लेन-देनो	ंको	लेन-देन	के	तदन	रिपोतरिंग	मुद्ा	औि	तवदेशी	
मुद्ा	के	बीच	की	तवतनमय	दि	तवदेशी	मुद्ा	िक़म	पि	लागू	
कि	के	रिपोतरिंग	मुद्ा	में	प्रािंतभक	मान्यिा	को	रिकार्व	तकया	
जािा	 है।	 तवदेशी	 मुद्ा	 जमाएँ	 औि	 ऋणो	ं का	 आिंतभक	
लेखांकन	 ित्ालीन	 लागू	 भाििीय	 तवदेशी	 मुद्ा	 व्यापािी	
संघ,की	साप्ातहक	औसि	दि	के	अनुसाि	तकया	जािा	है।

ख)	 नॉस्ट् ो	 व	 एसीयू	 रॉलि	 खािो	ं में	 इति	 शेष,	 समापन	 दिो	ं
पि	 तदखाया	 जािा	 है।	 सभी	 तवदेशी	 मुद्ा	 जमाओ	ं एवं	
आकष्कमिक	देयिाओ	ंसतहि	उिािो	ंको	प्रते्क	तिमाही	के	
अंतिम	सप्ाह	के	तलए	लागू	भाििीय	तवदेशी	मुद्ा	व्यापािी	
संघ	की	साप्ातहक	औसि	दि	के	अनुसाि	तदखाया	जािा	
है।	 अन्य	आष्कतियो,ं	 देयिाओ	ंऔि	 तवदेशी	 मुद्ा	 में	 मूल्य	
वगगीकृि	बकाया	वायदा	संतवदाओ	ंको	लेनदेन	की	िािीख	
की	दिो	ंपि	तदखाया	जािा	है।

ग)	 भाििीय	 तवदेशी	 मुद्ा	 व्यापािी	 संघ	 द्ािा	 सूतचि	 वषािंि	
तवतनमय	 दिो	ं पि	 आकष्कमिक	 देयिाओ	ं सतहि	 बकाया	
वायदा	तवतनमय	संतवदाओ	ंव	सभी	आष्कतियो,ं	 देयिाओ	ंके	
पुनमू्वल्यांकन	 के	कािण	परिणि	लाभ	व	हातन	को	 ‘’अन्य	
देयिाएँ	व	प्राविान’	 ‘/	 ‘’अन्य	आष्कति	खािा’	में	ित्सम्बन्ी	
तनवल	समायोजनाओ	ंसतहि	िाजस्व	के	अंिग्वि	िखा	जािा	
है,	केवल	नॉस्ट् ो	व	एसीयू	रॉलि	खािो	ंको	छोरकि	जहाँ	
खािो	ंका	समायोजन	क्ोतजंग	दिो	ंपि	तकया	जािा	है	।

घ)	 आय	औि	व्यय	 संबंिी	 मदो	ं को,	 लेखा	 बतहयो	ं में	 उनके	
लेनदेन	 की	 तनतद्वष्ट	 िािीख	 पि	 लागू	 तवतनमय	 दि	 पि	
परिवति्वि	तकया	जािा	है।

3.3.	तवदेशी	शाखाओ	ंके	संबंि	में	परिवि्वन:

क.	 जैसा	 तक	 लेखा	 मानक	 11	 में	 तनिा्वरिि	 है,	 सभी	 तवदेशी	
शाखाओ	ंको	गैि	अतभन्न	परिचालन	माना	जािा	है	।

अनुसूची	-17

बैंकक	की	प्रमुख	लेखरा	नीवियरँा

1.	 िैयरारी	करा	आधरार

1.1.	बैंकक	का	तवत्ीय	तवविण	ऐतिहातसक	लागि	पिंपिा	के	अंिग्वि	
उपतचि	अविािणा	सतहि	काय्वशील	संस्ा	के	आिाि	पि	िैयाि	
तकया	गया	हैं	जब	िक	तक	अन्य्ा	न	कहा	गया	हो।यह	भािि	में	
आमिौि	पि	स्वीकृि	लेखांकन	तसदांिो	ं(जीएएपी)	के	अनुरूप	
हैं,	तजसमें	वैिातनक	प्राविान,	तनयामक	/	भाििीय	रिज़व्व		बैंकक	
(आिबीआइ)	तदशा-तनददे कश,	भाििीय	चार्वर्व	एकाउंरेंकर्स	संस्ान	
(आईसीएआई)	 द्ािा	 जािी	 लेखा	 मानक	 /	 माग्वदश्वन	 नोर्स	
औि	प्रचतलि	प्र्ाएं	शातमल	हैं	 ।	 तवदेशी	काया्वलयो	ं के	 संबंि	
में,	 संबंतिि	 तवदेशी	 देशो	ं में	 प्रचतलि	 वैिातनक	प्राविानो	ंऔि	
प्र्ाओ	ंका	पालन	तकया	जािा	है।

आकलन	का	प्रयोग:

1.2	 तवत्ीय	 तवविणो	ं की	 िैयािी	 में	 प्रबंिन	को	 चातहए	 तक	 वे	 ऐसे	
आकलन	किें 	 व	अनुमान	लगाएँ	 तजनको	 तवत्ीय	 तवविणो	ंकी	
िािीख	को	आष्कतियो	ंव	देयिाओ	ं(आकष्कमिक	देयिाओ	ंसतहि)	
का	 प्रतिवेतदि	 िकम	 ि्ा	 रिपोतरिंग	 अवति	 के	 तलये	 आय	 व	
खच्व	की	प्रतिवेतदि	िकम	में	तवचािा ््व	शातमल	तकया	जा	सके।	
प्रबंिन	का	तवश्ास	है	तक	तवत्ीय	तवविणो	ंकी	िैयािी	में	प्रयुक्त	ये	
आकलन	तववेक	सम्मि	व	िक्व संगि	हैं।	भतवष्य	के	परिणाम	इन	
आकलनो	ंसे	तभन्न	हो	सकिे	हैं।

2.	 रराजस्व	पहचरान	और	लेखरंाकन	खच्च

2.1	 भाििीय	 रिज़व्व	 बैंकक	 द्ािा	 तनिा्वरिि	 तववेकपूण्व	 मानदणो	ं के	
मुिातबक	 आष्कतियो	ं पि	 उपतचि	 आिाि	 पि	 औि	 अनज्वक	
आष्कतियो	ंके	मामले	में	उगाही	के	आिाि	पि	आय	का	अतभज्ान	
तकया	जािा	है।	वाद	दायि	खािो	ंएवं	एकबािगी	तनपरान	खािो	ं
को	छोडकि	जहाँ	मूल	िकम	के	संबंि	में	समंजन	तकया	जािा	
है	 ,	बाकी	मामलो	ंमें	अनज्वक	आष्कतियो	ंमें	वसूली	का	समंजन	
पहले	ब्ाज	औि	शेष	,अगि	हो	िो,	के	तलए	तकया	जािा	है	।आय	
को	भाििीय	रिज़व्व	बैंकक	द्ािा	तनिा्वरिि	तववेकपूण्व	मानदंरो	ंके	
अनुसाि	एसेर	 रिकंस्ट्क्शन	कंपतनयो	ं (एआिसी)	को	 बेची	गई	
परिसंपतत्यो	ंके	मामले	में	है	जब	तबक्ी	िकम	तनवल	बही	मूल्य	
से	अतिक	होिी	है	(अ्ा्वि	प्राविान	घराकि	बही	बकाया)	िब	
आय	को	प्राप्	तबक्ी	की	सहमति	के	नकद	घरक	की	सीमा	िक	
मान्यिा	दी	गई	।	

2.2	 खिीदे	गए	तबलो/ंबंिक-समत ््वि	प्रतिभूतियो	ंपि	ब्ाज,	कमीशन	
(साख	पत्र	/	गािंरीपत्र/सिकािी	कािोबाि/	बीमा	को	छोडकि),	
तवतनमय,	लॉकि	तकिाया	औि	लाभांश	को	उगाही	के	आिाि	पि	
तहसाब	में	तलया	जािा	है।

2.3	 बहुमूल्य	िािुओ	ंकी	पे्रषण	तबक्ी	से	प्राप्	आय	को	तबक्ी	पूिी	
होने	के	बाद	अन्य	आय	के	रूप	में	तहसाब	में	तलया	जािा	है	।

2.4	 खचचों	को	उपतचि	आिाि	पि	तहसाब	में	तलया	जािा	है,जब	िक	
तक	अन्य्ा	न	कहा	गया	हो।



151150 151

2.5 Interest payable on Overdue Term Deposits is 
provided @ Savings Bank rate, till such time it is 
transferred to Unclaimed Term Deposits. In respect 
of Inoperative Savings Bank Accounts, unclaimed 
Savings Bank accounts and unclaimed Term 
Deposits, interest is accrued as per RBI guidelines. 

2.6 Legal expenses in respect of Suit Filed Accounts are 
charged to Profit and Loss Account. Such amount 
when recovered is treated as income.

2.7 In respect of foreign branches, Income and 
Expenditure are recognized/ accounted for as per 
local laws of the respective countries.

3. Foreign Currency Transactions

3.1 Accounting for transactions involving foreign 
exchange is done in accordance with Accounting 
Standard (AS) 11, “The Effects of Changes in 
Foreign Exchange Rates”, issued by The Institute of 
Chartered Accountants of India.

3.2 Transactions in respect of Treasury(Foreign):

a) Foreign Currency transactions, except foreign 
currency deposits and lending, are recorded 
on initial recognition in the reporting currency 
by applying to the foreign currency amount 
the exchange rate between the reporting 
currency and the foreign currency on the date 
of transaction. Foreign Currency deposits and 
lendings are initially accounted at the then 
prevailing FEDAI weekly average rate.

b) Closing Balances in NOSTRO and ACU Dollar 
accounts are stated at closing rates. All foreign 
currency deposits and lendings including 
contingent liabilities are stated at the FEDAI 
weekly average rate applicable for the last week 
of each quarter. Other assets, liabilities and 
outstanding forward contracts denominated in 
foreign currencies are stated at the rates on the 
date of transaction.

c) The resultant profit or loss on revaluation of 
all assets, liabilities and outstanding forward 
exchange contracts including contingent 
liabilities at year-end exchange rates advised by 
FEDAI is taken to revenue with corresponding 
net adjustments to “Other Liabilities and 
Provisions”/”Other Asset Account” except in case 
of NOSTRO and ACU Dollar accounts where the 
accounts stand adjusted at the closing rates. 

d) Income and expenditure items are translated 
at the exchange rates ruling on the date of 
incorporating the transaction in the books of 
accounts.

3.3 Translation in respect of overseas branches:

a) As stipulated in Accounting Standard 11, all 
overseas branches are treated as Non Integral 
Operations. 

SCHEDULE 17

SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES OF THE BANK

1. Basis of Preparation

1.1 The Bank’s financial statements have been prepared 
under the historical cost convention on the accrual 
basis of accounting and ongoing concern basis, 
unless otherwise stated. They conform to Generally 
Accepted Accounting Principles (GAAP) in India, 
which comprises applicable statutory provisions, 
regulatory / Reserve Bank of India (RBI) guidelines, 
Accounting Standards / Guidance Notes issued by 
the Institute of Chartered Accountants of India (ICAI) 
and practices prevalent in the banking industry 
in India. In respect of foreign offices, statutory 
provisions and practices prevailing in respective 
foreign countries are complied with.

Use of Estimates

1.2 The preparation of financial statements requires the 
Management to make estimates and assumptions 
which are considered in the reported amounts 
of assets and liabilities (including Contingent 
Liabilities) as of the date of the financial statements 
and the reported income and expense for the 
reporting period. Management believes that the 
estimates used in the preparation of the financial 
statements are prudent and reasonable. Future 
results could differ from these estimates.

2. Revenue Recognition and Expense Accounting

2.1 Income is recognized on accrual basis on performing 
assets and on realization basis in respect of non-
performing assets as per the prudential norms 
prescribed by Reserve Bank of India. Recovery 
in Non-Performing Assets is first appropriated 
towards interest and the balance, if any, towards 
principal, except in the case of Suit Filed Accounts 
and accounts under One Time Settlement, where it 
would be appropriated towards principal. In case 
of assets sold to Asset Reconstruction Companies 
(ARCs), the income is recognized to the extent 
of cash component of the Sale Consideration 
received, where the sale consideration is over and 
above Net Book Value (i.e. Book outstanding less 
Provisioning).

2.2 Interest on bills purchased/Mortgage Backed 
Securities, Commission (except on Letter of 
Credit/Letter of Guarantee/Government Business/
Insurance), Exchange, Locker Rent and Dividend 
are accounted for on realization basis. 

2.3 Income from consignment sale of precious metals 
is accounted for as Other Income after the sale is 
complete.

2.4 Expenditure is accounted for on accrual basis, 
unless otherwise stated.
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ख.	 परिसंपतत्यो	ंऔि	देयिाओ	ं(आकष्कमिक	देनदारियो	ंसतहि)	
को	हि	तिमाही	के	अंि	में	के	भाििीय	तवदेशी	मुद्ा	व्यापािी	
संघ	 द्ािा	 अतिसूतचि	 समाष्कप्	 स्ॉर	 दिो	ं पि	 परिवति्वि	
तकया	जािा	है।

ग.	 प्रते्क	 तिमाही	 के	 अंि	 में	 आय	औि	व्यय	 को	 भाििीय	
तवदेशी	मुद्ा	व्यापािी	संघ	द्ािा	सूतचि	तै्रमातसक	औसि	दि	
पि	परिवति्वि	तकया	जािा	है।

घ.	 परिणामी	 तवतनमय	के	अंिि	को	आय	या	व्यय	के	रूप	में	
नही	ं तलया	जािा	 है	 लेतकन	इसे	 तनवल	 तनवेश	के	 तनपरान	
िक	‘’तवदेशी	मुद्ा	परिवि्वन	रिज़व्व	‘’	नामक	अलग	खािे	में	
जमा	तकया	जािा	है	।

4.	 वनिेश

4.1	भाििीय	रिज़व्व	बैंकक	द्ािा	जािी	तदशातनददे कशो	ंके	अनुसाि	भािि	
में	 तकये	गए	 तनवेश	को	रट् े तरंग	 के	 तलए	िारिि,	 तबक्ी	 के	 तलए	
उपलब्ध	औि	परिपक्विा	के	तलए	िारिि	प्रवगचों	में	वगगीकृि	तकया	
जािा	है	।	इन	तनवेशो	ंके	प्रकरीकिण	को	तनम्नतलष्कखि	6	वगचों	में	
तदखाया	जािा	है:

क)	सिकािी	प्रतिभूतियाँ

ख)	 स्ानीय	 तनकायो	ं द्ािा	 जािी	 की	 गयी	 प्रतिभूतियो	ं सतहि	
अन्य	अनुमोतदि	प्रतिभूतियाँ

ग)	 शेयि

घ)	 बॉण्स	एवं	तरबेंकचि

र.)	सहायक/संयुक्त	उपक्म

च)	 मू्चुअल	फंर	यूतनर	व	अन्य

4.2.	मु्चुअल	फण	के	यूतनरो	ंसे	आय	औि	जहाँ	ब्ाज/मूलिन	90	
से	भी	अतिक	 तदनो	ं से	बकाया	 है,	 वहाँ	 तनवेशो	ंपि	ब्ाज	की	
पहचान	तववेकपूण्व	मानदणो	ंके	अनुसाि	उगाही	आिाि	पि	की	
जािी	है।

4.3	 भाििीय	रिज़व्व	बैंकक	द्ािा	जािी	तदशातनददे कशो	ंके	अनुसाि	तनवेश	
का	मूल्यांकन	तनम्नानुसाि	तकया	जािा	है:

4.3.1.	 ‘’व्यापाि	के	तलए	िारिि’’	औि	‘’तबक्ी	के	तलए	उपलब्ध’’	प्रवगचों	
के	 िहि	व्यष्कक्तगि	 शेयिो	ं को	 तिमाही	 अंििाल	 पि	 तवपणन	
के	 तलए	माक्व 	 तकया	गया।	कें कद्	सिकाि	की	प्रतिभूतियो	ंऔि	
िाज्य	सिकाि	की	प्रतिभूतियो	ंका	 मूल्यांकन	 तफमरा	 (भाििीय	
तनयि	आय	मुद्ा	बाज़ाि	औि	वु्यत्पन्नी	संघ)	द्ािा	घोतषि	बाजाि	
दिो	ं पि	 तकया	 जािा	 है।	 िाज्य	सिकाि	 के	 प्रतिभूतियो,ं	 अन्य	
अनुमोतदि	प्रतिभूतियाँ	औि	बाण	एवं	 तरबेंकचिो	ंका	मूल्यांकन	
एफआइएमएमरीए	 (भाििीय	 तनयि	 आय	 मुद्ा	 बाज़ाि	 औि	
वु्यत्पन्नी	संघ)	द्ािा	सुझाई	गई	अन्य	पदतियो	ंऔि	िेतरंग/उिाि	
से्पर	यील्ड	कव्व	के	अनुसाि	तकया	जािा	है।	उद्िृि	भाव	वाले	
ईष्कक्वरी	शेयिो	ंका	मूल्यांकन	बाजाि	दिो	ंपि	तकया	जािा	है	ि्ा	
गैि	उद्िृि	भाव	वाले	ईष्कक्वरी	शेयिो	ंऔि	वेंकचि	कैतपरल	फंर	की	
इकाइयो	ंका	मूल्यांकन	िुलन	पत्र	से	प्राप्	बही	मूल्य/	एनएवी	के	
आिाि	पि	तकया	जािा	है	अन्य्ा	इसका	मूल्यांकन	रु.1/-प्रति	
कंपनी/	तनति	के	तहसाब	से	तकया	जािा	है।

रट् ेज़िी	तबलो	ंऔि	वातणष्कज्यक	पत्र	औि	जमाओ	ंके	प्रमाण	पत्र	को	
िखा	व	लागि	पि	मूल्यांतकि	तकया	जािा	 है।	मु्चुअल	फण	
योजना	में	िारिि	यूतनरो	ंको	उपलब्ध	बाज़ाि	मूल्य	या	पुनख्विीद	
मूल्य	या	नेर	एसेर	वैलू्य	पि	मूल्यांतकि	तकया	जािा	है	।

पीरीएआइ	 (भाििीय	 प्रा्तमक	 व्यापािी	 संघ)/	
एफआइएमएमरीए	 (भाििीय	 तनयि	 आय	 मुद्ा	 बाज़ाि	 औि	
वु्यत्पन्नी	 संघ)	 द्ािा	 केन्द्र	 सिकाि	 की	 प्रतिभूतियो	ं के	 तलए	
वाइरीएम	 (परिपक्विा	 प्रतिफल)	 दि	 पि	 उपयुक्त	 मूल्य	 वृष्कद	
के	सा्	अतिमानी	शेयिो	ंका	मूल्यांकन	वाइरीएम	(परिपक्विा	
प्रतिफल)	के	आिाि	पि	आवतिक	रूप	से	तकया	जािा	है	।

छ:	 वगगीकिणो	ं में	 से	 प्रते्क	 के	 िहि	उपयु्वक्त	 मूल्यांकनो	ं के	
आिाि	 पि	 तनवल	 मूल्यह्ास	 यतद	कोई	 है,	 िो	 प्राविान	 तकया	
जािा	है	औि	तनवल	वृष्कद,यतद	कोई	है	िो	इसे	नजिअंदाज	तकया	
जािा	 है।	 हालाँतक	 यतद	व्यष्कक्तगि	 प्रतिभूतियो	ं के	 बही	 मूल्य	
में	मूल्यांकन	के	कािण	कोई	परिवि्वन	नही	ंहै	िो	िुलन	पत्र	में	
तनवेशो	ंको	मूल्य	ह्ास	के	तनवल	के	रूप	में	दशा्वया	जािा	है।

4.3.2	 ‘’परिपक्विा	के	तलए	िारिि’’:	ऐसे	तनवेशो	ंको	अतिग्रहण	लागि	/
परिशोिन	लागि	पि	तलया	जािा	है।	प्रते्क	प्रतिभूति	के	अंतकि	
मूल्य	के	ऊपि	अतिग्रहण	लागि	में	यतद	अतिकिा	हो	िो	उसे	
परिपक्विा	 की	 शेष	 अवति	 पि	 परिशोतिि	 तकया	 जािा	 है।	
अनुषंगी,	सहयोगी	औि	प्रायोतजि	संस्ाओ	ंऔि	जोष्कखम	पँूजी	
तनति	के	यूतनरो	ंमें	तनवेशो	ंको	िखाव	लागि	पि	मूल्यांतकि	तकया	
जािा	है।

4.4	 एन.पी.ए	वगगीकिण	के	तलए	भाििीय	रिज़व्व	बैंकक	द्ािा	बनाए	गए	
तववेकपूण्व	मानदणो	ंके	अनुसाि	आय	के	उतचि	प्राविान/आय	
की	अनतभज्ान	के	अिीन	है।	अतग्रमो	ंके	रूप	में	तरबेंकचिो/ंबॉणो	ं
पि	भी	सामान्य	तववेकपूण्व	मानदण	प्रयोज्य	होिे	हैं	औि	जहाँ	
कही	ंलागू	हो	िदनुसाि	प्राविान	तकया	जािा	है।

4.5	 तकसी	भी	वग्व	में	तनवेशो	ंके	तवक्य	से	होने	वाले	लाभ	/	हातन	को	
लाभ	/	हातन	खािे	में	तलखा	जािा	है।	‘’परिपक्विा	के	तलए	िारिि	
वग्व	में	तनवेशो	ंके	तवक्य	की	आय	के	मामले	में,	किो	ंका	तनवल	
लाभ	पँूजी	आितषिि	खािे	में	तवतनयोतजि	की	जािी	है।

4.6	 प्रतिभूतियो	ं के	 अतिग्रहण	 से	 प्राप्	 खंतरि	 अवति	 के	
ब्ाज,प्रोत्साहन/प्रािष्कभिक	शुल्क	(फ्रण्ट-एण-फीस)	आतद	को	
लाभ-हातन	खािे	में	तलखा	जािा	है।खंतरि	अवति	ब्ाज	रट् ेज़िी	
तबलो	ं के	 मामले	 में	 नही	ं होिा	 ।	आय	का	 लेखांकन	 होष्कलं्डग	
लागि	औि	फेस	वैलू्य	यातन	तरस्ाउंर	आय	के	अंिि	के	आिाि	
पि	तकया	जािा	है।	

4.7	 िेपो/रिवस्व	 रिपो	 (पुन:खिीद	 /प्रति	 पुनख्विीद)	 लेन-देन	 का	
भाििीय	रिज़व्व	बैंकक	के	तदशा-तनददे कशो	ंके	अनुसाि	लेखा	–	जोखा	
िखा	जािा	है।

4.8	 तवदेशी	 शाखाओ	ं द्ािा	 िारिि	 तनवेशो	ं का	 वगगीकिण	 एवं	
मूल्यांकन	संबंतिि	तवदेशी	तवतनयामक	प्रातिकारियो	ंद्ािा	जािी	
तदशातनददे कशो	ंके	अनुसाि	तकया	जािा	है।

4.9	 सभी	 तनवेशो	ं को	 वेरेर	 ऐविेज	 प्राइतसंग	 तवति	को	 अपनाकि	
िारिि	तकया	गया	है	।
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b) Assets and Liabilities (including contingent 
liabilities) are translated at the closing spot rates 
notified by FEDAI at the end of each quarter.

c) Income and Expenses are translated at quarterly 
average rate notified by FEDAI at the end of each 
quarter.

d) The resulting exchange differences are not 
recognized as income or expense for the period 
but accumulated in a separate account “Foreign 
Currency Translation Reserve” till the disposal of 
the net investment.

4. Investments

4.1 Investments in India are classified into “Held 
for Trading”, “Available for Sale” and “Held to 
Maturity” categories in line with the RBI Guidelines. 
Disclosures of Investments are made under six 
classifications viz., 

a) Government Securities 

b) Other Approved securities including those 
issued by local bodies,

c) Shares,

d) Bonds & Debentures,

e) Subsidiaries / Joint Ventures and

f) Units of Mutual Funds and Others.

4.2 Interest on Investments, where interest/principal is 
in arrears for more than 90 days and income from 
Units of Mutual Funds, is recognized on realization 
basis as per prudential norms.

4.3 Valuation of Investments is done in accordance 
with the guidelines issued by RBI as under:

4.3.1. Individual securities under “Held for Trading” 
and “Available for Sale” categories are marked to 
market at quarterly intervals. Central Government 
securities and State Government securities 
are valued at market rates declared by FBIL 
(Financial Benchmarks India Pvt Ltd). Securities 
of State Government, other Approved Securities 
and Bonds & Debentures are valued as per the 
yield curve, credit spread rating-wise and other 
methodologies suggested by FIMMDA (Fixed 
Income Money Market and Derivatives Association 
of India). Quoted equity shares are valued at 
market rates, Unquoted equity shares and units of 
Venture Capital Funds are valued at book value /
NAV ascertained from the latest available balance 
sheets, otherwise the same are valued at Re. 1/- 
per company /Fund. 

Treasury Bills, Commercial Papers and Certificate of 
Deposits are valued at carrying cost. Units held in 
Mutual fund schemes are valued at Market Price or 
Repurchase price or Net Asset Value in that order 
depending on availability.

Valuation of Preference shares is made on YTM 
basis with appropriate mark-up over the YTM rates 
for Central Government Securities put out by the 
PDAI (Primary Dealers Association of India)/FBIL 
periodically. 

Based on the above valuations under each of 
the six classifications, net depreciation, if any, is 
provided for and net appreciation, if any, is ignored. 
Though the book value of individual securities 
would not undergo any change due to valuation, in 
the books of account, the investments are stated 
net of depreciation in the balance sheet.

4.3.2. “Held to Maturity”: Such investments are carried 
at acquisition cost/amortized cost. The excess, if 
any, of acquisition cost over the face value of each 
security is amortised on an effective interest rate 
method, over the remaining period of maturity. 
Investments in subsidiaries, associates and 
sponsored institutions and units of Venture capital 
funds are valued at carrying cost. 

4.4 Investments are subject to appropriate provisioning 
/ de –recognition of income, in line with the 
prudential norms prescribed by RBI for NPA 
classification. Bonds and Debentures in the nature 
of advances are also subject to usual prudential 
norms and accordingly provisions are made, 
wherever applicable.

4.5 Profit/Loss on Sale of Investments in any category 
(viz. Held for Trading, Available for Sale and Held to 
Maturity) is taken to Profit & Loss account. In case 
of Profit on Sale of Investments in “Held to Maturity” 
category, Profit net of taxes and the amount 
required to be transferred to Statutory Reserves is 
appropriated to “Capital Reserve Account”.

4.6 Broken period interest, Incentive / Front-end fees, 
brokerage, commission etc. received on acquisition 
of securities are taken to Profit and Loss account. 
Broken Period interest does not arise in case of 
Treasury Bills. Income is accounted based on the 
difference between the holding cost and the face 
value i.e. discount income.

4.7 Repo / Reverse Repo transactions are accounted 
as per RBI guidelines.

4.8 Investments held by overseas branches are 
classified and valued as per guidelines issued by 
respective overseas Regulatory Authorities.

4.9 All the investments are held by adopting the 
Weighted Average Pricing Method.
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4.10	 सभी	तनवेश	सेरलमेंकर	तित्	के	आिाि	पि	बही	में	िारिि	तकया	
जािा	है	।	

4.11	 तनवेश	पि	तरतवरेंकर	आय	का	तहसाब	नकदी	आिाि	पि	तकया	
जािा	है	।	

4.12	 िुलनपत्र	में	तनवेशो	ंको	अनज्वक	तनवेशो	ंके	संबंि	में	िारिि	नेर	
ऑफ	प्राविान	के	आिाि	पि	दशा्वया	गया	है।

4.13	 भुगिान	 हेिु	 परिपक्व	 तनवेशो	ं को	 “अन्य	आष्कतियो”ं	 के	 िहि	
दशा्वया	गया	है	।	अनज्वक	तनवेशो	ंके	 तलए	िारिि	प्राविान	भी	
उन	तनवेशो	ंसे	नेर	तकया	गया	है	।	

4.14	 तनवेश	 को	 उसकी	 खिीद	 के	 समय	 एचरीएम,	 एचएफरी	 या	
एएफएस	के	रूप	में	वगगीकृि	तकया	जािा	है	औि	बाद	में	अंििण	
की	 तित्	 पि	 अतिग्रहण	 लागि/बुक	 वैलू्य/बाजाि	 मूल्य	 के	
आिाि	पि	अन्य	वगचों	में	तनदेशक	मंरल	के	अनुमोदन	से	वष्व	में	
एक	बाि	अंििण	एचएफरी	से	एएफएस	शे्णी	में	स्ानांििण	के	
अलावा,	तकया	जािा	है	।	ऐसे	अंििण	पि	मूल्यह्ास,	यतद	कोई	
हो,	के	तलए	प्राविान	तकया	गया	है	औि	प्रतिभूति	का	बही	मूल्य	
िदनुसाि	समायोतजि	तकया	जािा	है।	एक	शे्णी	से	दूसिी	शे्णी	में	
प्रतिभूतियो	ंका	ऐसा	अंििण	भाििीय	रिज़व्व		बैंकक	(आिबीआइ)	
की	अनुमति	या	तदशातनददे कशो	ंके	अनुसाि	तकया	जािा	है।

4.15	 	 भाििीय	 रिज़व्व	 बैंकक	 के	 परिपत्र	 संख्ा	 आिबीआई/2017- 
18/147	रीबीआि	नंबि	बीपी	बीसी.	102/21.04.048/2017-
18	तदनांतकि	2	अपै्रल	2018	के	अनुसाि	वष्व	2018-19	से	एक	
तनवेश	फ्लकु्एशन	रिज़व्व		(आईएफआि)	बनाया	जाना	है	िातक	
भतवष्य	में	उपज	में	वृष्कद	के	प्रति	बैंकक	की	सुिषिा	के	तलए	पया्वप्	
रिज़व्व		िैयाि	तकया	जा	सके।

तनवेश	 फ्लकु्एशन	 रिज़व्व	 	 (आईएफआि)	 में	 स्ानांििण	
तनम्नरूप	में	होना	चातहए:	-

ए)	 वष्व	के	दौिान	तनवेश	की	तबक्ी	पि	शुद	लाभ	या

बी)	वष्व	 के	 तलए	 शुद	लाभ	 तजसमें	 से	अतनवाय्व	 तवतनयोग	को	
घराया	जाना	है	,

जब	िक	आईएफआि	की	िातश	तनिंिि	आिाि	पि	एचएफरी	
औि	एएफएस	पोर्वफोतलयो	का	2%	न	हो	जाए।

5.	अवरिम

5.1	 भािि	 में	 अतग्रमो	ं को	 मानक,अव-मानक,संतदग्ध	औि	 हातन-
जनक	आष्कतियो	ंके	रुप	में	वगगीकृि	तकया	गया	है	औि	भाििीय	
रिज़व्व	बैंकक	द्ािा	जािी	तववेकपूण्व	मानदणो	ंके	अनुसाि	समय-
समय	पि	ऐसे	अतग्रमो	ंपि	हातनयो	ंके	तलए	प्राविान	तकया	जािा	
है	।	 तवदेशी	शाखाओ	ंके	संबंि	में,	 संबंतिि	देशो	ंके	 तवतनयमो	ं
के	आिाि	पि	वगगीकिण	औि	प्राविान	बनाया	जािा	है	या	तफि	
भाििीय	रिज़व्व	बैंकक	के	मानदंर	पि,	जो	भी	उच्चिि	हो।

5.2	 मानक	 अतग्रमो	ं के	 तलए	 तकए	 गए	 सामान्य	 प्राविानो	ं को	
छोडकि	अतग्रमो	ंको	प्राविानो	ंके	 तनवल	के	रूप	में	 तदखाया	
गया	है।

5.3	 पुनि्व तचि/पुनतन्विा्वरिि	 आष्कतियो	ं के	 तलए,	 प्राविान	 भाििीय	
रिज़व्व	बैंकक	द्ािा	जािी	तदशा-तनददे कशो	ंके	अनुसाि	तकए	जािे	हैं,	
तजसके	 तलए	 संबंतिि	ऋणो/ं	अतग्रमो	ंखािो	ंप्राविानीकिण	के	

अतिरिक्त	ऋण	/	अतग्रम	के	पुनसिंिचना	के	पूव्व	व	बाद	के	उतचि	
मूल्य	को	घराया	जाना	है	।	उतचि	मूल्य	में	कमी	औि	उपिोक्त	
से	उत्पन्न	ब्ाज	में	कमी	,	यतद	कोई	हो,	के	प्राविान	को	अतग्रमो	ं
से	घरा	तदया	गया	है।

एनपीए	के	रूप	में	वगगीकृि	ऋण	खािो	ंके	मामले	में,	एक	खािे	
को	तनष्ादन	परिसंपतत्	के	रूप	में	पुनव्वगगीकृि	तकया	जा	सकिा	
है	यतद	यह	तनयामको	ंद्ािा	तनिा्वरिि	तदशातनददे कशो	ंके	अनुरूप	
है।

6.	 डेररिेवटवस

6.1.	ब्ाज	 सतहि	 आष्कतियो/ं	 देयिाओ	ं की	 प्रतििषिा	 औि	 व्यापाि	
उदे्शो	ंतलए	बैंकक	ने	रेरिवेतरव	अनुबंि	तकया	है।

6.2.	प्रतििषिा	 उदे्शो	ं से	 तकये	 गये	 वु्यत्पन्न	 संतवदा	 के	 संबंि	 में	 
प्राष्कप्यो	ं/	देय	तनवल	िकम	की	पहचान	उपचय	आिाि	पि	की	
जािी	 है।	 ऐसी	 संतवदा	 के	समापन	पि	हुए	लाभ	या	हातन	को	
आस्तगि	की	गयी	 है	औि	संतवदा	की	शेष	अवति	पि	अ्वा	
आष्कति/देयिा	 जो	 भी	 पहले	 हो,पि	 इसकी	 पहचान	 की	 गयी	
है।	ऐसी	वु्यत्पन्न	संतवदा	बाजाि	को	तचष्कहिि	तकया	गया	है	औि	
परिणामी	लाभ	या	 हातन	की	 पहचान	नही	ंकी	 गयी	 है	 तसवाय	
िब	जब	तक	वु्यत्पन्न	संतवदा	को	आष्कति/देयिा	के	सा्	नातमि	
तकया	जािा	है	तजसे	भी	बाजाि	को	तचष्कहिि	तकया	जािा	है	औि	
तजस	मामले	में	परिणामी	लाभ	या	हातन	पडे	हुए	आष्कति/देयिा	
के	बाजाि	मूल्य	के	समायोजन	के	रूप	में	दज्व	तकया	जािा	है।

6.3.	उद्ोग	 में	 प्रचतलि	 सामान्य	 पदति	 के	 अनुसाि	 कािोबाि	 के	
उदे्श	 से	 तकये	गये	 वु्यत्पन्न	 संतवदा	औि	बाजाि	 मूल्य	में	 हुए	
परिवि्वनो	ंको	लाभ-	हातन	खािे	में	पहचाना/मान्य	तकया	गया।	
इन	संतवदाओ	ंसे	संबंतिि	आय	व	व्यय	को	तनपरान	की	िािीख	
पि	मान्यिा	दी	जािी	है	।	कािोबाि	वु्यत्पन्न	संतवदा	के	समापन	
पि	लाभ	या	हातन	को	आय	या	व्यय	के	रूप	में	दज्व	तकया	जािा	
है।

7.	 स्थिर	आसतियरँा	(संपवति,	संयंत्र	और	उपकरण)

7.1	 पुनमू्वल्यांतकि	 परिसिो	ं को	 छोडकि	 स्ाई	 आष्कतियो	ं को	
ऐतिहातसक	लागि	पि	तदखाया	गया	है	।

7.2	 प्रबंिन	द्ािा	उपयुक्त	समझी	गयी	दिो	ंपि	सीिी	िेखा	पदति	पि	
मूल्यह्ास	प्रदान	तकया	जािा	है।

परिसि 2.50%	
फ़नगीचि 10%	
तवद्युि	संस्ापना,	वाहन	व	काया्वलयीन	
उपकिण

20%

कमपू्रि 33	1/3%	
अतनिशामक	यंत्र 100%	
कमपू्रि	सॉफ्टवेयि 33	1/3%	

ष्कस्ि	आष्कतियो	ंके	पुनमू्वल्यांकन	तहसे्	पि	मूल्यह्ास	लाभ	औि	
हातन	खािे	से	तलया	जािा	है	औि	समकषि	िातश	को	पुनमू्वल्यांकन	
रिज़व्व		से	िाजस्व	भंराि	में	स्ानांिरिि	कि	तदया	जािा	है।	
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between the fair value of the loans / advance before 
and after restructuring is provided for, in addition to 
provision for the respective loans/ advances. The 
Provision for Diminution in Fair Value and interest 
sacrifice, if any, arising out of the above is reduced 
from advances.

In the case of loan accounts classified as NPAs, an 
account may be reclassified as performing asset 
if it conforms to the guidelines prescribed by the 
Regulators.

6.  Derivatives

6.1 The Bank enters into Derivative Contracts in order 
to hedge interest bearing assets/ liabilities, and for 
trading purposes.

6.2 In respect of derivative contracts which are entered 
for hedging purposes, the net amount receivable/
payable is recognized on accrual basis. Gains or 
losses on termination of such contracts are deferred 
and recognized over the remaining contractual life 
of the derivatives or the remaining life of the assets/ 
liabilities, whichever is earlier. Such derivative 
contracts are marked to market and the resultant 
gain or loss is not recognized, except where the 
derivative contract is designated with an asset/ 
liability which is also marked to market, in which 
case, the resulting gain or loss is recorded as an 
adjustment to the market value of the underlying 
asset/ liability.

6.3 Derivative contracts entered for trading purposes 
are marked to market as per the generally accepted 
practices prevalent in the industry and the changes 
in the market value are recognized in the profit and 
loss account. Income and expenses relating to 
these contracts are recognized on the settlement 
date. Gain or loss on termination of the trading 
derivative contracts are recorded as income or 
expense.

7. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

7.1 Fixed Assets, except revalued premises, are stated 
at historical cost.

7.2 Depreciation is provided on straight-line method 
at the rates considered appropriate by the 
Management as under:

Premises 2.50%

Furniture 10%

Electrical Installations, Vehicles & 
Office Equipments

20%

Computers 33 1/3%

Fire Extinguishers 100%

Computer Software 33 1/3%

Depreciation on revalued portion of the fixed assets 
is charged to the profit and loss account and 
equivalent amount is transferred from Revaluation 
reserve to Revenue Reserves.

4.10 All the investments are held in the book on 
settlement date basis only.

4.11 Dividend income on investments is accounted on 
cash basis.

4.12 Investments are shown in the Balance Sheet at 
net off provision held in respect of Non Performing 
Investments. 

4.13 Investments matured for payment are shown under 
“Other Assets” and underlying provisions held for 
Non Performing Investments is also netted off from 
the said investments.

4.14 An Investment is classified as HTM, HFT or AFS at 
the time of its purchase and subsequent shifting 
amongst categories, other than shifting / transfer 
from HFT to AFS Category, is done once in a year 
with the approval of Board of Directors, at the least 
of acquisition cost / book value / market value on 
the date of shifting. The depreciation, if any, on 
such shifting is provided for and the book value of 
the security is adjusted accordingly. Such transfer 
of securities from one category to another is done 
as per permission from or guidelines of Reserve 
Bank of India (RBI).

4.15 As per RBI Circular no. RBI/2017-18/147 DBR No. 
BP BC. 102/ 21.04.048/ 2017-18 dated April 2, 2018, 
from the year 2018-19 an Investment Fluctuation 
Reserve (IFR) is to be created to build up adequate 
reserves to protect the bank against increase in 
yields in future. 

The Transfer to Investment Fluctuation Reserve 
(IFR) is to be the lower of the following: - 

a) Net Profit on sale of investments during the year 
or 

b) Net profit for the year less mandatory 
appropriations, 

until the amount of IFR is atleast 2% of the HFT and 
AFS Portfolio, on a continuing basis.

5. Advances

5.1  Advances in India have been classified as ‘Standard’, 
‘Sub-standard’, ‘Doubtful’ and ‘Loss assets’ and 
provisions for losses on such advances are made 
as per prudential norms issued by Reserve Bank of 
India from time to time. In case of overseas branches, 
the classification and provision is made based on 
the respective country’s regulations or as per norms 
of Reserve Bank of India whichever is higher. 

5.2  Advances are stated net of provisions, except 
general provisions for standard advances.

5.3 For Restructured / Rescheduled Assets, provisions 
are made in accordance with the guidelines issued 
by the RBI, which require that the difference 
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7.3	 अतिग्रहण/पुनमू्वल्यांकन	की	िािीख	पि	ध्ान	तदए	बगैि	मूल्य	
ह्ास	का	प्राविान	पूिे	साल	के	तलए	तकया	जािा	है	।

7.4	 जहाँ	अलग-अलग	लागिो	ंका	अनुमान	नही	ंलगाया	जा	सकिा	
है,	वहाँ	भूतम	औि	भवन	पि	मूल्यह्ास	का	प्राविान	समग्र	रूप	में	
तकया	गया	है	।

7.5	 पटे्	 वाली	 संपतत्यो	ं के	 मामले	 में	 पटे्	 की	 अवति	 के	 दौिान	
प्रीतमयम	का	चुकिान	तकया	जािा	है।

7.6	 तवदेशी	 शाखाओ	ंकी	 स्ायी	आष्कतियो	ं पि	 मूल्यह्ास	 के	 तलए	
संबंतिि	देश	में	लागू	कानून	पदति	के	अनुसाि	प्राविान	तकया	
जािा	है।

8.	स्राफ़-सुविधराएँ

8.1	 भतवष्य	तनति	के	अंशदान	लाभ	व	हातन	खािे	को	प्रभारिि	तकया	
जािा	है	।

8.2	 उपदान	व	पेंकशन	देयिाओ	ंके	तलए	प्राविान	वातितवक	आिाि	
पि	तकया	जािा	है	औि	उसे	अनुमोतदि	उपदान	एवं	पेंकशन	तनति	
में	अंशदातनि	तकया	जािा	है।	सेवातनवृतत्	व्यवस्ा	के	मामलो	ं
में	 संतचि	 अवकाश	 के	 नकदीकिण	 का	 भुगिान	 वषािंि	 पि	
सीमांकक	मूल्यांकन	के	आिाि	पि	तकया	जािा	है।	ि्ातप	पेंकशन	
तवकल्प	 के	आ	जाने	 से	 वष्व	 के	 दौिान	अतिरिक्त	 देयिा	औि	
गे्रचु्री	सीमा	में	बढोत्िी	का	पाँच	वषचों	के	तलए	परिशोिन	तकया	
जा	िहा	है	।

8.3.	तवदेशी	शाखाओ	ंके	मामले	में	उपदान	का	तहसाब	संबंतिि	देशो	ं
में	लागू	कानून	के	अनुसाि	तकया	गया	है	।

9.	 आय	पर	कर:

आयकि	व्यय	बैंकक	द्ािा	मौजूदा	कि	व	आस्तगि	कि	व्यय	की	
गयी	 कुल	िातश	 है	 ।	मौजूदा	कि	व्यय	औि	आस्तगि	कि	व्यय	
का	तनिा्विण	,	तवदेशी	काया्वलयो	ंमें	भुगिान	तकए	गए	कि	,	जो	तक	
संबंतिि	न्यायातिकािषिषॆत्र	के	कि	तनयमो	ंपि	आिारिि	होिा	है	,	को	
ध्ान	में	िखिे	हुए	आयकि	अतितनयम	1961	व	“	आय	पि	किो	ंके	
लेखांकन”	 से	 संबंतिि	 लेखांकन	मानक	22	के	िहि	 तकया	जािा	
है	।	आस्तगि	कि	को	मान्यिा	दी	जािी	है	पिंिु	इस	शि्व	पि	तक	
आय	की	मदो	ंके	संबंि	में	तववेकपूण्व	तवचाि	हो	सके	औि	एक	समय	
में	उत्पन्न	होने	वाले	ऐसे	खचचों	तजहिें	बाद	की	एक	या	इससे	अतिक	
अवतियो	ंमें	उलर	तदये	जाने	की	संभावनाओ	ंपि	भी	तवचाि	हो	सके।	
आस्तगि	कि	 से	 जुडी	आष्कतियो	ंऔि	 देयिाओ	ंकी	गणना	लागू	
कि	दिो	ंका	प्रयोग	कििे	हुए	की	जािी	है	औि	ये	दिें 	उस	वष्व	के	
दौिान	कि	योग्य	आय	पि	प्रयोज्य	की	जाने	वाली	आयकि	दिो	ंके	
आिाि	पि	तनयि	की	जािी	है	जहाँ	समयबद	तवभेदो	ंको	उले्	जाने	
की	संभावना	होिी	है।	आस्तगि	कि	आष्कतियो	ंऔि	देयिाओ	ंपि	
कि	दिो	ंमें	बदलाव	के	प्रभाव	को	आय	के	उस	तवविण	में	मान्यिा	
दी	जािी	है	जो	परिवि्वन	को	लागू	किने	की	अवति	से	संबंतिि	है।

10.	 प्रवि	शेयर	अज्चन

 भाििीय	सनदी	लेखाकंन	संस्ान	द्ािा	जािी	लेखांकन	मानक	20	
‘’इपीएस	(प्रति	शेयि	अज्वन)’’	के	अनुसाि	बैंकक	प्रति	इष्कक्वरी	शेयि	

के	आिाि	 पि	 मूल	औि	राइलूरेर	 प्रति	 शेयि	अज्वन	की	 रिपोर्व	
कििा	है।	मूल	प्रति	ईष्कक्वरी	शेयि	अज्वन	का	परिकलन	वष्व	के	तलए	
तनवल	लाभ	को	कुछ	अवति	के	दौिान	बकाया	 शेयिो	ंकी	िारिि	
औसि	से	संभातजि	तकया	गया	 है।	राइलूरेर	अज्वन	प्रति	इष्कक्वरी	
शेयि	संभाव्य	घराव	को	दशा्विा	है	जो	वष्व	के	दौिान	ईष्कक्वरी	शेयि	
ज़ािी	किने	के	तलए	प्रतिभूतियो	ंया	अन्य	संतवदाओ	ंके	उपयोग	या	
परिवि्वन	के	कािण	से	हो	सकिा	है।	प्रति	ईष्कक्वरी	शेयि	राइलूरेर	
आय	का	परिकलन	भारिि	औसि	ईष्कक्वरी	शेयिो	ंकी	संख्ा	औि	
अवति	के	दौिान	बकाया	राइलूतरव	पोरेंकतशयल	ईष्कक्वरी	शेयिो	ंके	
घराव	 के	आिाि	पि	 तकया	गया	 है	 तसवाय	उसके	जहाँ	परिणाम	
घराव	तविोिी	िहिे	हैं।

11.	आसतियो	ंकी	क्षवि

बैंकक	प्रते्क	िुलन	पत्र	तदनांक	को	यह	तनिा्वरिि	कििा	है	तक	क्ा	
तकसी	आष्कति	में	घारा	होने	का	संकेि	है।	यतद	कोई	घारा	हो	िो,उसे	
लाभ	एवं	हातन	खािा	में	अनुमातनि	वसूली	योग्य	िकम	से	अतिक	
आष्कति	िकम	िक	दशा्वया	गया	है।

12.	 सेग्ेंकट	ररपोवटिंग

आिबीआइ	 के	 तदशातनददे कशो	ं औि	 इंस्ीटू्र	 ऑफ	 चार्वर्व	
अकाउंरेंकरस	ऑफ	इंतरया	द्ािा	जािी	लेखा	मानक	17	के	अनुपालन	
में	बैंकक	व्यापाि	खंर	को	प्रा्तमक	रिपोतरिंग	खंर	औि	भौगोतलक	
खंर	को	सेकंरिी	रिपोतरिंग	खंर	के	रूप	में	तचष्कहिि	कििा	है	।	

13.	 प्ररािधरानो	ंप्ररासंवगक	देयिराओ	ंऔर	प्ररासंवगक	आसतियो	ंके	वलए	
लेखरंाकन	

भाििीय	 सनदी	 लेखाकाि	 संस्ान	 के	 लेखांकन	 मानक	 29	 के	
अनुसाि	जािी	प्राविानो,ंप्रासंतगक	देयिाओ	ंऔि	प्रासंतगक	आष्कतियो	ं
के	तलये	बैंकक	प्राविानो	ंको	मान्यिा	देिा	है	जब	अिीि	की	घरनाओ	ं
के	 कािण	 बैंकक	 को	 वि्वमान	 में	 बाध्िा	 हो,संभव	 है	 तक	 ऐसे	 में	
संसािनो	ंका	बतहप्र्ववाह	औि	उससे	आत ््वक	लाभ	की	आवशकिा	
से	बाध्िाओ	ंको	तनपराने	के	तलए	औि	जब	बाध्िा	की	मात्रा	का	
तवश्सनीय	अनुमान	लगाया	जा	सकिा	है।

प्राविानो	ं का	 तनिा्विण	 िुलन	 पत्र	 की	 िािीख	 को	 बाध्िाओ	ं के	
तनपरान	के	तलए	प्रबंिन	द्ािा	तकया	गया	है	औि	तनपरान	के	तलए	
प्रबंिन	के	अनुमान	औि	उसी	प्रकाि	के	लेन	देनो	ंद्ािा	अनुपूिक	
के	आिाि	पि	तनण्वय	 तकया	गया	है।	इनकी	समीषिा	प्रते्क	िुलन	
पत्र	की	िािीख	पि	की	जािी	है	औि	वि्वमान	प्रबंिन	अनुमानो	ंको	
दशा्वने	हेिु	समायोतजि	की	जािी	है।	ऐसे	मामलो	ंमें	जहाँ	उपलब्ध	
जानकािी	यह	संकेि	देिी	है	तक	प्रासंतगकिा	का	नुकसान	संभव	है	
लेतकन	नुकसान	की	िकम	का	अनुमान	लगाना	संभव	नही	ंहै	इसका	
प्रकरीकिण	तवत्ीय	तवविण	में	तकया	गया	है।

तवत्ीय	तवविण	में	प्रासंतगक	आष्कति	यतद	कोई	हो	िो	उसे	मान्यिा	
नही	ंदी	गई	है	या	प्रकर	नही	ंतकया	गया	है।
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7.3 Depreciation is provided for the full year irrespective 
of the date of acquisition / revaluation.

7.4 Depreciation is provided on Land and Building as a 
whole where separate costs are not ascertainable.

7.5 In respect of leasehold properties, premium is 
amortized over the period of lease.

7.6 Depreciation on Fixed Assets of foreign branches is 
provided as per the applicable laws/practices of the 
respective countries.

8.	Staff	Benefits

8.1  Contribution to Provident Fund is charged to Profit 
and Loss Account.

8.2  Provision for gratuity and pension liability is made on 
actuarial basis and contributed to approved Gratuity 
and Pension Fund. Provision for encashment 
of accumulated leave payable on retirement or 
otherwise is made based on actuarial valuation at 
the year-end. 

8.3 In respect of overseas branches gratuity is 
accounted for as per laws prevailing in the 
respective countries.

9. Taxes on Income

Income tax expense is the aggregate amount of current 
tax and deferred tax expense incurred by the Bank. 
The current tax expense and deferred tax expense are 
determined in accordance with the provisions of the 
Income Tax Act, 1961 and as per Accounting Standard 
22 – “Accounting for Taxes on Income” respectively 
after taking into account taxes paid at the foreign 
offices, which are based on the tax laws of respective 
jurisdictions. Deferred Tax adjustments comprises of 
changes in the deferred tax assets or liabilities during the 
year. Deferred tax assets and liabilities are recognized 
by considering the impact of timing differences between 
taxable income and accounting income for the current 
year, and carry forward losses. Deferred tax assets and 
liabilities are measured using tax rates and tax laws 
that have been enacted or substantively enacted at the 
balance sheet date. The impact of changes in deferred 
tax assets and liabilities is recognized in the profit 
and loss account. Deferred tax assets are recognized 
and re-assessed at each reporting date, based upon 
management’s judgment as to whether their realization 
is considered as reasonably certain. Deferred Tax 
Assets are recognized on carry forward of tax losses 
only if there is virtual certainty supported by convincing 
evidence that such deferred tax assets can be realized 
against future profits.

10. Earnings per Share

The Bank reports basic and diluted earnings per 
equity share in accordance with Accounting Standard 
- 20, “Earnings Per Share”, issued by The Institute of 

Chartered Accountants of India. Basic earnings per 
equity share has been computed by dividing net profit 
for the year by the weighted average number of equity 
shares outstanding for the period. Diluted earnings 
per share reflect the potential dilution that could occur 
if securities or other contracts to issue equity shares 
were exercised or converted during the year. Diluted 
earnings per equity share have been computed using 
the weighted average number of equity shares and 
dilutive potential equity shares outstanding at the year-
end except where the results are anti-dilutive.

11. Impairment of Assets

The bank assesses at each balance sheet date whether 
there is any indication that an asset may be impaired. 
Impairment loss, if any, is provided in the Profit and 
Loss Account to the extent the carrying amount of 
assets exceed their estimated recoverable amount.

12. Segment Reporting 

The Bank recognizes the business segment as the 
primary reporting segment and geographical segment 
as the secondary reporting segment in accordance 
with the RBI guidelines and in compliance with the 
Accounting Standard 17 issued by Institute of Chartered 
Accountants of India.

13. Accounting for Provisions, Contingent Liabilities 
and Contingent Assets

In accordance with Accounting Standard 29, “Provisions, 
Contingent Liabilities and Contingent Assets”, issued 
by the Institute of Chartered Accountants of India, the 
Bank recognizes provisions when it has a present 
obligation as a result of a past event, it is probable that 
an outflow of resources embodying economic benefits 
will be required to settle the obligation and when a 
reliable estimate of the amount of the obligation can 
be made.

Provisions are determined based on management 
estimate required to settle the obligation at the 
balance sheet date, supplemented by experience 
of similar transactions. These are reviewed at each 
balance sheet date and adjusted to reflect the current 
management estimates. In cases where the available 
information indicates that the loss on the contingency 
is reasonably possible but the amount of loss cannot 
be reasonably estimated, a disclosure is made in the 
financial statements.

Contingent Assets, if any, are not recognized or 
disclosed in the financial statements.
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अनुसूची 18

लेखाओ ंपर टिप्पटियाँ

1. टनवेश 

1.1 आरबीआइ के दिशादििदे शशो ंके अिुसार, बैंशक के दिवेश पोर्टफोदियो को तीि प्रवर्गों में वर्गीकृत दकया र्या है, जो दिम्नवत हैं:

प्रवर््ट सकि बही मूल्य (रु.करोड़ो ंमें ) कुि दिवेशो ंका प्रदतशत 

31.03.2022 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2021

पररपक्वता के दिए धाररत 79 958.83 74 703.05 79.47 75.91

दबक्ी के दिए उपिब्ध 20 656.71 23 708.69 20.53 24.09

रे्दिंर् के दिए धाररत 0.00 0.00 0.00 0.00

1.2 “पररपक्वता के दिए धाररत” के तहत एसएिआर प्रदतभूदतयाँ 
भारतीय ररज़व्ट बैंशक द्ारा दिधा्टररत 22.00 % (दपछिे वर्ट 22 %) की 
सीमा के अंिर है जो 31 मार्ट 2022 की समाप्ति तक बैंशक की माँर् व 
सावदध िेयताओ ंका 20.91% (दपछिे वर्ट 20.16%) रही । 

1.3 “पररपक्वता के दिए धाररत” प्रवर््ट के दिवेशो ंके संबंध में रु. 32.84 
करोड़ के प्रीदमयम (दपछिे वर्ट रु. 40.67 करोड़) का इस वर्ट पररशोधि 
कर दिया र्या है । 

इसके अिावा, 4100 करोड़ रुपये की रादश रै्र-ब्ाज के रूप में भारत 
सरकार का पुिपूूंजीकरण बांि दिवेश के रूप में एररीएम शे्णी के तहत 
वहि िार्त पर धाररत की जाती है जो मार्ट 2031 से मार्ट 2036 के बीर 
पररपक्व हो रही है।

1.4 समझौता र्ारंरी दिदध के प्रदत रु. 1639.00 करोड़ (दपछिे वर्ट 
रु.1305.50 करोड़) के अंदकत मूल्य की प्रदतभूदतयो ंऔर संपादश््टकीकृत 
उधार ऋण बाध्यताओ ं के तहत उधार के दिए संपादश््टक के प्रदत रु. 
7518.00 करोड़ (दपछिे वर्ट रु.4914.50 करोड़) की प्रदतभूदतयो ं
प्लियररंर् कापपोरेशि ऑफ इंदिया के पास रखी र्यी है । रु.1500 
करोड़ (दपछिे वर्ट रु.1500 करोड़) की अंदकत मूल्य की प्रदतभूदतयो ं
को इंर्ा िे उधार हेतु आरबीआइ के पास रखा र्या है । हमिे एिए एफ 
दवंिो के अंतर््टत हमारे उधार हेतु आरबीआइ के साथ रु.2800 करोड़ 
(दपछिे वर्ट 3065 करोड़) प्रदतभूदत रखी है । इसके अिावा, फॉरेक्स 
परररािि हेतु दिफॉल्ट दिदध के प्रदत रु.123.10 करोड़ (दपछिे वर्ट रु. 
95.73 करोड़) को सीसीआइएि के पास रखा र्या है और रु.15.00 
करोड़ (दपछिे वर्ट रु.12.50 करोड़) मुद्ा िेररवेदरवस के रूप में धाररत 
है । 

1.5 भारत में के्त्ीय ग्ामीण बैंशको ंमें दिवेशो ंके तहत शेयरो ंमें रु. 575.37 
करोड़ (दपछिे वर्ट रु. 301.58 करोड़) की शेयर आवेिि रादश का 
आबंरि िंदबत हैं । 

1.6 बैंशक िे आउरराइर और भारतीय ररज़व्ट बैंशक के खुिे बाज़ार 
परररािि (ओएमओ) िोिो ंके अंतर््टत वर्ट के िौराि सरकारी प्रदतभूदतयाँ 
बेरी । ओएमओ के अंतर््टत बैंशक द्ारा रु. 3682.97 करोड़ (बीवी) 
(दपछिे वर्ट 14002.39 करोड़) और अदज्टत िाभ रु. 15.40 करोड़ 
(दपछिे वर्ट 654.04 करोड़) है । बैंशक िे सरकारी प्रदतभूदतयाँ (ओएमओ 
के अदतररक्त) भी बेरी और रु. 2314.59 करोड़ (बीवी) (दपछिे वर्ट  
रु. 1963.02 करोड़) (आरबीआइ की 5% सीमा के अंिर) का दवक्य 

हुआ और अदज्टत िाभ रु. 124.77 करोड़ (दपछिे वर्ट 217.66 करोड़) है 

टनवेश फ्लकु्एशन ररज़व्व 

भारतीय ररज़व्ट बैंशक के पररपत् संख्ा आरबीआई/2017-18/147 
िीबीआर िंबर बीपी बीसी. 102/21.04.048/2017-18 दििांदकत 2 
अपै्रि 2018 के अिुसार वर्ट 2018-19 से एक दिवेश फ्लकु्एशि ररज़व्ट 
(आईएफआर) सृदजत दकया जािा है तादक भदवष्य में आय में वृप्धि के 
प्रदत बैंशक की सुरक्ा के दिए पया्टति ररज़व्ट तैयार दकया जा सके।

दिवेश फ्लकु्एशि ररज़व्ट (आईएफआर) में अंतरण दिम्नरूप में होिा 
रादहए: 

ए) वर्ट के िौराि दिवेश की दबक्ी पर शुधि िाभ या

बी) वर्ट के दिए शुधि िाभ दजसमें से अदिवाय्ट दवदियोर् को घराया जािा 
है ,

जब तक आईएफआर की रादश दिरंतर आधार पर एरएफरी और 
एएफएस पोर्टफोदियो का 2% ि हो जाए।

तििुसार, आरबीआइ के मौजूिा दिशादििदे शशो ंके अिुपािि में, बैंशक िे 
31.03.2022 को रे्दिंर् बुक का 2% होिे के िाते 390 करोड़ रुपये 
प्रिाि दकए थे।

2. अटरिम 

2.1 अदग्मो ंका वर्गीकरण एवं संभादवत हादि के दिए प्रावधाि भारतीय 
ररज़व्ट बैंशक द्ारा जारी प्रावधािीकरण माििंिो ंके अिुसार दकया र्या । 

2.2 र्ारंरी संसथाओ ं के यहाँ दिपरारे के दिए िंदबत व िायर दकए 
जािे वािे ऐसे िावो,ं दजिकी शाखाओ ंिे पहराि की है, पर प्रावधादिक 
अपेक्ाओ ंके दिए इस आधार पर दवरार दकया र्या है दक ऐसे िावे वैध 
व वसूिी योग्य हैं । 

2.3 आप्ति वर्गीकरण और आय की पहराि के उदे्श्य से कुछ अदग्मो ं
की उर्ाही की प्सथदत का दिधा्टरण करिे के दिए प्रदतभूदत के अिुमादित 
मूल्य, केन्द्र सरकार की र्ारंदरयो ंआदि को ध्याि में रखा र्या है । 

2.4 अिेखा- परीदक्त शाखाओ ं के संबंध में अदग्मो ं का वर्गीकरण 
शाखा प्रबन्धको ंद्ारा दकए र्ए प्रमाणि के अिुसार दकया र्या है । 
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Schedule 18 

NOTES TO ACCOUNTS

1. Investments: 

1.1 In accordance with RBI guidelines, the investments portfolio of the bank has been classified into three categories, as given 
below:

Category Gross Book Value (Rs. in crore) Percentage to Total Investments (%)

31.03.2022 31.03.2021 31.03.2022 31.03.2021

Held to Maturity 79 958.83 74 703.05 79.47 75.91

Available for Sale 20 656.71 23 708.69 20.53 24.09

Held for Trading 0.00 0.00 0.00 0.00

1.2 SLR Securities (domestic) under “Held to Maturity” 
accounted for 20.91% (previous Year 20.16%) of bank’s 
Demand and Time liabilities as at 31st March 2022 as against 
ceiling of 22.00% (previous year 22%) stipulated by RBI

1.3 In respect of Held to Maturity category of Investments, 
premium of Rs.32.84 Crore was amortized during the year 
(previous year Rs.40.67 Crore).

Further, a sum of Rs.4100 Crore being Non–Interest bearing 
GOI Recapitalization Bonds investments are held under HTM 
category at carrying cost are maturing from March 2031 to 
March 2036.

1.4 Securities of Face Value for Rs.1639.00 Crore (previous 
year Rs.1305.50 Crore) towards CCIL Settlement Guarantee 
Fund/Default Fund and securities for Rs.7518.00 Crore 
(previous year Rs.4914.50 Crore) towards collateral for 
borrowing under TREPS/Default Fund have been kept with 
Clearing Corporation of India Limited. The Bank has placed 
securities of face value Rs 1500 Crore (previous year Rs.1500 
Crore) with RBI for intraday borrowing. The Bank has also 
placed Securities to the extent Rs. 2800 Crore (previous year 
Rs.3065 Crore) with Reserve Bank of India for borrowing 
under the LAF window. Besides, securities to the extent of 
Rs.123.10 Crore (previous year Rs.95.73 Crore) has been 
lodged with CCIL towards default fund for Forex operations 
and Rs. 15.00 Crore (previous year Rs.12.50 Crore) held for 
Currency derivative segment.

1.5 Shares under Investments in India in Regional Rural Banks 
is Rs.575.37 Crore (previous year Rs.301.58 Crore) including 
amount towards share application money pending allotment.

 1.6 The Bank sold Government Securities from HTM category 
during the year, both outright and under RBI’s Open Market 
Operations (OMO). The extent of sale by the Bank under 
OMO was Rs.3682.97 Crore (BV) [previous year: Rs.14002.39 
Crore] and earned a profit of Rs.15.40 Crore [previous year: 
Rs.654.04 Crore]. The Bank has also sold Government 
Securities (other than OMO), to the extent of Rs.2314.59 Crore 
(BV) [previous year Rs.1963.02 Crore] (within 5%, prescribed 
limit of RBI) and booked a profit of Rs.124.77 Crore [previous 

year Rs.217.66 Crore]. 

Investment Fluctuation Reserve 

As per RBI circular number RBI/2017-18/147 DBR. No. BP BC 
.102/ 21.04.048/2017-18 dated April 2, 2018, from the year 
2018-2019, an Investment Fluctuation Reserve (IFR) is to be 
created to build up adequate reserves to protect the bank 
against increase in yields in future.

The Transfer to IFR is to be the lower of the following –

a. Net profit on sale of Investments during the year or

b. Net profit for the year less mandatory appropriations, until 
the amount of IFR is at least 2 percent of the HFT and AFS 
portfolio, on a continuing basis.

Accordingly, in compliance with extant RBI Guidelines, Bank 
had provided Rs.390 crore being 2% of Trading book as on 
31.03.2022.

2.  Advances 

2.1 The Classification for advances and provisions for 
possible loss has been made as per prudential norms issued 
by Reserve Bank of India. 

2.2 Claims pending settlement and claims yet to be lodged 
with Guarantee Institutions identified by the branches have 
been considered for provisioning requirements on the basis 
that such claims are valid and recoverable. 

2.3 In assessing the realis-ability of certain advances, the 
estimated value of security, Central Government Guarantees 
etc. have been considered for the purpose of asset 
classification and income recognition. 

2.4 The classification of advances, as certified by the Branch 
Managers have been incorporated, in respect of unaudited 
branches.
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2.5 आरबीआइ के पत् आरबीआइ/2021-22/28 िीओआर.
एसरीआर.आरईसी.10/21.04.048/2021-22 दििांक 05.05.2021 के 
अिुसार, बैंशक िे काउंरर साइप्लिकि प्रोदवजि बफर (सीसीपी बफर) 
के तहत रु. 338.22 करोड़ हेतु बोि्ट के अिुमोिि से रै्र-दिष्ादित 
आप्तियो ंके दिए दवदशष्ट प्रावधािो ंदकया है । 31.03.2022 तक, सीसीपी 
बफर के अंतर््टत कोई बकाया िही ंहै।

3. अचल आस्तियाँ (संपटति, पाँि व संयंत्र) 

वर्ट 2021-22 के िौराि आप्तियो ंकी दबक्ी पर रु. 1.20 करोड़ का 
िाभ हुआ है । 

4. रुपया ब्यज दर स्वैप 

31.03.2022 को प्रदतरक्ा हेतु दिए र्ए रुपये का ब्ाज िर सै्प के 
दिरसि पर िाभ खातो ं पर आसथदर्त आय शून्य (दपछिे वर्ट शून्य )  
है । इस रकम को सै्प की संदविार्त शेर अवदध या आप्तियो ं/ िेयताओ ं
की अवदध , जो भी पहिे हो , के दिए मान्यता िी जाएर्ी । 

5. समाधान 

31.03.2022 तक अंतर-शाखा िेििेि का समाधाि पूरा कर दिया र्या 
है और बकाया प्रदवदष्टयो ंको समाति करिे के दिए किम उठाए जा रहे 
हैं । प्रबंधि बकाया प्रदवदष्टयो ंके समाधाि/उनू्िि पर दकसी महत्वपूण्ट 
पररणामी प्रभाव की आशा िही ंकरता है।

6. पंूजी और अररटषिटियाँ 

दवत्ीय वर्ट 2021-22 के िौराि बैंशक िे कू्आइबी द्ारा सब्सक्ाइब दकए 
र्ए दिजी पे्समेंशर के माध्यम से कुि 665 करोड़ रुपये के बेसि III 
दरयर II बॉन्ड जारी दकए हैं।

दवत्ीय वर्ट 2021-22 के िौराि, बैंशक िे 02.06.2021 को रूपये 16.63 
प्रदत शेयर की दिर््टम रादश पर 10/- रुपये के 246,54,23,932 इप्क्वरी 
शेयर जारी और आवंदरत दकए थे । दजसमें (रूपये 1634.58 करोड़ 
की कुि रादश में 6.63 रूपये प्रदत इप्क्वरी शेयर प्रीदमयम शादमि है) 
कुि दमिाकर 4100 करोड़ रुपये पंूज़ी दिया र्या  और शेयर आवेिि 
रादश के दिए भारत सरकार (भारत के राष््टपदत) को तरजीही आधार 
पर बैंशक द्ारा 31.03.2021 को प्राति दकए र्ए थे । भारत सरकार की 

शेयरधाररता 95.84% से बढ़कर 96.38% हो र्ई है। बैंशक की रुकता 
पंूजी 16436.99 करोड़ रुपए से बढ़कर 18902.41 करोड़ रुपए हो र्ई।

दवत्ीय वर्ट 2021-22 के िौराि अरि संपदत्यो ं के पुिमू्टल्यांकि के 
कारण, बैंशक के पुिमू्टल्यांकि ररज़व्ट में 529.10 करोड़ रुपये की वृप्धि हुई 
और 31.03.2022 को यह 2,749.56 करोड़ रुपये हो र्या।

7. कर 

7.1 अपीिकता्ट प्रादधकाररयो ंके दिण्टयो,ं न्यादयक संघोरणाओ ंऔर कर 
दवशेरजो ंकी राय पर काफी दवरार करिे के पश्ात दववादित रकम और 
अन्य माँर्ो ंके संबंध में आय कर से संबंदधत रु. 7409.24 करोड़ (दपछिे 
वर्ट रु. 5734.33 करोड़) एवं सेवा कर से संबंदधत रु. 122.33 करोड़ 
(दपछिे वर्ट 122.33 करोड़) हेतु दकसी भी प्रकार का प्रावधाि करिा 
आवश्यक िही ंसमझा र्या ।

7.2  वर्ट के दिए कर व्यय रु. 69.52 करोड़ है दजसमें रु. 31.71 करोड़ 
का मौजूिा कर व्यय और रु. 37.81करोड़ का आसथदर्त कर शादमि 
है – िेखा पधिदत के तहत प्रकरीकरण के िोर सं. 11 का संिभ्ट िें । 

7.3 बैंशक िे आंतररक मूल्यांकि के आधार पर वत्टमाि में मौजूिा कर 
व्यवसथा के पािि का दिण्टय दिया है । साथ ही बैंशक िे इंस्ीटू्र ऑफ 
रारदे शि अकाउंरेंशरस ऑफ इंदिया द्ारा “आय पर कर हेतु िेखांकि” 
दवरय पर आधाररत िेखांकि मािक 22 के अिुसार रु. 6262.41 करोड़ 
(र्त वर्ट रु. 6300.40 करोड़) की रादश को 31.03.2022 को दिवि 
आसथदर्त कर आप्ति के रूप में मािा है । 

8. 11वां दद्पक्ीय समझौता और आठवां संयुक्त िोर दििांदकत 
11.11.2020 दििांक 01.11.2017 से पांर वरगों के दिए परररादित है। 
बैंशक िे पहिे ही 11वां दद्पक्ीय समझौता िारू् कर दिया है, इसदिए 
31.03.2022 तक वेति संशोधि के दिए कोई प्रावधाि िही ंहै।

9. सूक्ष्म , िघु व मध्यम उद्यम दवकास अदधदियम 2006 के तह्त 
पंजीकृत वेंशिरो ंदजिसे बैंशक माि व सेवाएँ प्राति कर रहा है , से संबंदधत 
सूरिा को बैंशक द्ारा वेंशिरो ंसे प्राति सूरिा की हि तक प्रकर दकया र्या 
है । दवत् वर्ट 2021-22 हेतु मूि रादश और / या ब्ाज के संबंदधत कोई 
भी बकाया िही ं है, तििुसार कोई अदतररक्त प्रकरीकरण िही ं दकया 
र्या है । 

भारिीय ररज़व्व बैंकक की अपेषिाओ ंके अनुसार प्रकिीकरि:

क टनयामक पंूजी

टनयामक पंूजी की संरचना           (राटश रु. करोड़ में ) 

क्.सं. दववरण 2021-22 2020-21

i) सामान्य इप्क्वरी दरयर 1 पंूजी (सीईरी 1)* / भुर्ताि की र्ई शेयर पंूजी 
और भंिार@ (करौती का दिवि, यदि कोई हो) 12 428.11 14 462.20

ii) अदतररक्त दरयर 1 पंूजी*/ अन्य दरयर 1 पंूजी@ 0.00 0.00

iii) दरयर 1 पंूजी (i + ii) 12 428.11 14 462.20

iv) दरयर 2 पंूजी 3 622.20 2 695.47
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2.5 In terms of RBI Letter RBI/2021-22/28 DOR.STR.
REC.10/21.04.048/2021-22 dated 05.05.2021, Bank has 
utilized the balance outstanding under Counter Cyclical 
Provision Buffer (CCP Buffer) of Rs.338.22 crores towards 
specific provisions for non-performing assets, with the approval 
of the Board. As on 31.03.2022, there is no outstanding under 
CCP Buffer.

3. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

The Profit on sale of land & building for the year 2021-22 is 
Rs.1.20 crores.

4. Rupee Interest Rate Swap

Deferred income on account of gains on termination of Rupee 
Interest Rate Swaps taken for hedging as on 31st March 
2022 is NIL (previous year NIL). This amount, if any, is to be 
recognized over the remaining contractual life of Swap or life 
of the Assets/Liabilities, whichever is earlier. 

5. Reconciliation 

Reconciliation of Inter Branch transactions has been completed 
up to 31.03.2022 and steps for elimination of outstanding 
entries are in progress. The Management does not anticipate 
any material consequential effect on reconciliation / elimination 
of outstanding entries.

6. Capital and Reserves

During the Financial Year 2021-22 Bank has issued Basel III 
Tier II Bonds aggregating to Rs.665 crore through private 
placement subscribed by QIBs.

During the Financial year 2021-22, the Bank on 02.06.2021 
had issued and allotted upto 246,54,23,932 equity shares of 
Rs.10/- each for cash at Issue Price of Rs.16.63 per Equity 
Share (including a premium of Rs.6.63 per equity share 
amounting to Rs.1634.58 crores) aggregating to Rs.4100 
crore on preferential basis to Government of India (President 
of India) for capital infusion and share application money was 
received by the Bank on 31.03.2021. The Government of India 
shareholding has increased from 95.84% to 96.38%. The paid 
up capital of the Bank increased from Rs.16436.99 crore to 

Rs.18902.41 crore.

On account of revaluation of immovable properties during 
the year FY 2021-22, the Revaluation Reserve of the Bank 
increased by Rs.529.10 crores and stands at Rs.2,749.56 
crore as at 31.03.2022.

7. Taxes 

7.1 Taking into consideration the decisions of appellate 
Authorities, certain judicial pronouncements and the opinion 
of tax experts, no provision is considered necessary in respect 
of disputed and other demands of income tax aggregating 
Rs.7409.24 crore (previous year Rs.5,734.33 crore) and 
Service Tax aggregating to Rs.122.33 crore(previous year 
Rs.122.33 crore).

7.2  Tax expense for the year is Rs.69.52 crore consisting 
of Current Tax expense of Rs.31.71 crore and Deferred Tax 
expense of Rs.37.81 crore – refer note No.11 under Disclosures 
under Accounting Standards.    

7.3 The Bank, based on internal evaluation, presently has 
decided to continue with the existing tax regime. Further, 
the Bank has recognized net Deferred Tax Asset as on 31st 
March, 2022 aggregating to Rs.6262.41 crore (Previous 
year Rs.6300.40 crore) on timing differences in accordance 
with Accounting Standard – 22 on “Accounting for Taxes on 
Income” issued by the Institute of Chartered Accountants of 
India and adjustments if any to be carried out on reassessment 
at appropriated stage.

8. The 11th Bipartite Settlement and Eight Joint Note dated 
11.11.2020 is operational for five years from 01.11.2017. The 
Bank has already implemented the 11th Bipartite Settlement, 
hence NO provision towards wage revision is held as on 
31.03.2022.

9. Information relating to vendors registered under Micro, 
Small and Medium Enterprises Development Act, 2006 and 
from whom goods and services have been procured by the 
Bank has been disclosed to the extent information was made 
available to the Bank by the vendors. There are no overdue 
pending of principal amount and/ or interest and accordingly 
no additional disclosures have been made for the FY 2021-22.

DISCLOSURES AS PER RBI REQUIREMENTS:

1. REGULATORY CAPITAL

a) Composition of Regulatory Capital       (Amount in ` crore)

S.No. Particulars 2021-22 2020-21

i)
Common Equity Tier 1 capital (CET 1)* / Paid up share 
capital and reserves@ (net of deductions, if any)

12 428.11 14 462.20

ii) Additional Tier 1 capital*/ Other Tier 1 capital@ 0.00 0.00

iii) Tier 1 capital (i + ii) 12 428.11 14 462.20

iv) Tier 2 capital 3 622.20 2 695.47
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क्र.सं. टववरि 2021-22 2020-21

v) कुि पंूजी (दरयर 1+दरयर 2) 16 050.31 17 157.67

vi) कुि जोप्खम भाररत आप्तियां (आरिबू्लए) 116 069.83 112 005.35

vii)
सीईरी 1 अिुपात * (सीईरी 1 आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में)* 
/ आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में भुर्ताि की र्ई शेयर पंूजी और 
आरदक्दतयां @

10.71% 12.91%

viii) दरयर 1 अिुपात (आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में रीयर 1 पंूजी) 10.71% 12.91%

ix) दरयर 2 अिुपात (आरिबू्लए के प्रदतशत के रूप में रीयर 2 पंूजी) 3.12% 2.41%

x) पंूजी से जोप्खम भाररत आप्तियो ंका अिुपात (सीआरएआर) (आरिबू्लए 
के प्रदतशत के रूप में कुि पंूजी) 13.83% 15.32%

xi) उपिब्ध साधि का अिुपात* 4.07% 5.22%

xii)

की शेयरधाररता का प्रदतशत

भारत सरकार 96.38% 95.84%

ख) राज्य सरकार (िाम दिदि्टष्ट करें )$ िारू् िही ं िारू् िही ं

प्रायोजक बैंशक$ िारू् िही ं िारू् िही ं

xiii) वर्ट के िौराि जुराई र्ई भुर्ताि की र्ई इप्क्वरी पंूजी की रादश 2 465.42# 0.00#

xiv वर्ट के िौराि जुराई र्ई रै्र-इप्क्वरी दरयर 1 पंूजी की रादश 0.00 0.00

xv) वर्ट के िौराि जुराई र्ई दरयर 2 पंूजी की रादश, बेसि III अिुपािक 
दरयर II बांि 665.00 0.00

#बैंशक को 31.03.2021 को भारत सरकार से 4100 करोड़ रुपये (रार हजार एक सौ करोड़ रुपये मात्) का पंूजी प्राति हुआ और इप्क्वरी शेयर 
02.06.2021 यािी 246,54,23,932 इप्क्वरी शेयरो ंको जारी और आवंदरत दकया र्या। रुपये 16.63 प्रदत इप्क्वरी शेयर के दिर््टम मूल्य पर िकि के 
दिए प्रते्क का 10 रुपये का अंदकत मूल्य (प्रदत इप्क्वरी शेयर 6.63 रुपये के प्रीदमयम सदहत) है।

$ राज्य सरकार और प्रायोजक बैंशक की शेयरधाररता का प्रदतशत केवि आरआरबी के दिए िारू् है।

* पंूजी से जोप्खम भाररत पररआप्तिअिुपात (सीआरएआर) की र्णिा सरकार द्ारा पंूजी के रूप में िािे र्ए रै्र-ब्ाज वािे पुिपूूंजीकरण बांि के 
शुधि वत्टमाि मूल्य (एिपीवी) पर दवरार करिे के बाि की जाती है। 31 मार्ट 2021 को समाति दवत् वर्ट के िौराि भारत का उक्त समायोजि पर 
दवरार दकए दबिा, सीआरएआर 31 मार्ट 2022 तक 15.75% (12.63% का सीईरी 1 अिुपात) है।

ख) आरटषिटियो ंसे आहररि

दवत्ीय वर्ट 2020-21 के शुधि िाभ का 25% सांदवदधक ररज़व्ट को दवदियोर् करिे के संबंध में आरबीआइ -आरएआर 2021 दरप्पदणयो ंका पािि 
करिे के दिए, बैंशक िे भारतीय ररज़व्ट बैंशक के अिुमोिि से दििांक 18.02.2022 के अपिे पत् के माध्यम से ररज़व्ट के ि्ॉ-िाउि को प्रभादवत दकया 
है। रािू दवत्ीय वर्ट के िौराि जैसा दक िीरे दिया र्या है:

से िक राटश  
(रुपये करोड़ में)

पंूजी आरदक्दतयां (पुिमू्टल्यांकि आरदक्दतयां को छोड़कर) सांदवदधक आरदक्दतयां 142.05

िाभ और हादि खाता सांदवदधक आरदक्दतयां 65.82
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S.No. Particulars 2021-22 2020-21

v) Total capital (Tier 1+Tier 2) 16 050.31 17 157.67

vi) Total Risk Weighted Assets (RWAs) 116 069.83 112 005.35

vii)
CET 1 Ratio * (CET 1 as a percentage of RWAs)* / Paid-up 

share capital and reserves as percentage of RWAs@
10.71% 12.91%

viii) Tier 1 Ratio (Tier 1 capital as a percentage of RWAs) 10.71% 12.91%

ix) Tier 2 Ratio (Tier 2 capital as a percentage of RWAs) 3.12% 2.41%

x) Capital to Risk Weighted Assets Ratio (CRAR) (Total Capital as 
a percentage of RWAs) 13.83% 15.32%

xi) Leverage Ratio* 4.07% 5.22%

xii)

Percentage of the shareholding of

a) Government of India 96.38% 95.84%

b) State Government (specify name)$ NA NA

c) Sponsor Bank$ NA NA

xiii) Amount of paid-up equity capital raised during the year 2 465.42# 0.00#

xiv) Amount of non-equity Tier 1 capital raised during the year 0.00 0.00

xv) Amount of Tier 2 capital raised during the year, Basel III 
compliant Tier II Bonds 665.00 0.00

#The Bank received a capital infusion of Rs.4100 crore (Rupees Four Thousand One Hundred Crore Only) from Government of 
India on 31.03.2021 and the equity shares were issued and allotted on 02.06.2021 i.e. 246,54,23,932 equity shares of face value 
of Rs.10 each for cash at issue price of Rs.16.63 per equity shares (including premium of Rs.6.63 per equity share)

 $ Percentage of shareholding of State Government and Sponsor Bank is applicable only for RRBs.

 *  Capital to Risk Weighted Assets Ratio (CRAR) is arrived at after considering the Net Present Value (NPV) of non-interest 
bearing recapitalization Bond infused as Capital by the Govt. of India during the FY ended 31st March 2021. Without 
considering the said adjustment, the CRAR is 15.75% (CET 1 ratio of 12.63%) as on 31st March 2022.

 b) Draw down from Reserves

To comply with the RBI-RAR 2021 observations regarding appropriation of 25% of Net Profit of FY 2020-21 to Statutory Reserve, 
Bank with the approval of Reserve Bank of India vide their letter dated 18.02.2022 has effected the draw-down of reserve during 
the current financial year as given below:

From To
Amount 

(Rs. in crores)

Capital Reserve (Excluding Revaluation Reserve) Statutory Reserve 142.05

Profit & Loss Account Statutory Reserve 65.82
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2. आस्ति देयिा प्रबंधन

31 माच्व 2022 िक आस्तियो ंव देयिाओ ंकी कुछ मदो ंकी पररपक्विा का प्रटिमान*     (रु. करोड़ में)

टववरि जमाएँ अटरिम (सकल) टनवेश (सकल) उधार टवदेशी मुद्ा 
आस्तियाँ

टवदेशी मुद्ा 
देयिाएँ

1 दिि 2903.00 2 568.14 25 573.95 318.73 4 446.79 2 399.94

2 से 7 दिि 6218.09 2 732.04 2 424.07 0.00 1 724.50 842.78

8 से 14 दिि 6862.09 3 460.08 1 457.71 0.00 2 073.75 2 437.69

15 से 30 दिि 5486.80 2 328.62 1 330.71 0.00 3 829.54 4 616.05

31 दिि से 2 
महीिे तक 9487.30 9 981.92 2 734.04 0.00 6 266.46 6 095.62

2 महीिे से 3 
महीिे तक 10549.00 11 168.10 3 506.14 0.00 6 835.68 5 697.70

3 महीिे से 6 
महीिे 26778.48 13 102.44 6 688.80 479.61 7 335.48 10 609.79

6 महीिे से अदधक 
एवं 1 वर्ट तक 49691.20 29 477.94 12 071.21 7.30 4 556.64 5 189.03

1 वर्ट से अदधक 
एवं 3 वर्ट तक 32 652.62 46 776.20 9 741.03 0.00 1 036.33 745.18

3 वर्ट से अदधक 
एवं 5 वर्ट तक 5 569.67 12 048.08 2 892.99 800.00 1 180.14 628.62

5 वर्ट से अदधक 105 960.69 22 157.16 29 758.67 1 465.00 2 213.95 2 236.86

कुल 262 158.92 155 800.71 98 179.31 3 070.64 41 499.26 41 499.26

31 माच्व 2021 िक आस्तियो ंव देयिाओ ंकी कुछ मदो ंकी पररपक्विा का प्रटिमान*     (रु. करोड़ में)

टववरि जमाएँ अटरिम (सकल) टनवेश (सकल) उधार टवदेशी मुद्ा 
आस्तियाँ

टवदेशी मुद्ा 
देयिाएँ

1 दिि 1 649.98 1 997.83 26 413.01 0.00 3 760.34 3 030.25

2 से 7 दिि 5 428.71 1 951.29 2 290.9 0.00 774.96 850.11

8 से 14 दिि 6 432.83 2 832.07 1 479.24 0.00 1 184.68 3 131.99

15 से 30 दिि 5 724.14 1 435.30 1 317.36 0.00 3744.00 2 933.35

31 दिि से 2 
महीिे तक

9 543.8 8 283.81 2 199.32 0.00 3 759.63 2 641.58

2 महीिे से 3 
महीिे तक

10 014.52 9 930.48 2 392.94 0.00 3 656.52 2 929.15

3 महीिे से 6 
महीिे

24 741.75 12 062.94 5 736.12 0.00 4 882.94 6 173.76

6 महीिे से अदधक 
एवं 1 वर्ट तक

44 578.41 26 966.19 11 881.83 255.35 3 127.91 2 433.51
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2. Asset liability management

a) Maturity pattern of certain items of assets and liabilities as at March 31,2022   (Amount in ` crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Net)

Borrowings Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 2903.00 2 568.14 25 573.95 318.73 4 446.79 2 399.94

2 to 7 days 6218.09 2 732.04 2 424.07 0.00 1 724.50 842.78

8 to 14 days 6862.09 3 460.08 1 457.71 0.00 2 073.75 2 437.69

15 Days – 30 
Days

5486.80 2 328.62 1 330.71 0.00 3 829.54 4 616.05

31 Days – 2 
Months

9487.30 9 981.92 2 734.04 0.00 6 266.46 6 095.62

2 Months – 3 
Months

10549.00 11 168.10 3 506.14 0.00 6 835.68 5 697.70

3 Months – 6 
Months

26778.48 13 102.44 6 688.80 479.61 7 335.48 10 609.79

Over 6 Months 
& Upto 
1 year 
Months

49691.20 29 477.94 12 071.21 7.30 4 556.64 5 189.03

Over 1 year & 
up to 3 
years

32 652.62 46 776.20 9 741.03 0.00 1 036.33 745.18

Over 3 years & 
up to 5 
years

5 569.67 12 048.08 2 892.99 800.00 1 180.14 628.62

Over 5 years 105 960.69 22 157.16 29 758.67 1 465.00 2 213.95 2 236.86

Total 262 158.92 155 800.71 98 179.31 3 070.64 41 499.26 41 499.26

Maturity pattern of assets and liabilities as at March 31, 2021     (Amount in ` crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Net)

Borrowings Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 1 649.98 1 997.83 26 413.01 0.00 3 760.34 3 030.25

2 to 7 days 5 428.71 1 951.29 2 290.9 0.00 774.96 850.11

8 to 14 days 6 432.83 2 832.07 1 479.24 0.00 1 184.68 3 131.99

15 Days – 30 
Days

5 724.14 1 435.30 1 317.36 0.00 3744.00 2 933.35

31 Days – 2 
Months

9 543.8 8 283.81 2 199.32 0.00 3 759.63 2 641.58

2 Months – 3 
Months

10 014.52 9 930.48 2 392.94 0.00 3 656.52 2 929.15

3 Months – 6 
Months

24 741.75 12 062.94 5 736.12 0.00 4 882.94 6 173.76

Over 6 Months 
& Upto 1 year 

Months

44 578.41 26 966.19 11 881.83 255.35 3 127.91 2 433.51
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1 वर्ट से अदधक 
एवं 3 वर्ट तक

29 324.62 46 746.68 11 333.06 627.47 2 197.53 1 813.76

3 वर्ट से अदधक 
एवं 5 वर्ट तक

5 649.35 10 711.04 1 900.54 0.00 253.81 628.15

5 वर्ट से अदधक 97 200.2 16 679.03 28 549.92 2788.76 1 650.27 2 426.98

कुल 240 288.31 139 596.66 95 494.24 3671.58 28 992.59 28 992.59

ख) िरलिा कवरेज अनुपाि (एलसीआर)

आरबीआइ िे तरिता कवरेज अिुपात (एिसीआर) को पररपत् संख्ा आरबीआई/2014-15/529 िीबीआर सं. बीपी.बीसी.80/21.06.201/2014-
15 दििांक 31 मार्ट,2015 के माध्यम से पेश दकया था। दजसे समय-समय पर संशोदधत दकया र्या है, तादक यह सुदिदश्त दकया जा सके दक बैंशको ंके 
पास पया्टति उच्च रु्णवत्ा वािे बैंशक हैं और संभादवत रिदिदध व्यवधािो ंके दिए बैंशको ंकी अल्पकादिक िरीिापि सुदिदश्त दकया जा सके। तरि 
आप्ति(एरकू्एिए) 30 दििो ंतक रििे वािे एक तीव्र तिाव पररदृश्य से बरिे के दिए है। 1 जिवरी, 2019 से प्रभावी बैंशक के दिए आरबीआइ के 
दिशादििदे शशो ंमें दिधा्टररत नू्यितम एिसीआर आवश्यकता 100% है।

एलसीआर की पररभाषा :     उच्च गुिवतिा वाली िरल संपटतियो ं(HQLAs) का स्टॉक

               अगले 30 कलेंक�र टदनो ंिक कुल टनवल नकदी प्रवाह (बटहग्वमन)

उच्च रु्णवत्ा वािी तरि संपदत्यो ं(HQLA) के स्ॉक में, पररसंपदत्यो ंकी िो शे्दणयां हैं, अथा्टत तिर 1 और तिर 2 आप्ति। तिर 2  आप्तियो ंको 
उिके मूल्य-अप्सथरता के आधार पर तिर 2 ए और तिर 2 बी पररसंपदत्यो ंमें उप-दवभादजत दकया जाता है। प्रते्क शे्णी में शादमि दकए जािे वािे 
पररसंपदत्यां वे हैं जो बैंशक के पास तिाव अवदध के पहिे दिि मौजूि है । तिर 1 की आप्ति0 करौती के साथ है जबदक तिर 2 में, 2 ए की आप्ति 
नू्यितम 15 करौती और तिर 2 बी आप्तियो ंकी आप्ति, नू्यितम 50% करौती के साथ है ।

कुि दिवि िकिी बदहर््टमि को अर्िे 30 किेंशिर दििो ंके दिए कुि अपेदक्त िकिी बदहर््टमि से करौती के रूप में पाररभादरत दकया र्या है। 
कुि अपेदक्त कैश आउरफ्लो की र्णिा दवदभन्न शे्दणयो ंया िेििाररयो ंऔर बकाया-तुिि पत् प्रदतबधिताओ ंके बकाया शेर रादश को उस िर से 
रु्णा करके की जाती है, दजस पर वे बंि होिे या कम होिे की उम्ीि करते हैं। कुि अपेदक्त िकिी प्रवाह की र्णिा िरो ंकी संदविात्मक प्राप्तियो ं
की दवदभन्न शे्दणयो ंके दिए बकाया शेर रादश को रु्णा करके की जाती है दजस पर वे कुि अपेदक्त िकिी बदहवा्टह के 75% के कुि कैप तक प्रवाह 
की उम्ीि करते हैं।

टवतिीय वष्व 2021-22 के चार टिमाटहयो ंके टलए एलसीआर का टववरि :      (रु. करोड़ में) 

टववरि 31 माच्व 2022 को 
समाप्त टिमाही

31 टदसंबर 2021 
को समाप्त टिमाही 

30 टसिंबर 
2021 को 

समाप्त टिमाही 

30 जून 2021 को 
समाप्त टिमाही 

31 माच्व 2021 को 
समाप्त टिमाही

एचकू्एलए 72,048.89 69,720.72 68,066.62 62,208.66 63,651.97

कुल टनवल नकदी 
बटहग्वमन 

40,499.29 39,433.57 38,480.49 37,400.10 37,684.21

% में एलसीआर 177.90 176.81 176.89 166.33 168.91

बैंशक िे मार्ट 2022 दतमाही में सभी काय्ट दिवसो ंके दिए एिसीआर की र्णिा की है। 31 मार्ट 2022 को समाति दतमाही के दिए बैंशक का एिसीआर 
तीि महीिे के िैदिक औसत (रौथी दतमाही दवत्ीय वर्ट 2021-22) के आधार पर 177.90% है और मार्ट, 2022 को समाति दतमाही के दिए आरबीआइ 
द्ारा दिधा्टररत 100% की वत्टमाि नू्यितम आवश्यकता से काफी ऊपर है। 31.03.2021 को नू्यितम आवश्यकता 90% थी, दजसे आरबीआइ द्ारा 
01.04.2022 से 100% तक संशोदधत दकया र्या था। अरािक िकिी बदहवा्टह को पूरा करिे के दिए बैंशक के पास पया्टति तरिता है।

टवतितृि मात्रात्मक प्रकिीकरि टनम्नटलस्खि हवै:

बैंशक में तरिता प्रबन्धि बैंशक की एएिएम िीदत व दवदियमो ंपर आधाररत है । िेशीय व दविेशी कें शद् आप्ति िेयता प्रबन्धि सदमदत (अल्ो) को ररपोर्ट 
करते हैं । बैंशक बोि्ट िे अल्ो को बैंशक की फंदिंर् रणिीदतयाँ बिािे हेतु अदधकार प्रिाि दकया है तादक यह सुदिदश्त दकया जा सके दक फंदिंर् 
स्ोतो ंमें दवदवधता है और यह बैंशक के परररािि आवश्यकता के अिुरूप है । अल्ो के सभी प्रमुख फैसिे बैंशक के बोि्ट को समय- समय पर सूदरत 
दकए जाते हैं । िैदिक / मादसक एिसीआर ररपोदर्टर् के अदतररक्त , दियदमत रूप से बैंशक की तरिता जरूरतो ंका आकिि करिे हेतु बैंशक िैदिक 
सांदवदधक तरिता दववरणी तैयार करता है । 

बैंशक अदिवाय्ट आवश्यकताओ ंके ऊपर एसएिआर दिवेश के रूप में मुख् रूप से एरकू्एिए को बिाए रख रहा है। खुिरा जमा कुि दवत्पोरण 
स्ोतो ंका प्रमुख दहस्ा है, और ऐसे फंदिंर् स्ोत दवदवध हैं। प्रबंधि का माििा है दक बैंशक की भदवष्य की अल्पकादिक आवश्यकताओ ंको पूरा करिे 
के दिए पया्टति तरिता कवर है।
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Over 1 year & 
up to 3 years

29 324.62 46 746.68 11 333.06 627.47 2 197.53 1 813.76

Over 3 years & 
up to 5 years

5 649.35 10 711.04 1 900.54 0.00 253.81 628.15

Over 5 years 97 200.2 16 679.03 28 549.92 2788.76 1 650.27 2 426.98

Total 240 288.31 139 596.66 95 494.24 3671.58 28 992.59 28 992.59

b) Liquidity coverage ratio (LCR)

RBI had introduced the Liquidity Coverage Ratio (LCR) vide circular NoRBI/2014-15/529 DBR. No. BP.BC.80/21.06.201/2014-15 
dated March 31,2015 which has been modified from time to time, in order to ensure short term resilience of banks to potential 
liquidity disruptions by ensuring that bank have sufficient high quality liquid assets (HQLA) to survive an acute stress scenario 
lasting for 30 days. The minimum LCR requirement set out in the RBI guidelines for the bank effective January 1, 2019 is 100% 

Definition of LCR:  Stock of high quality liquid assets (HQLAs)

         Total net cash outflows over the next 30 calendar days

In the stock of high quality liquid assets (HQLA), there are two categories of assets, viz. Level 1 and Level 2 assets. Level 2 assets 
are sub-divided into Level 2A and Level 2B assets on the basis of their price-volatility. Assets included in each category are those 
that the bank is holding on the first day of the stress period. Level 1 assets are with 0% haircut while in Level 2, 2A assets are with 
a minimum 15% haircut and Level 2B Assets, with a minimum 50% haircut.

The total net cash outflows is defined as the total expected cash outflows minus total expected cash inflows for the subsequent 
30 calendar days. Total expected cash outflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories or 
types of liabilities and off-balance sheet commitments by the rates at which they are expected to run off or be drawn down. Total 
expected cash inflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories of contractual receivables by 
the rates at which they are expected to flow in up to an aggregate cap of 75% of total expected cash outflows.

Details of LCR for FY 2021-22 (Four Quarters) & Quarter Ended March 2021:               (Rs. in crore)

Details Quarter Ended 
March 31 2022

Quarter Ended 
December  

31 2021

Quarter Ended 
september 30 2021

Quarter Ended 
June 30 2021

Quarter Ended 
March 31 2021

HQLA 72,048.89 69,720.72 68,066.62 62,208.66 63,651.97

Total Net cash 
Outflows

40,499.29 39,433.57 38,480.49 37,400.10 37,684.21

LCR in % 177.90 176.81 176.89 166.33 168.91

Bank has calculated LCR for all working days over the March 2022 quarter. Bank’s LCR for the quarter ended 31st March 2022 

stands at 177.90% based on daily average of three months (Q4 FY 2021-22) and is well above the present minimum requirement 
prescribed by RBI of 100% for the Quarter ended March, 2022. The Minimum requirement as on 31.03.2021 was 90% , the same 
was revised by RBI to 100% w.e.f 01.04.2022. Bank is having enough liquidity to meet sudden cash outflows.

The detailed Quantitative disclosure is placed below:

Liquidity Management in the Bank is driven by the ALM Policy of the Bank and regulatory prescriptions. The Domestic and 
Overseas Centers are reporting to the Asset Liability Management Committee (ALCO). The ALCO has been empowered by 
the Bank’s Board to formulate the Bank’s funding strategies to ensure that the funding sources are well diversified and is 
consistent with the operational requirements of the Bank. All the major decisions of ALCO are being reported to the Bank’s Board 
periodically. In addition to daily/monthly LCR reporting, Bank prepares daily Structural Liquidity statements to assess the liquidity 
needs of the Bank on an ongoing basis. 

The Bank has been maintaining HQLA mainly in the form of SLR investments over and above the mandatory requirements. Retail 
deposits constitute major portion of total funding sources, and such funding sources are well diversified. Management is of the 
view that the Bank has sufficient liquidity cover to meet its likely future short term requirements.
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ि भार रत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभार रत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भार रत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभार रत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भार रत 
मूल्य

* (औ
सत)

उ
च्च

 र्ण
वत्ा तरि

ता आ
प्ति

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1
कु

ि
 उ

च्च
 र्ण

वत्ा तरि
ता आ

प्ति
 

(एर क्
 एि

 ए)
 

62208.66
55401.80

 
68066.62

58996.15
 

69720.72
56605.49

 
72048.89

63651.97

िक
िी बदहवा्टह

 
 

 
 

 
 

 
 

2
ि

घु क
ारोबार ग्ाहक

ो ंसे
 रररेि

 
ज

माएं व ज
माएं, दज

स
में

189031.09
17616.92

159169.06
15490.00

191690.05
17881.60

161760.93
15244.25

170147.01
15968.30

202497.98
19124.63

196375.47
18335.17

187881.38
17502.37

(i)
प्सथर ज

माएं
25723.73

1286.19
8538.05

426.90
25748.04

1287.40
18636.91

931.85
20927.87

1046.39
22503.44

1125.17
26047.53

1302.38
25715.30

1285.77

(ii)
क

म प्सथर ज
माएं

163307.36
16330.74

150631.01
15063.10

165942.01
16594.20

143124.02
14312.40

149219.14
14921.91

179994.54
17999.45

170327.94
17032.79

162166.08
16216.61

3
अ

प्रदतभू
त थोक

 दवत्ीयि दज
स

में
42567.30

21432.99
59839.05

14469.74
47141.84

23367.76
58727.81

12905.68
71082.58

26112.16
23143.98

10912.56
49446.36

24943.52
43370.14

21693.47

(i)
परररि

िात्म
क

 ज
माएँ (स

भ
ी 

क
ॉउं

रर पादर्टयाँ)
0.13

0.03
0.13

0.03
0.13

0.03
0.13

0.03
0.13

0.03
0.18

0.04
0.13

0.03
0.13

0.03

(ii)
र्र परररि

िात्म
क

 ज
माएँ (स

भ
ी 

क
ॉउं

रर पादर्टयाँ)
42567.17

21432.96
59838.92

14469.71
47141.71

23367.73
58727.68

12905.65
71082.45

26112.13
23143.80

10912.52
49446.23

24943.49
43370.01

21693.44

(iii)
अ

प्रदतभू
दत ऋ

ण
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

4
अ

प्रदतभू
त थोक

 दवत्ीयि
437.67

409.01
329.50

0
1352.74

285.79
462.92

0
1649.38

677.20
426.39

355.96
724.21

474.09
443.85

352.56

5
अ

दतररक्त
 अ

पेक्
ाएं दज

स
में से

12127.36
1195.50

485.06
440.17

11656.89
1246.30

284.71
225.05

26451.30
1652.22

4341.80
724.42

11239.77
1254.99

12304.55
1276.82

(i)
व्य

त्प
न्न एक्स

पोज़
र एवं अ

न्य
 

सं
पाश्गी अ

पेक्
ाओ

 ंसे
 सं

बंदधत 
बदहवा्टह

99.49
99.49

435.31
435.31

207.82
207.82

219.01
219.01

217.78
217.78

362.31
362.31

250.24
250.24

169.41
169.41

(ii)
ऋ

ण
 उ

त्प
ािो ंपर दिधीक

रण
 क

ी 
हा दि से

 सं
बंदधत बदहवा्टह

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
`0

(iii)
ऋ

ण
 एवं तरि

ता सु
दवधा

12027.87
1096.01

49.75
4.86

11449.07
1038.48

65.70
6.04

10704.91
968.53

3979.49
362.11

10989.53
1004.75

12135.14
1107.41

म
ात्रात्म

क
 प्रक

िीक
रि

 से
 सं

बंटध
ि अ

नुबंध
:
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Jun-21
Jun-20

Sep-21
Sep-20

Dec-21
Dec-20

Mar-22
Mar-21

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total 
Unweighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value (aver-

age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total Un-
weighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value (aver-

age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
W

eighted 
Value (aver-

age)

Total Un-
weighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total 
Unweighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

Total Un-
weighted 

Value 
[average]

Total 
W

eighted 
Value 

(average)

High Quality Liquid Assets
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

1
Total High Quality Liquid 
Assets (HQLA)

 
62208.66

55401.80
 

68066.62
58996.15

 
69720.72

56605.49
 

72048.89
63651.97

Cash Outflows
 

 
 

 
 

 
 

 

2
Retail deposits and 
deposits from small 
business customers, of 
which:

189031.09
17616.92

159169.06
15490.00

191690.05
17881.60

161760.93
15244.25

170147.01
15968.30

202497.98
19124.63

196375.47
18335.17

187881.38
17502.37

(i)
Stable deposits

25723.73
1286.19

8538.05
426.90

25748.04
1287.40

18636.91
931.85

20927.87
1046.39

22503.44
1125.17

26047.53
1302.38

25715.30
1285.77

(ii)
Less stable deposits

163307.36
16330.74

150631.01
15063.10

165942.01
16594.20

143124.02
14312.40

149219.14
14921.91

179994.54
17999.45

170327.94
17032.79

162166.08
16216.61

3
Unsecured wholesale 
funding, of which:

42567.30
21432.99

59839.05
14469.74

47141.84
23367.76

58727.81
12905.68

71082.58
26112.16

23143.98
10912.56

49446.36
24943.52

43370.14
21693.47

(i)
Operational deposits (all 
counterparties)

0.13
0.03

0.13
0.03

0.13
0.03

0.13
0.03

0.13
0.03

0.18
0.04

0.13
0.03

0.13
0.03

(ii)
Non-operational deposits 
(all counterparties)

42567.17
21432.96

59838.92
14469.71

47141.71
23367.73

58727.68
12905.65

71082.45
26112.13

23143.80
10912.52

49446.23
24943.49

43370.01
21693.44

(iii)
Unsecured debt

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

4
Secured wholesale 
funding

437.67
409.01

329.50
0

1352.74
285.79

462.92
0

1649.38
677.20

426.39
355.96

724.21
474.09

443.85
352.56

5
Additional requirements, 
of which

12127.36
1195.50

485.06
440.17

11656.89
1246.30

284.71
225.05

26451.30
1652.22

4341.80
724.42

11239.77
1254.99

12304.55
1276.82

(i)
Outflows related to 
derivative exposures 
and other collateral 
requirements

99.49
99.49

435.31
435.31

207.82
207.82

219.01
219.01

217.78
217.78

362.31
362.31

250.24
250.24

169.41
169.41

(ii)
Outflows related to 
loss of funding on debt 
products

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
`0

(iii)
Credit and liquidity 
facilities

12027.87
1096.01

49.75
4.86

11449.07
1038.48

65.70
6.04

10704.91
968.53

3979.49
362.11

10989.53
1004.75

12135.14
1107.41

A
nnexure to the Q

uantitative D
isclosure:
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 जूि-21
जूि-20

दसतम्ब
र-21

दसतम्ब
र-20

दिसम्ब
र-21

दिसम्ब
र-20

मार्ट-22
मार्ट-21

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

कु
ि अभाररत 

मूल्य
* (औ

सत) 
कु

ि भाररत 
मूल्य

* (औ
सत)

6
अ

न्य
 सं

दविार्त दिधीक
रण

 
बाध्य

ताएं
0

0
63.19

63.19
0

0
83.27

83.27
0

0
57.88

57.88
0

0
11.62

11.62

7
अ

न्य
 सं

भ
ाव्य

ता दवत्ीयि 
बाध्य

ताएं
14383.62

719.18
41809.22

2090.47
14931.09

475.67
47541.58

2377.08
15528.61

465.92
39836.05

1991.80
15225.23

456.98
14663.67

733.18

8
कु

ि
 िक

ि बदहवा्टह
 

41373.60
32553.57

 
43257.12

30835.33
44409.89

33167.25
 

45464.75
41570.02

िक
िी प्रवाह

 

9
प्रदतभू

त उ
धार [उ

िा. ररवस्ट  
रेपो]

8351.21
0

8316.43
0

4197.92
0.00

5663.94
0

3473.33
0

12477.31
0

3930.26
0

6993.39
0

10
पू ण

्टता दिष्
ादित एक्स

पोज़
र 

से
 अं

तवा्टह
6624.81

3707.35
12082.85

6351.65
8396.27

4621.84
10734.00

5697.50
8827.61

4814.60
8064.56

4350.53
8296.79

4658.92
6645.54

3595.49

11
अ

न्य
 िक

ि अं
तवा्टह

284.14
266.15

745.66
545.90

200.40
154.79

997.22
804.09

197.78
163.84

633.61
450.70

308.64
306.54

340.66
290.32

12
कु

ि
 िक

ि अं
तवा्टह

15260.16
3973.50

21144.94
6897.55

12794.59
4776.63

17395.16
6501.59

12498.72
4978.44

21175.48
4801.23

12535.69
4965.46

13979.59
3885.81

13
कु

ि
 एर क्

 एि
 ए

 
62208.66

55401.80
 

68066.62
58996.15

69720.72
56605.49

 
72048.89

63651.97

14
कु

ि
 दिवि

 िक
ि प्रवाह

 
37400.10

25656.02
 

38480.49
24333.74

39433.57
28366.02

 
40499.29

37684.21

15
तरि

ता क
वरेज

 अ
िुपात 

[%
 ]

 
166.33%

216.00%
 

176.89%
242.45%

176.81%
199.55%

 
177.90%

168.91%

1.  
 र्र-भ

ाररत मूल्य
ो ंक

ी र्ण
िा 30 दििो ंके

 भ
ीतर पररपक्व

 या क
ॉि

 क
रिे योग्य

 बक
ाया शे

र रादश
 के

 रू
प में क

ी ज
ाती है (इिफ्ल

ो औ
र आ

उ
रफ्ल

ो के
 दि

ए) दस
वाय ज

हां अ
न्य

था पररपत् औ
र एि

स
ीआ

र रेम्प
िे

र 
में उ

प्लि
प्ख

त है।

2.  
 भ

ाररत मूल्य
ो ंक

ी र्ण
िा सं

बंदधत हेयरक
र (एरक्

एि
ए के

 दि
ए) या इिफ्ल

ो औ
र आ

उ
रफ्ल

ो िरो ं(इिफ्ल
ो औ

र आ
उ

रफ्ल
ो के

 दि
ए) क

ो ि
ार् क

रिे के
 बाि क

ी ज
ाती है।

3.  
 स

मायोदज
त मूल्य

ो ंक
ी र्ण

िा (i) हेयरक
र औ

र इिफ्ल
ो औ

र आ
उ

रफ्ल
ो िरो ंऔ

र (ii) दक
स

ी भ
ी ि

ार् कै
प्स

 (यािी एरक्
एि

ए के
 दि

ए िे
वि

 2बी औ
र िे

वि
 2  आ

प्ति
यो ंपर कै

प औ
र इिफ्ल

ो पर कै
प) िोिो ं

क
ो ि

ार् क
रिे के

 बाि क
ी ज

ाती है।

ग) टनवल
 स््थि

र टनटध
 अ

नुपाि (एनएस
एफ

आ
र)

आ
रबीआ

इ िे 17 मई 2018 के
 पररपत् सं

ख्
ा आ

रबीआ
ई/2017-18/178 ि

ीबीआ
र.बीपी.बीस

ी.सं
.106/21.04.098/2017-18 के

 माध्य
म से

 शु
धि

 प्सथर दिवि
 अ

िुपात (एिएस
एफ

आ
र) क

ी शु
रुआ

त क
ी दज

से
 

स
मय-स

मय पर सं
श

ोदधत दक
या र्या है । बैंशक

ो ंक
ो अ

पिी र्दतदवदधयो ंक
ो दिरंतर आ

धार पर दवत् पोरण
 के

 अ
दधक

 प्सथर स्
ोतो ंके

 स
ाथ दिदध िेिे क

ी आ
वश्य

क
ता के

 द्ारा िं
बी अ

वदध के
 दक्

दतज
 पर बैंशक

ो ंके
 

ि
रीिे

पि क
ो बढ़ावा िेिे के

 दि
ए स

मय। 1 अ
क्

बर, 2021 से
 प्रभ

ावी आ
रबीआ

इ दिश
ादििदेशश

ो ंमें दिधा्टररत न्य
ितम एिएस

एफ
आ

र आ
वश्य

क
ता 100%

 है ।
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Jun-21
Jun-20

Sep-21
Sep-20

Dec-21
Dec-20

Mar-22
Mar-21

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value (aver-
age)

Total 
Unweighted 
Value [aver-

age]

Total 
Weighted 

Value 
(average)

6
Other contractual funding 
obligations

0
0

63.19
63.19

0
0

83.27
83.27

0
0

57.88
57.88

0
0

11.62
11.62

7
Other contingent funding 
obligations

14383.62
719.18

41809.22
2090.47

14931.09
475.67

47541.58
2377.08

15528.61
465.92

39836.05
1991.80

15225.23
456.98

14663.67
733.18

8
TOTAL CASH OUTFLOWS

 
41373.60

32553.57
 

43257.12
30835.33

44409.89
33167.25

 
45464.75

41570.02

Cash Inflows
 

9
Secured lending (e.g. 
reverse repos)

8351.21
0

8316.43
0

4197.92
0.00

5663.94
0

3473.33
0

12477.31
0

3930.26
0

6993.39
0

10
Inflows from fully performing 
exposures

6624.81
3707.35

12082.85
6351.65

8396.27
4621.84

10734.00
5697.50

8827.61
4814.60

8064.56
4350.53

8296.79
4658.92

6645.54
3595.49

11
Other cash inflows

284.14
266.15

745.66
545.90

200.40
154.79

997.22
804.09

197.78
163.84

633.61
450.70

308.64
306.54

340.66
290.32

12
TOTAL CASH INFLOWS

15260.16
3973.50

21144.94
6897.55

12794.59
4776.63

17395.16
6501.59

12498.72
4978.44

21175.48
4801.23

12535.69
4965.46

13979.59
3885.81

13
TOTAL HQLA

 
62208.66

55401.80
 

68066.62
58996.15

69720.72
56605.49

 
72048.89

63651.97

14
TOTAL NET CASH 
OUTFLOWS

 
37400.10

25656.02
 

38480.49
24333.74

39433.57
28366.02

 
40499.29

37684.21

15
LIQUIDITY COVERAGE 
RATIO (%)

 
166.33%

216.00%
 

176.89%
242.45%

176.81%
199.55%

 
177.90%

168.91%

1. 
 U

nw
eighted values are calculated as outstanding balances m

aturing or callable w
ithin 30 days (for inflow

s and outflow
s) except w

here otherw
ise m

entioned in the C
ircular and 

LC
R

 tem
plate.

2. 
W

eighted values are calculated after the application of respective haircuts (for H
Q

LA) or inflow
 and outflow

 rates (for inflow
s and outflow

s).

3. 
 Adjusted values are calculated after the application of both (i) haircuts and inflow

 and outflow
 rates and (ii) any applicable caps (i.e. cap on level 2B

 and level 2 assets for H
Q

LA 
and cap on inflow

s).

c) N
et S

table Funding ratio (N
S

FR
) 

R
B

I introduced the N
et Stable Funding R

atio (N
SFR

) vide circular N
o. R

B
I/2017-18/178 D

B
R

.B
P.B

C
.N

o.106/21.04.098/2017-18 dated M
ay 17,2018 w

hich has been m
odified from

 tim
e 

to tim
e in order to prom

ote resilience of B
anks over a longer-term

 tim
e horizon by requiring banks to fund their activities w

ith m
ore stable sources of funding on an ongoing basis. The 

m
inim

um
 N

SFR
 requirem

ent set out in the R
B

I guidelines effective from
 O

ctober 1, 2021 is 100%
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एिएसएफआर की पररभारा:    उपिब्ध प्सथर दिदध (एएसएफ)

               आवश्यक प्सथर दिदध (आरएसएफ)

एिएसएफआर को आवश्यक प्सथर फंदिंर् की रादश के सापेक् उपिब्ध प्सथर फंदिंर् की रादश के रूप में पररभादरत दकया र्या है। उपिब्ध प्सथर 
दवत् पोरण (एएसएफ) को पंूजी और िेििाररयो ंके दहसे् के रूप में पररभादरत दकया र्या है, जो एिएसएफआर द्ारा दवरार दकए र्ए समय दक्दतज 
पर दवश्सिीय होिे की उम्ीि है, जो एक वर्ट तक फैिी हुई है। दकसी दवदशष्ट संसथाि की आवश्यक प्सथर दिदध (आरएसएफ) की रादश रिदिदध 
दवशेरताओ ंऔर उस संसथा द्ारा धाररत दवदभन्न पररसंपदत्यो ंकी अवदशष्ट पररपक्वता के साथ-साथ इसके तुिि पत् से इतर (ओबीएस) एक्सपोजर 
का एक काय्ट है।

दिसंबर 2021 और मार्ट 2022 को समाति दतमाही के दिए एिएसएफआर का दववरण:             (रुपये करोड़ में)

टववरि टदसंबर 2021 टिमाही माच्व 2022 टिमाही

उपिब्ध प्सथर दिदध (एएसएफ) (भाररत मूल्य) 226423.49 230113.72

आवश्यक प्सथर दिदध (आरएसएफ) (भाररत मूल्य) 148366.44 152491.93

एिएसएफआर% में 152.61% 150.90%

बैंशक िे 31 मार्ट 2022 के दिए एिएसएफआर की र्णिा की है जो 150.90% है जो आरबीआइ द्ारा दिधा्टररत 100% की नू्यितम आवश्यकता से 
काफी ऊपर है। बैंशक का अदधकांश दवत्पोरण खुिरा और िघु व्यवसाय ग्ाहको ंसे होता है, जो फंदिंर् की प्सथरता के संबंध में उच्च प्सथरता प्रिाि 
करते हैं। िंबी अवदध के दक्दतज पर दिरंतर आधार पर अपिी र्दतदवदधयो ंको दिदध िेिे के दिए बैंशक के पास दवत् पोरण के पया्टति प्सथर स्ोत हैं।

दवतृित मात्ात्मक प्रकरीकरण िीरे दिया र्या है:
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Definition of NSFR:    Available Stable Fund (ASF)

                                   Required Stable Fund (RSF) 

The NSFR is defined as the amount of available stable funding relative to the amount of required stable funding. Available stable 
funding (ASF) is defined as the portion of capital and liabilities expected to be reliable over the time horizon considered by the 
NSFR, which extends to one year. The amount of required stable funding (RSF) of a specific institution is a function of the liquidity 
characteristics and residual maturities of the various assets held by that institution as well as those of its off-balance sheet (OBS) 
exposures.

Details of NSFR for the quarter ended Dec’2021 & Mar’2022:       (Rs. In Crore)

Details Dec’2021 Quarter Mar’2022 Quarter

Available stable funding (ASF) (Weighted Value) 226423.49 230113.72

Required Stable Fund (RSF) (Weighted Value) 148366.44 152491.93

NSFR in % 152.61% 150.90%

Bank has calculated NSFR for 31st March 2022 which stands at 150.90% which is well above the RBI prescribed minimum 
requirement of 100%. Bank’s majority funding is from Retail and Small Business customers, which provide high stability with 
regard to stability of Funding. Bank is having enough stable sources of funding to fund their activities on an ongoing basis over 
a longer-term time horizon. 

The detailed Quantitative disclosure is placed below: 
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दिसं
बर 2021 क

ो स
माति

 दतमाही के
 दि

ए
 

मार्ट 2022 क
ो स

माति
 दतमाही के

 दि
ए

 
 

एिएस
एफ

आ
र प्रक

रीक
रण

 रेम्प
िे

र
 

एिएस
एफ

आ
र प्रक

रीक
रण

 रेम्प
िे

र

(रुपये  क
रोड़

 में)
अ

वदश
ष्ट पररपक्व

ता द्ारा भ
ाररत मूल्य

भ
ार रत मूल्य

अ
वदश

ष्ट पररपक्व
ता द्ारा भ

ाररत मूल्य
भ

ार रत मूल्य
क

ोई 
पररपक्व

ता िहीं
<6 महीिे

6 महीिे से
 

<1 वर्ट
एक

 वर्ट 
औ

र अ
दधक

क
ोई 

पररपक्व
ता िहीं

<6 महीिे
6 महीिे से

 
<1 वर्ट

एक
 वर्ट औ

र 
अ

दधक

एएस
एफ

 आ
इरम

 
 

1
पूंज

ी: (2+3)
17284.67

0
0

0
17284.67

 
16050.31

0
0

0
16050.31

2
दवदियामक

 पूंज
ी

17284.67
0

0
0

17284.67
 

16050.31
0

0
0

16050.31

3
अ

न्य
 पूंज

ीर्त स
ाधि

0
0

0
0

0
 

0
0

0
0

0

4
छ

ोरे  व्य
वस

ाय ग्ाहक
ो ंसे

 खु
िरा ज

मा औ
र 

ज
मा: (5+6)

65887.24
45599.47

42960.28
29434.92

169710.14
 

86694.95
60460.48

52427.63
1136.47

182095.58

5
प्सथर ज

माएँ
10860.69

7516.50
7081.47

4851.98
29037.71

 
11592.33

8084.41
7010.31

1136.47
26489.18

6
क

म प्सथर ज
माएँ

55026.55
38082.96

35878.81
24582.94

140672.43
 

75102.62
52376.06

45417.32
0.00

155606.40

7
थोक

 दवत् पोरण
: (8+9)

39500.16
3095.06

2915.92
17646.51

39428.67
 

27181.85
19684.56

17069.25
0.00

31967.83

8
पररराि

ि ज
मा

0.13
0

0
0

0.07
 

0.13
0

0
0

0.06

9
अ

न्य
 थोक

 दवत् पोरण
39500.02

3095.06
2915.92

17646.51
39428.61

 
27181.72

19684.56
17069.25

0.00
31967.77

10
अ

न्य
 िेििाररयां: (11+12)

3837.27
2655.71

2704.15
1714.29

0
 

3292.56
2296.21

2062.65
0.00

0

11
एिएस

एफ
आ

र व्य
त्प

न्न िेििाररयां
 

0
202.15

0
 

 
 

0
71.52

0
 

12
अ

न्य
 स

भ
ी िेििाररयां औ

र इप्क्व
री उ

परोक्त
 

श् दण
यो ंमें श

ादमि
 िही ंहैं

3837.27
2655.71

2502.00
1714.29

 
 

3292.56
2296.21

1991.13
0.00

0

13
कु

ि
 एएस

एफ
 (1+4+7+10)

 
 

 
 

226423.49
 

 
 

 
 

230113.72

आ
रएस

एफ़
 मिें

 
 

14
कु

ि
 एिएस

एफ
आ

र उ
च्च

 र्ण
वत्ा वाि

ी 
तरि

 आ
प्ति

(H
Q

LA)
 

 
 

 
3561.82

 
 

 
 

 
4168.36

15
पररराि

ि उ
द्श्य

ो ंके
 दि

ए अ
न्य

 दवत्ीय 
सं

सथािो ंमें ज
माएँ

644.44
0.00

0.00
0.00

322.22
 

1229.83
0.00

0.00
0.00

614.91

16
ऋ

ण
 औ

र प्रदतभू
दतयो ंअ

ज
्टक

 
(17+18+19+21+23)

35931.94
27775.33

10035.52
82155.89

110994.13
 

29505.63
30714.81

12243.10
81198.78

110526.97

17
ति

र 1 एरक्
ए ि

ए द्ारा प्रदतभू
त दवत्ीय 

सं
सथािो ंक

ो ऋ
ण

 िेिा
0.00

3026.00
0.00

0.00
302.60

 
0.00

6043.00
0.00

0.00
604.30

18

र्र-ति
र 1 एरक्

एि
 द्ारा सु

रदक्
त दवत्ीय 

सं
सथािो ंक

ो ऋ
ण

 दिए र्ए प्रदतभू
त  अ

ज
्टक

 
तथा दवत्ीय  क

ो दिए र्ए  र् र प्रदतभू
त  

अ
ज

्ट क
  ऋ

ण
  सं

सथािों

0.00
264.03

1240.39
5348.69

6008.49
 

0.00
123.38

1329.54
9639.34

10322.62
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For Q
uarter Ended D

ec’2021
For Q

uarter Ended M
ar’2022

N
SFR

 D
isclosure Tem

plate
N

SFR
 D

isclosure Tem
plate

( R
s.in C

rore)
U

nw
eighted value by R

esidual M
aturity

W
eighted 
value

U
nw

eighted value by R
esidual M

aturity
W

eighted 
value

ASF Item
 N

o 
m

aturity
<

 6 
m

onths
6 m

onths 
to <

 1yr
O

ne Yr 
and M

ore
 N

o 
m

aturity
<

 6 
m

onths
6 m

onths 
to <

 1yr
O

ne Yr 
and M

ore
1

C
apital: (2+

3)
17284.67

0
0

0
17284.67

 
16050.31

0
0

0
16050.31

2
R

egulatory capital
17284.67

0
0

0
17284.67

 
16050.31

0
0

0
16050.31

3
O

ther capital instrum
ents

0
0

0
0

0
 

0
0

0
0

0

4
R

etail deposits and deposits from
 

sm
all business custom

ers: (5+
6)

65887.24
45599.47

42960.28
29434.92

169710.14
 

86694.95
60460.48

52427.63
1136.47

182095.58

5
Stable deposits

10860.69
7516.50

7081.47
4851.98

29037.71
 

11592.33
8084.41

7010.31
1136.47

26489.18
6

Less stable deposits
55026.55

38082.96
35878.81

24582.94
140672.43

 
75102.62

52376.06
45417.32

0.00
155606.40

7
W

holesale funding: (8+
9)

39500.16
3095.06

2915.92
17646.51

39428.67
 

27181.85
19684.56

17069.25
0.00

31967.83

8
O

perational deposits
0.13

0
0

0
0.07

 
0.13

0
0

0
0.06

9
O

ther w
holesale funding

39500.02
3095.06

2915.92
17646.51

39428.61
 

27181.72
19684.56

17069.25
0.00

31967.77

10
O

ther liabilities: (11+
12)

3837.27
2655.71

2704.15
1714.29

0
 

3292.56
2296.21

2062.65
0.00

0

11
N

SFR
 derivative liabilities

 
0

202.15
0

 
 

 
0

71.52
0

 

12
All other liabilities and equity not 
included in the above categories

3837.27
2655.71

2502.00
1714.29

 
 

3292.56
2296.21

1991.13
0.00

0

13
Total ASF (1+

4+
7+

10)
 

 
 

 
226423.49

 
 

 
 

 
230113.72

R
SF Item

 
 

14
Total N

SFR
 high-quality liquid 

assets (H
Q

LA)
 

 
 

 
3561.82

 
 

 
 

 
4168.36

15
D

eposits held at other financial 
institutions for operational 
purposes

644.44
0.00

0.00
0.00

322.22
 

1229.83
0.00

0.00
0.00

614.91

16
Perform

ing loans and securities: 
(17+

18+
19+

21+
23)

35931.94
27775.33

10035.52
82155.89

110994.13
 

29505.63
30714.81

12243.10
81198.78

110526.97

17
Perform

ing loans to financial 
institutions secured by Level 1 
H

Q
LA

0.00
3026.00

0.00
0.00

302.60
 

0.00
6043.00

0.00
0.00

604.30

18

Perform
ing loans to financial 

institutions secured by non-
Level 1 H

Q
LA and unsecured 

perform
ing loans to financial 

institutions

0.00
264.03

1240.39
5348.69

6008.49
 

0.00
123.38

1329.54
9639.34

10322.62
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दिसं
बर 2021 क

ो स
माति

 दतमाही के
 दि

ए
 

मार्ट 2022 क
ो स

माति
 दतमाही के

 दि
ए

19

र्र- दवत्ीय क
ॉपपोरेर  ग्ाहक

ो ंक
ो ऋ

ण
 

िेि ा, खु
ि रा औ

र ि
घु व्य

वस
ाय ग्ाहक

ो ंक
ो 

ऋ
ण

 िेि ा, औ
र सं

प्रभु
, केंशद्ी य बैंशक

ो ंऔ
र 

स
ाव्टज

दिक
 उ

पक्
मो ंक

ो ऋ
ण

 िेिा, दज
िमें से

:

35931.94
24485.31

8795.14
31884.32

68983.75
 

29505.63
24548.43

10913.56
25907.26

63263.02

20
क्

दि
र ज

ोप्ख
म के

 दि
ए बेस

ि
 II मािक

ीकृ
त 

दृदष्टक
ोण

 के
 तहत 35%

 से
 क

म या उ
स

के
 

बराबर के
 ज

ोप्ख
म भ

ार के
 स

ाथ
4622.99

 
 

4102.23
5671.39

 
4177.00

0.00
0.00

3667.60
5098.99

21
अ

ज
्ट क

 आ
वास

ीय बंधक
 दज

िमें से
:

0.00
0.00

0.00
16608.42

11632.00
 

0.00
0.00

0.00
17528.67

12432.04

22
क्

दि
र ज

ोप्ख
म के

 दि
ए बेस

ि
 II मािक

ीकृ
त 

दृदष्टक
ोण

 के
 तहत 35%

 से
 क

म या उ
स

के
 

बराबर के
 ज

ोप्ख
म भ

ार के
 स

ाथ
0.00

0.00
0.00

12425.77
8076.75

 
0.00

0.00
0.00

12336.66
8018.83

23
प्रदतभू

दतयां ज
ो दि

फ़
ॉल्ट

 रू
प से

 िही ंहैं औ
र 

एक्स
रेंशज

-र्ेिे
ि

 इप्क्व
री स

दहत एरक्
एि

ए के
 

रू
प में योग्य

 िही ंहैं
0.00

0.00
0.00

28314.46
24067.29

 
0.00

0.00
0.00

28123.51
23904.98

24
अ

न्य
 सं

पदत्यां: (25 से
 29 पंप्क्त

यो ंक
ा योर्)

15116.25
480.43

172.57
12898.55

32829.73
 

19158.94
1054.00

468.58
15457.93

36115.74

25
स्

ण
्ट स

दहत भ
ौदतक

 व्य
ापार वाि

ी वति
एं

0.00
 

 
 

0.00
 

0.00
 

 
 

0.00

26
िे

ररवेदरव अ
िुबंधो ंके

 दि
ए प्रारंदभ

क
 मादज

्टि 
के

 रू
प में पोस्

 क
ी र्ई सं

पदत्यां औ
र 

स
ीस

ीपी के
 दि

फ़
ॉल्ट

 फं
ि

 में योर्िाि
 

0.00
0.00

138.10
117.39

 
 

0.00
0.00

158.10
134.39

27
एिएस

एफ
आ

र िे
र रवेदर व एसे

र्स
 

0.00
0.00

0.00
0.00

 
 

0.00
0.00

0.00
0.00

28
पोस्

 दक
ए र्ए दभ

न्नता मादज
्टि क

ी क
रौती से

 
पह िे

 ए िएस
एफ

आ
र िे

र रवेदर व िेयताएं
 

0.00
0.00

0.00
0.00

 
 

0.00
0.00

0.00
0.00

29
अ

न्य
 स

भ
ी सं

पदत्यां उ
परोक्त

 श्दण
यो ंमें 

श
ा दमि

 िही ंहैं
15116.25

480.43
172.57

12760.45
32712.34

 
19158.94

1054.00
468.58

15299.83
35981.35

30
तुि

ि पत् से
 इतर मिें

 
3335.15

1197.99
10660.04

658.54
 

 
4437.58

1972.83
16522.47

1065.95

31
कु

ि
 आ

रएस
एफ

 (14+15+16+24+30)
 

152.61%
 

148366.45
 

 
152491.93

32
शु

धि
 प्सथर दिदध अ

िुपात (%
)

150.90%



177177

19

Perform
ing loans to non- financial 

corporate clients, loans to retail 
and sm

all business custom
ers, 

and loans to sovereigns, central 
banks and PSEs, of w

hich:

35931.94
24485.31

8795.14
31884.32

68983.75
 

29505.63
24548.43

10913.56
25907.26

63263.02

20

W
ith a risk w

eight of less than or 
equal to 35%

 under the B
asel II 

Standardised Approach for credit 
risk

4622.99
 

 
4102.23

5671.39
 

4177.00
0.00

0.00
3667.60

5098.99

21
Perform

ing residential m
o rtgages, 

of w
hich:

0.00
0.00

0.00
16608.42

11632.00
 

0.00
0.00

0.00
17528.67

12432.04

22

W
ith a risk w

eight of less than or 
equal to 35%

 under the B
asel II 

Standardised Approach for credit 
risk

0.00
0.00

0.00
12425.77

8076.75
 

0.00
0.00

0.00
12336.66

8018.83

23

Securities that are not in default 
and do not qualify as H

Q
LA

, 
including exchange-traded 
equities

0.00
0.00

0.00
28314.46

24067.29
 

0.00
0.00

0.00
28123.51

23904.98

24
O

ther assets: (sum
 of row

s 25 to 
29)

15116.25
480.43

172.57
12898.55

32829.73
 

19158.94
1054.00

468.58
15457.93

36115.74

25
Physical traded com

m
odities, 

including gold
0.00

 
 

 
0.00

 
0.00

 
 

 
0.00

26

Assets posted as initial m
argin 

for derivative contracts and 
contributions to default funds of 
C

C
Ps

 
0.00

0.00
138.10

117.39
 

 
0.00

0.00
158.10

134.39

27
N

SFR
 derivative assets

 
0.00

0.00
0.00

0.00
 

 
0.00

0.00
0.00

0.00

28
N

SFR
 derivative liabilities before 

deduction of variation m
argin 

posted
 

0.00
0.00

0.00
0.00

 
 

0.00
0.00

0.00
0.00

29
All other assets not included in the 
above categories

15116.25
480.43

172.57
12760.45

32712.34
 

19158.94
1054.00

468.58
15299.83

35981.35

30
O

ff-balance sheet item
s

 
3335.15

1197.99
10660.04

658.54
 

 
4437.58

1972.83
16522.47

1065.95

31
Total R

SF (14+
15+

16+
24+

30)
 

152.61%
 

148366.45
 

 
152491.93

32
N

et Stable Funding R
atio (%

)
152.61%

150.90%



178178

3. टनवेश
अ

) 31.03.2022 क
ो टनवेश

 पोि्वफ
ोटल

यो क
ी सं

रच
ना  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (राटश
 ₹ क

रोड़
 में) 

 
 

 
 

 
 

 
भ

ारि में टनवेश
भ

ारि के
 बाहर टनवेश

स
रक

ारी 
प्रटिभू

टियां
अ

न्य
 

स्
ीक तृि 

प्र टिभू
टियां

शे
यर

ट�
बें कच

र औ
र 

बां �
स

हायक
 

कं
पटनयां 

औ
र/या 

सं
युक्त

 
उ

द्य
म

अ
न्य

भ
ार ि में 

कु
ल

 टनवेश
स

रक
ारी 

प्रटिभू
टियां 

( ्थि
ानीय 

प्राटध
क

रि
ो ं

स
टहि)

स
हायक

 
कं

पटनयां 
औ

र/या 
सं

युक्त
 

उ
द्य

म

अ
न्य

भ
ार ि के

 
बाहर कु

ल
 

टनवेश

कु
ल

 टनवेश

पररपक्व
िा के

 टल
ए ध

ाररि
स

क
ि

75 963.68
1.01

575.37
427.50

0
3.49

76 971.06
2 701.49

199.57
86.73

2 987.79
79 958.85

घराएं: र्र-दिष्
ादित दिवेश

 (एिपीआ
ई) 

के
 दि

ए प्रावधाि
0

0.02
0

0
0

0
0.02

0.00
6.13

0.00
6.13

6.15

टनवल
75 963.68

0.99
575.37

427.50
0

3.49
76 971.04

2 701.49
193.44

86.73
2 981.66

79 952.70
टबक्र

ी के
 टल

ए उ
पल

ब्ध
स

क
ि

12 601.28
0

2 323.54
3 070.05

0
1 494.22

19 489.10
1 029.07

0
190.05

1 219.12
20 708.22

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 दि

ए 
प्रावधाि

256.32
0

1 526.74
391.43

0
293.87

2 468.36
11.13

0
2.11

13.24
2 481.60

टनवल
12 344.96

0
796.80

2 678.62
0

1 200.35
17 020.74

1 017.94
0

187.94
1 205.88

18 226.62
ि्ेट�ं

ग के
 टल

ए आ
योटज

ि
स

क
ि

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 दि

ए 
प्रावधाि

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

टनवल
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

कु
ल

 टनवेश
88 564.96

1.01
2 898.91

3 497.55
0

1 497.71
96 460.16

3 730.56
199.57

276.78
4 206.91

100 
667.07

घराएं: अ
िज

्ट क
 दिवेश

ो ंके
 दि

ए प्रावधाि 
#

0
0.02

0
0

0
0

0.02
0

0
0

0
0.02

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 दि

ए 
प्रावधाि

256.32
0

1 526.74
391.43

0
293.87

2 468.36
11.13

6.13
2.11

19.37
2 487.73

टनवल
88 308.64

0.99
1 372.17

3 106.12
0

1 203.84
93 991.78

3 719.43
193.44

274.67
4 187.54

98 179.32

# बैंशक
 के

 पास
 हांर्क

ांर् श
ाख

ा के
 एिपीआ

ई दिवेश
 के

 तहत मेस
स्ट रीस

ीआ
ई स

िमार के
दमक

ल्स
 एस

एई द्ारा ज
ारी इप्क्व

री औ
र एिस

ीि
ी हैं जै

स
ा दक

 अ
िुसू

री -8 दिवेश
 ओ

वरस
ीज

 के
 तहत दिख

ाया र्या है औ
र ज

ो 
एस

स
ीए द्ारा प्रमादण

त है। रूंदक
 ख

ाता अ
वमािक

 श्ण
ी के

 अं
तर््टत है, बैंशक

 के
 पास

 उ
क्त

 दिवेश
 एक्स

पोज
र के

 दि
ए दिम्नािुस

ार प्रावधाि है:

टनवेश
 क

ा प्रक
ार

31.03.2022 (IN
R) के

 अ
नुस

ार प्रावध
ान क

ी राटश

रीस
ीआ

ई स
िमार के

म.एस
एई - इप्क्व

री
42,23,75,793.84

र ीस
ीआ

ई स
िमार के

म.एस
एई - एिस

ीि
ी

27,74,88,795.50

कु
ल

69,98,64,589.34

 उ
पयु्टक्त

 प्रावधाि के
.क

ा. बही में दक
या ज

ाता है।
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3. Investm
ents

a) C
om

position of Investm
ent Portfolio A

s at 31.03.2022  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (A
m

ount in ` crore)

Investm
ents in India

Investm
ents outside India

G
overn-
m

ent 
S

ecurities 

O
ther 

A
pproved 

S
ecurities 

S
hares 

D
eben-

tures and 
B

onds 

S
ubsidiar-
ies and/
or joint 

ventures 

O
thers 

Total in-
vestm

ents 
in India 

G
overn-
m

ent 
securities 
(including 
local au-
thorities) 

S
ubsidiar-
ies and/
or joint 

ventures 

O
thers 

Total In-
vestm

ents 
outside 

India 

Total In-
vestm

ents 

H
eld to M

aturity 
G

ross 
75 963.68

1.01
575.37

427.50
0

3.49
76 971.06

2 701.49
199.57

86.73
2 987.79

79 958.85
Less: Provision for non-perform

-
ing investm

ents (N
PI) 

0
0.02

0
0

0
0

0.02
0.00

6.13
0.00

6.13
6.15

N
et 

75 963.68
0.99

575.37
427.50

0
3.49

76 971.04
2 701.49

193.44
86.73

2 981.66
79 952.70

A
vailable for S

ale 
G

ross 
12 601.28

0
2 323.54

3 070.05
0

1 494.22
19 489.10

1 029.07
0

190.05
1 219.12

20 708.22
Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
256.32

0
1 526.74

391.43
0

293.87
2 468.36

11.13
0

2.11
13.24

2 481.60

N
et 

12 344.96
0

796.80
2 678.62

0
1 200.35

17 020.74
1 017.94

0
187.94

1 205.88
18 226.62

H
eld for Trading 

G
ross 

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

N
et 

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

Total Investm
ents 

88 564.96
1.01

2 898.91
3 497.55

0
1 497.71

96 460.16
3 730.56

199.57
276.78

4 206.91
100 667.07

Less: Provision for non-perform
-

ing investm
ents #

0
0.02

0
0

0
0

0.02
0

0
0

0
0.02

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
256.32

0
1 526.74

391.43
0

293.87
2 468.36

11.13
6.13

2.11
19.37

2 487.73

N
et 

88 308.64
0.99

1 372.17
3 106.12

0
1 203.84

93 991.78
3 719.43

193.44
274.67

4 187.54
98 179.32

#
 The B

ank is holding equity and N
C

D
s issued by M

/s. TC
I Sanm

ar C
hem

icals SAE under N
PI investm

ents of H
ong Kong B

ranch as show
n under Schedule -8 Investm

ent O
verseas) 

as certified by the SC
As. Since the account is under substandard category, the B

ank is holding provision against the said investm
ent exposure as under:

Type of Investm
ent

A
m

ount of provision as on 31.03.2022 (IN
R

)

TC
I SAN

M
AR

 C
H

EM
.SAE – EQ

U
ITY

42,23,75,793.84

TC
I SAN

M
AR

 C
H

EM
.SAE – N

C
D

27,74,88,795.50

TO
TA

L
69,98,64,589.34

The above m
entioned provision is held in C

.O
. books. 
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31.03.2021 क
ो टनवेश

 पोि्वफ
ोटल

यो क
ी सं

रच
ना  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(राटश
 ₹ क

रोड़
 में)

भ
ारत में दिवेश

भ
ारत के

 बाहर दिवेश

स
रक

ारी 
प्रदतभू

दतयां

अ
न्य

 
स्

ीकृ
त 

प्र दतभू
दतयां

शे
यर

दि
बेंशरर 

औ
र बां ि

स
हायक

 
कं

पदियां 
औ

र/या 
सं

युक्त
 

उ
द्य

म

अ
न्य

भ
ारत में 

कु
ि

 दिवेश

स
रक

ारी 
प्र दतभू

दतयां 
(सथािीय 

प्रादधक
रण

ो ं
स

दहत)

स
हायक

 
कं

प दियां 
औ

र/या 
सं

युक्त
 

उ
द्य

म

अ
न्य

भ
ारत के

 
बाहर कु

ि
 

दिवेश
कु

ि
 दिवेश

पर रपक्व
िा के

 टल
ए ध

ाररि

स
क

ि
70 850.25

1.01
301.58

1 022.50
0

8.99
72 184.33

 2 232.04
199.57

87.13
2 518.74

 74 703.07

घराएं: 
र्र-दिष्

ादित 
दिवेश

 
(एिपीआ

ई) के
 दि

ए प्रावधाि
0

0.02
0

0
0

0
0.02

 0
6.13

0.03
6.16

 6.18

टनवल
70 850.25

0.99
301.58

1 022.50
0

8.99
72 184.31

 2 232.04
193.44

87.10
2 512.58

 74 696.89

दबक्
ी के

 दि
ए उ

पि
ब्ध

 
 

 
 

 

स
क

ि
14 981.92

0
2 451.85

2 715.14
0

2 514.09
22 663.00

 993.52
0

213.18
1 206.70

 23 869.70

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 

दि
ए प्रावधाि

251.66
0

1 610.46
334.21

0
876.03

3 072.36
 0

0
0.01

0.01
 3 072.37

टन वल
14 730.26

0
841.39

2 380.93
0

1 638.06
19 590.64

 993.52
0

213.17
1 206.69

 20 797.33

र्ेद िं
र्  के

 दि
ए आ

योदज
त

 
 

 
 

 

स
क

ि
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

 0

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 

दि
ए प्रावधाि

0
0

0
0

0
0

0
 0

0
0

0
 0

दिवि
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

 0

कु
ल

 टनवेश
85 832.17

1.01
2 753.43

3 737.64
0

2 523.08
94 847.33

 3 225.56
199.57

300.31
3 725.44

 98 572.77

घराएं: 
अ

िज
्टक

 
दिवेश

ो ं
के

 
दि

ए 
प्रावधाि 

0
0.02

0
0

0
0

0.02
 0

0 
0

0
0.02

घराएं: मूल्य
ह्ास

 औ
र एिपीआ

ई के
 

दि
ए प्रावधाि

251.66
0

1 610.46
334.21

0
876.03

3 072.36
 0

6.13
0.04

6.17
 3 078.53

टनवल
85 580.51

0.99
1 142.97

3 403.43
0

1 647.05
91 774.95

 3 225.56
193.44

300.27
3 719.27

 95 494.22



181181

C
om

position of Investm
ent Portfolio As at 31.03.2021   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 (Am

ount in ` crore)

Investm
ents in India

Investm
ents outside India

G
overn-
m

ent 
Securities 

O
ther 

Approved 
Securities 

Shares 
D

eben-
tures and 

B
onds 

Subsid-
iaries 
and/

or joint 
ventures 

O
thers 

Total 
invest-

m
ents in 
India 

G
overn-
m

ent 
securities 
(includ-
ing local 
authori-

ties) 

Subsid-
iaries 
and/

or joint 
ventures 

O
thers 

Total 
Invest-
m

ents 
outside 

India 

Total In-
vestm

ents 

H
eld to M

aturity 

G
ross 

70 850.25
1.01

301.58
1 022.50

0
8.99

72 184.33
 2 232.04

199.57
87.13

2 518.74
 74 703.07

Less: 
Provision 

for 
non-per-

form
ing investm

ents (N
PI) 

0
0.02

0
0

0
0

0.02
 0

6.13
0.03

6.16
 6.18

N
et 

70 850.25
0.99

301.58
1 022.50

0
8.99

72 184.31
 2 232.04

193.44
87.10

2 512.58
 74 696.89

A
vailable for S

ale 
 

 
 

 
 

G
ross 

14 981.92
0

2 451.85
2 715.14

0
2 514.09

22 663.00
 993.52

0
213.18

1 206.70
 23 869.70

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
251.66

0
1 610.46

334.21
0

876.03
3 072.36

 0
0

0.01
0.01

 3 072.37

N
et 

14 730.26
0

841.39
2 380.93

0
1 638.06

19 590.64
 993.52

0
213.17

1 206.69
 20 797.33

H
eld for Trading 

 
 

 
 

 

G
ross 

0
0

0
0

0
0

0
 0

0
0

0
 0

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

 0

N
et 

0
0

0
0

0
0

0
 0

0
0

0
 0

Total Investm
ents 

85 832.17
1.01

2 753.43
3 737.64

0
2 523.08

94 847.33
 3 225.56

199.57
300.31

3 725.44
 98 572.77

Less: 
Provision 

for 
non-per-

form
ing investm

ents 
0

0.02
0

0
0

0
0.02

 0
0 

0
0

0.02

Less: Provision for depreciation 
and N

PI 
251.66

0
1 610.46

334.21
0

876.03
3 072.36

 0
6.13

0.04
6.17

 3 078.53

N
et 

85 580.51
0.99

1 142.97
3 403.43

0
1 647.05

91 774.95
 3 225.56

193.44
300.27

3 719.27
 95 494.22
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आ
) मूल्य

ह्ास
 औ

र दिवेश
 में उ

तार-रढ़ाव ररज़
व्ट के

 प्रावधािो ंक
ा सं

राि
ि 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(रादश
 ₹ क

रोड़
 में)

टववरि
2021-22

2020-21

i) दिवेश
 पर मूल्य

ह्ास
 क

ी दिश
ा में धाररत प्रावधािो ंक

ा सं
राि

ि

ए. अ
थ शे

र
2 913.77

2 595.87
बी. ज

ोड़ें: वर्ट के
 िौराि दक

ए र्ए प्रावधाि
325.34

962.40

स
ी.  घराएं: वर्ट के

 िौराि अ
दतररक्त

 प्रावधािो ंक
ो बट् ख

ाते में ि
ाि

िा/बट् ख
ाते में ि

ाि
िा

802.88
650.67

ि
ी. इदत शे

र
2 436.23

2 907.60

द िवेश
 में उ

तार-रढ़ाव ररज़
व्ट क

ा सं
रि

ि

ए. अ
थ शे

र
100.00

0

बी. ज
ो ड़ें: वर्ट के

 िौराि हति
ांतर रत रादश

290.00
100.00

स
ी. क

म: ि्
ाि

ाउ
ि

--
0

ि
ी. इदत शे

र
390.00

100.00

iii) एएफ
एस

 औ
र एरएफ

री/वत्टमाि श्ण
ी में दिवेश

 के
 अं

दतम शे
र के

 प्रदतश
त के

 रू
प में 

आ
ईएफ

आ
र में अं

दतम शे
र (बुक

 वैल्य
)

2.00%
0.44%

इ) एच
िीएम

 श्ि
ी से

/क
ो टबक्र

ी औ
र ्थि

ानान्त
रि

रािू
 वर्ट के

 िौराि एररीएम श्ण
ी (5%

 क
ी दिधा्टररत स

ीमा से
 अ

दधक
) से

 दबक्
ी: शू

न्य
 [दपछ

ि
ा वर्ट: शू

न्य
]। वर्ट क

ी शु
रुआ

त में आ
रबीआ

इ द्ारा अ
िुमत श्ण

ी अं
तरण

 के
 अ

ि
ावा एररीएम श्ण

ी में/से
 अं

तरण
 : शू

न्य
। 

आ
रबीआ

इ द्ारा ज
ारी 7 जु

ि
ाई, 2015 के

 मास्
र पररपत् - वर्गीक

रण
 मूल्य

ांक
ि औ

र दिवेश
 पोर्टफ

ोदि
यो के

 सं
राि

ि के
 दि

ए दववेक
पूण

्ट माििंि
 के

 अ
िुस

ार, बैंशक
ो ंक

ो वर्ट में एक
 बार एररीएम में/से

 दिवेश
 अं

तरण
 क

रिे 
क

ी अ
िुम दत ि ी ज

ाती है, आ
मतौर पर िे

ख
ां क

ि वर्ट क
ी शु

रुआ
त में। उ

स
 िे

ख
ा वर्ट के

 शे
र  भ

ार् के
 ि ौराि आ

र् दक
स

ी भ
ी अं

तरण
 क

ी अ
िुम दत ि ही ंि ी ज

ाएर्ी, दस
वाय इस

के
 दक

 ज
ब आ

रबीआ
इ द्ारा स्प

ष्ट रू
प से

 अ
िुम दत 

ि ी र्ई हो।

ई) गवैर-एस
एल

आ
र टनवेश

 पोि्वफ
ोटल

यो

i) र्र-दिष्
ादित र्र-एस

एि
आ

र दिवेश
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 (रादश

 ₹ क
रोड़

 में)

क्र
म

 सं
ख्

ा 
टववरि

2021-22
2020-21

क
1 अ

प्रि
 क

ो अ
थ शे

र
2 670.54

1 948.34

ख
1 अ

प्रि
 से

 वर्ट के
 िौराि पररवध्टि

451.42
827.14

र्
उ

परोक्त
 अ

वदध के
 िौराि क

रौती*
580.85

104.94

घ
31 मार्ट क

ो इ दत शे
र

2 541.11
2 670.54

च
ध

ाररि कु
ल

 प्रावध
ान**

2 252.21
2 411.41

* तक
िीक

ी रू
प से

 बट् ख
ाते  में ि

ािे
 र्ए ख

ाते स
दहत

**दज
िमें से

 31.03.2021 क
ो 1522.06 क

रोड़
 रुपये के

 मुक
ाबिे

 31.03.2022 क
ो ए िपीआ

ई के
 रू

प में वर्गीकृ
त इप्क्व

री शे
यरो ंपर एमरीएम के

 दि
ए 1230.82 क

रोड़
 रुपये हो र्या।
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b) M
ovem

ent of P
rovisions for D

epreciation and Investm
ent Fluctuation R

eserve  
 (Am

ount in ` crore)

Particulars
2021-22

2020-21

i) 
M

ovem
ent of provisions held tow

ards depreciation on investm
ents

a. 
O

pening B
alance

2 913.77
2 595.87

b. 
Add: Provisions m

ade during the year
325.34

962.40

c. 
Less: W

rite off/w
rite back of excess provisions during the year

802.88
650.67

d. 
C

losing B
alance

2 436.23
2 907.60

ii) M
ovem

ent of Investm
ent Fluctuation R

eserve

a. 
O

pening B
alance

100.00
0

b. 
Add: Am

ount transferred during the year
290.00

100.00

c. 
Less: D

raw
dow

n
--

0

d. 
C

losing balance
390.00

100.00

iii) C
losing balance in IFR

 as a percentage of closing balance of investm
ents 

in AFS and H
FT/C

urrent category (B
ook value)

2.00%
0.44%

c) S
ale and transfers to/from

 H
TM

 category

Sale from
 H

TM
 category (above the prescribed lim

it of 5%
) during the current year: N

IL [previous year: N
IL]. Transfer to/from

 H
TM

 C
ategory other than the category transfer allow

ed 
by R

B
I at the beginning of the year: N

IL.

 As per M
aster C

ircular – Prudential N
orm

s for C
lassification Valuation and O

peration of Investm
ent portfolio by B

anks dated July 7,2015 issued by R
B

I, B
anks are perm

itted to shift 
investm

ents to/from
 H

TM
 once in a year, norm

ally at the beginning of the accounting year. N
o further shifting w

ill be allow
ed during rem

aining part of that accounting year, except 
w

hen explicitly perm
itted by R

B
I.

d) N
on-S

LR
 Investm

ent Portfolio

i) N
on-perform

ing non-SLR
 investm

ents  
 

 
 

 
 

 (Am
ount in ` crore)

S
r. N

o.
Particulars

2021-22
2020-21

a)
O

pening balance as on 1
st April

2 670.54
1 948.34

b)
Additions during the year since 1

st April
451.42

827.14

c)
R

eductions during the above period*
580.85

104.94

d)
C

losing balance as on 31
st M

arch
2 541.11

2 670.54

e)
Total provisions held**

2 252.21
2 411.41

* Including Technically w
ritten off accounts

**of w
hich R

s.1230.82 crores held tow
ards M

TM
 on equity shares classified as N

PI as on 31.03.2022 against R
s.1522.06 crores as on 31.03.2021.
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ii) गवैर-एस
एल

आ
र टनवेश

ो ंक
ी ज

ारीक
िा्व सं

रच
ना  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(राटश
 ₹ क

रोड़
 में)

क्र
म सं

ज
ारीक

िा्व
राटश

टनज
ी पे

स
मेंकि क

ी स
ीम

ा
'टनवेश

 रि�
 से

 नीचे
' 

प्रटिभू
टियो ंक

ी स
ीम

ा
अ

नरेिे�
' प्रटिभू

टियो ं
क

ी स
ीम

ा
अ

सू
च

ीबद्ध
' 

प्रटिभू
टियो ंक

ी स
ीम

ा

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)
(6)

(7)

21-22
20-21

21-22
20-21

21-22
20-21

21-22
20-21

21-22
20-21

a)
स

ाव्ट ज
दिक

 क्
त् के

 उ
पक्

मों
23703.05

24212.68
23621.13

24023.01
0

0
0

0
0

0

b)
दवत्ीय सं

सथाएँ
431.22

212.45
409.40

188.10
0

0
0

0
0

0

c)
बैंशक

ों
1344.48

638.77
1109.12

380.33
127.24

182.98
8.75

8.75
8.75

8.75

d)
दिज

ी क
ॉपपोरेर

5188.68
6666.28

4771.98
6146.54

113.20
123.33

71.92
89.13

18.80
37.57

e)
स

हायक
/सं

युक्त
 उ

द्य
म

199.58
199.58

0
0

0
0

0
0

0
0

f)
अ

न्य
3646.09

3225.59
0

0
0

0
0

0
0

0

g)
मूल्य

ह् ास
 के

 दि
ए प्रावधाि

(2179.90)
(2826.87)

(1998.49)
(2582.86)

0
0

0
0

0
0

कु
ल

 *
32333.20

32328.48
27913.14

28155.12
240.44

306.31
80.67

97.88
27.55

46.32

e) रेपो ले
नदेन (अं

टक
ि  मू

ल्य
 के

 सं
दभ

्व म ें)  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(रा टश

 ₹ क
रोड़

 में)

वष्व के
 दौरान न्य

निम
 

बक
ाया

वष्व के
 दौरान अ

टध
क

िम
 

बक
ाया

दवैटनक
 औ

स
ि बक

ाया स
ाल

 
के

 दौरान
31 म

ाच्व िक
 बक

ाया

i) 
रेपो के

 तहत बे री र्ई प्रदतभू
दतयां

क
) स

रक
ारी प्र दतभू

दतयां
ख

) क
ॉपपोरेर ऋ

ण
 प्रदतभू

दतयां
र्) क

ोई अ
न्य

 प्रदतभू
दतयां

शू
न्य

शू
न्य

शू
न्य

शू
न्य

i) 
 ररवस्ट रेपो के

 तहत ख
रीिी र्ई प्रदतभू

दतयांक
) स

रक
ारी 

प्रदतभू
दतयां

ख
) क

ॉ पपोरेर ऋ
ण

 प्रदतभू
दतयां

र्) क
ोई अ

न्य
 प्रदतभू

दतयां

शू
न्य

शू
न्य

शू
न्य

शू
न्य
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ii) Issuer com
position of non-S

LR
 investm

ents 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 (Am

ount in ` crore)

S
r.

N
o.

Issuer
A

m
ount

Extent of P
rivate 

P
lacem

ent
Extent of ‘B

elow
 

Investm
ent G

rade’ 
S

ecurities

Extent of ‘U
nrated’ 

S
ecurities

Extent of ‘U
nlisted’ 

S
ecurities

(1)
(2)

(3)
(4)

(5)
(6)

(7)

21-22
20-21

21-22
20-21

21-22
20-21

21-22
20-21

21-22
20-21

a)
PSU

s
23703.05

24212.68
23621.13

24023.01
0

0
0

0
0

0

b)
FIs

431.22
212.45

409.40
188.10

0
0

0
0

0
0

c)
B

anks
1344.48

638.77
1109.12

380.33
127.24

182.98
8.75

8.75
8.75

8.75

d)
Private C

orporates
5188.68

6666.28
4771.98

6146.54
113.20

123.33
71.92

89.13
18.80

37.57

e)
Subsidiaries/ 

Joint 
Ventures

199.58
199.58

0
0

0
0

0
0

0
0

f)
O

thers
3646.09

3225.59
0

0
0

0
0

0
0

0

g)
Provision 

held 
tow

ards 
depreciation

(2179.90)
(2826.87)

(1998.49)
(2582.86)

0
0

0
0

0
0

Total *
32333.20

32328.48
27913.14

28155.12
240.44

306.31
80.67

97.88
27.55

46.32

e)R
epo transactions (in face value term

s) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(Am
ount in ` crore)

M
inim

um
 outstanding 

during the year
M

axim
um

 outstanding 
during the year

D
aily average 

outstanding during the 
year

O
utstanding as on 

M
arch 31

i) Securities sold under repo
a) 

G
overnm

ent securities
b) 

C
orporate debt securities

c) 
Any other securities

N
il

N
il

N
il

N
il

ii) 
Securities purchased under reverse repo

a) 
G

overnm
ent securities

b) 
C

orporate debt securities
c) 

Any other securities

N
il

N
il

N
il

N
il
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4. आ
प्ति

 क
ी र्ण

वत्ा

क
) ध

ार रि अ
टरिम

ो ंऔ
र प्रावध

ानो ंक
ा वगगीक

रि
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 (रादश

 ₹ क
रोड़

 में)

म
ानक

गवैर टनष्
ाटदि

कु
ल

कु
ल

 म
ानक

 

अ
टरिम

अ
व-म

ानक
सं

टदग्ध
हाटन

कु
ल

 गवैर-
टनष्

ादक
 

अ
टरिम

स
क

ल
 म

ानक
 अ

टरिम
 औ

र एनपीए
प्रारंदभ

क
 ज

मा
123 273.47

2 599.76
11 973.28

1 750.15
16 323.18

139 596.66
ज

ोड़ें: वर्ट के
 िौराि पररवध्टि

5 030.84
घराएँ: वर्ट के

 िौराि क
रौती

6 051.33
अ

थशे
र **

140 502.09
2 695.42

10 751.15
1 852.05

15 298.62
155 800.71

स
क

ि
 एिपीए में क

मी के
 क

ारण
:

¬¬

i) उ
न्नय ि

966.77
966.77

ii)  वसू
ि

ी (उ
न्नत ख

ातो ंसे
 वसू

ि
ी क

ो छ
ोड़

क
र)

1 374.63
1 374.63

iii)  तक
िीक

ी / दववेक
पूण

्ट बट् ख
ाते में ि

ाि
िा

3 129.39
3 129.39

iv) उ
परोक्त

 (iii) के
 तहत अ

न्य
 के

 अ
ि

ावा 
अ

न्य
 बट्  ख

ाते में ि
ाि

िा
639.62

639.62

प्रा वध
ान (अ

्थि
ायी प्रावध

ानो ंक
ो छ

ोड़
क

र)

धाररत प्रावधािो ंक
ा प्रारंदभ

क
 सं

तुि
ि

1 884.94
677.56

9 096.24
1 656.29

11 430.09
13 315.03

ज
ो ड़ें: वर्ट के

 िौराि दक
ए र्ए िए प्रावधाि

3 604.30
3 588.67

घराएं: अ
दतररक्त

 प्रावधाि उ
ि

रे/बट् ख
ाते में ि

ािे
 

र्ए ऋ
ण

3 885.05
3 686.76

धार रत प्रावधािो ंक
ा अ

थशे
र

2 067.60
1 066.18

8 391.79
1 691.37

11 149.34
13 216.94
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4. Asset quality

a)C
lassification of advances and provisions held 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (Am
ount in ` crore)

S
tandard

N
on-Perform

ing
Total

Total S
tandard 

A
dvances

S
ub- 

standard
D

oubtful
Loss

Total N
on- 

Perform
ing 

A
dvances

G
ross S

tandard A
dvances and N

PA
s

O
pening B

alance
123 273.47

2 599.76
11 973.28

1 750.15
16 323.18

139 596.66

Add: Additions during the year
5 030.84

Less: R
eductions during the year

6 051.33

C
losing balance**

140 502.09
2 695.42

10 751.15
1 852.05

15 298.62
155 800.71

R
eductions in G

ross N
PAs due to:

¬
¬

i) U
pgradation

966.77
966.77

ii)  R
ecoveries 

(excluding 
recoveries 

from
 upgraded accounts)

1 374.63
1 374.63

iii) Technical/ Prudential  W
rite-offs

3 129.39
3 129.39

iv)  W
rite-offs other than those under 

(iii) above
639.62

639.62

P
rovisions 

(excluding 
Floating 

P
rovisions)

O
pening balance of provisions held

1 884.94
677.56

9 096.24
1 656.29

11 430.09
13 315.03

Add: Fresh provisions m
ade during the 

year
3 604.30

3 588.67

Less: Excess provision reversed/ W
rite-

off loans
3 885.05

3 686.76

C
losing balance of provisions held

2 067.60
1 066.18

8 391.79
1 691.37

11 149.34
13 216.94
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टनवल
 एनपीए

प्रारंदभ
क

 शे
र

1 922.20
2 561.53

93.86
4 577.59

ज
ोड़ें: वर्ट के

 िौराि िए पररवध्टि
3 783.33

घराएँ: वर्ट के
 िौराि क

रौती
4 536.29

इदत शे
र

1 629.28
2 034.71

160.64
3 824.62

अ
्थि

ायी प्रावध
ान

0
प्रारंदभ

क
 शे

र
0

ज
ोड़ें: वर्ट के

 िौराि दक
ए र्ए अ

दतररक्त
 प्रावधाि

0
घराएँ: वर्ट के

 िौराि आ
हररत रादश

0
अ

स थायी प्रावधािो ंक
ा अं

दत म सं
तुि

ि
0

ि क
नीक

ी बट् ख
ािे में �

ाल
ना औ

र उ
स

 पर क
ी 

गई वसू
ल

ी
तक

िीक
ी/प्रिेंश दश

यि
 बट् ख

ाते में ि
ािे

 र् ए ख
ातो ं

क
ा प्रारंदभ

क
 शे

र
31 067.47

ज
ो ड़ें: वर्ट के

 ि ौराि तक
िीक

ी/दववेक
पूण

्ट बट् ख
ाते 

में ि
ाि

िा
2 930.48

घराएं: पूव्ट में वर्ट के
 िौराि ख

ाते तक
िीक

ी/
दव वेक

पूण
्ट बट् ख

ाते  में ि
ाि

िे से
 क

ी र्ई वसू
ि

ी
3 417.91

इदत शे
र

30 580.04

**मा िक
 अ

दग्म के
 तहत अ

दतररक्त
 श

ादमि
 है।अ

नुपाि (प्रदतश
त में)

2021-22
2020-21

स
क

ि
 एिपीए से

 स
क

ि
 अ

दग्म
9.82%

11.69%

शु
धि

 एिपीए से
 दिवि

 अ
दग्म

2.65%
3.58%

प्रावधाि क
वरेज

 अ
िु पात

91.66%
90.34%
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N
et N

PA
s

O
pening B

alance
1 922.20

2 561.53
93.86

4 577.59

Add: Fresh additions during the year
3 783.33

Less: R
eductions during the year

4 536.29

C
losing B

alance
1 629.28

2 034.71
160.64

3 824.62

Floating P
rovisions

0

O
pening B

alance
0

Add: Additional provisions m
ade during 

the year
0

Less: Am
ount draw

n dow
n  during the 

year
0

C
losing balance of floating provisions

0

Technical w
rite-offs and the recoveries 

m
ade thereon

O
pening balance of Technical/ Prudential 

w
ritten-off accounts

31 067.47

Add: 
Technical/ 

Prudential 
w

rite-offs 
during the year

2 930.48

Less: R
ecoveries m

ade from
 previously 

technical/ prudential w
ritten-off accounts 

during the year
3 417.91

C
losing balance

30 580.04

**Includes the addition under Standard Advances.

R
atios

(in Percent)
2021-22

2020-21

G
ross N

PA to G
ross Advances

9.82%
11.69%

N
et N

PA to N
et Advances

2.65%
3.58%

Provision coverage ratio
91.66%

90.34%
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क
) 

क्
त्वार अ

दग्म औ
र स

क
ि

 एिपीए (रादश
 ₹ क

रोड़
 में) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(रादश

 ₹ क
रोड़

 में)

क्र
म

 सं
.

षि
त्र*

2021-22
2020-21

बक
ाया कु

ल
 अ

टरिम
स

क
ल

 एनपीए
उ

स
 षि

त्र में कु
ल

 
अ

टरिम
ो ंमें स

क
ल

 
एनपीए क

ा प्रटिश
ि

बक
ाया कु

ल
 अ

टरिम
स

क
ल

 एनपीए
उ

स
 षि

त्र में कु
ल

 
अ

टरिम
ो ंमें स

क
ल

 
एनपीए क

ा 
प्रटिश

ि

i)
प्राथदमक

ता क्
त्

a)
कृ

दर औ
र सं

बधि
 र्दतदवदधयाँ

38 708.88
2 905.94

7.51%
30 404.58

2 606.93
8.57%

b)
प्राथदमक

ता के
 रू

प में पात् उ
द्य

ोर् क्
त् क

ो 
अ

दग्म
14 457.03

1 763.99
12.20%

12 752.93
1 674.84

13.13%

c)
क्

त् उ
धार से

वाएं
16 874.79

1 522.12
9.02%

14 920.99
1 311.78

8.79%

d)
से

वाएं
12 439.01

778.89
6.26%

10 312.29
896.77

8.70%

वैयप्क्त
क

 ऋ
ण

82 479.71
6 970.94

8.45%
68 390.79

6 490.31
9.49%

उ
प-योर् (i)

ii)
र्र-प्राथदमक

ता वाि
ा क्

त्

a)
कृ

दर औ
र सं

बधि
 र्दतदवदधयाँ

944.10
133.55

14.15%
6 067.54

9.10
0.15%

b)
उ

द्य
ोर्

25 547.71
5 322.48

20.83%
14 489.99

7 583.56
52.34%

c)
से

वाएं
10 516.78

2 358.89
22.43%

16 248.84
1 825.93

11.24%

d)
वैयप्क्त

क
 ऋ

ण
35 037.03

512.76
1.46%

32 975.24
414.27

1.26%

ख
ाद्य

 स
ाख

1 275.37
0.00

0.00%
1 424.26

0.00
0.00%

उ
प-कु

ि
 (ii)

73 320.99
8 327.68

11.36%
71 205.87

9 832.87
13.81%

कु
ि

 (i + ii)
155 800.70

15 298.62
9.82%

139 596.66
16 323.18

11.69%

*बैंशक
 उ

परोक्त
 प्रारू

प में उ
ि उ

प-क्
त्ो ंक

ा भ
ी खु

ि
ास

ा क
रेंशर् ज

हां बक
ाया अ

दग्म उ
स

 क्
त् के

 कु
ि

 बक
ाया अ

दग्मो ंके
 10 प्रदतश

त से
 अ

दधक
 है। उ

िाहरण
 के

 दि
ए, यदि ख

िि उ
द्य

ोर् के
 दि

ए दक
स

ी बैंशक
 क

ा बक
ाया अ

दग्म ‘उ
द्य

ोर्’ 
क्

त्  क
ो बक

ाया कु
ि

 अ
दग्मो ंके

 10 प्रदतश
त से

 अ
दधक

 है, तो वह इस
के

 ब्
ोरे क

ा खु
ि

ास
ा क

रेर् ा
‘उ

द्य
ोर्’ क्

त्  के
 तहत उ

परोक्त
 प्रारू

प में अ
ि

र् से
 ख

िि के
 दि

ए बक
ाया अ

दग्म।

ग) 
टवदेश

ी सं
पटति

, एनपीए औ
र राज

स्
 

 
 

 
 

 
 

 
 (रादश

 ₹ क
रोड़

 में)

टववरि
2021-22

2020-21

कु
ि

 सं
पदत्

18,353.11
15,852.71

कु
ि

 एिपीए
1 639.12

1 519.29

कु
ि

 राज
स्

 
417.28

462.92
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a)S
ector-w

ise A
dvances and G

ross N
PA

s 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

          (Am
ount in crore)

S
r.

N
o.

S
ector*

2021-22
2020-21

O
utstanding Total 

A
dvances

G
ross N

PA
s

Percentage of 
G

ross N
PA

s to 
Total A

dvances in 
that sector

O
utstanding Total 

A
dvances

G
ross N

PA
s

Percentage of 
G

ross N
PA

s to 
Total A

dvances 
in that sector

i)
P

riority S
ector

a)
Agriculture and allied activities

38 708.88
2 905.94

7.51%
30 404.58

2 606.93
8.57%

b)
Advances to industries sector eligible as 
priority
sector lending Services

14 457.03
1 763.99

12.20%
12 752.93

1 674.84
13.13%

c)
Services

16 874.79
1 522.12

9.02%
14 920.99

1 311.78
8.79%

d)
Personal loans

12 439.01
778.89

6.26%
10 312.29

896.77
8.70%

Subtotal (i)
82 479.71

6 970.94
8.45%

68 390.79
6 490.31

9.49%

ii)
N

on-priority S
ector

a)
Agriculture and allied activities

944.10
133.55

14.15%
6 067.54

9.10
0.15%

b)
Industry

25 547.71
5 322.48

20.83%
14 489.99

7 583.56
52.34%

c)
Services

10 516.78
2 358.89

22.43%
16 248.84

1 825.93
11.24%

d)
Personal loans

35 037.03
512.76

1.46%
32 975.24

414.27
1.26%

Food C
redit

1 275.37
0.00

0.00%
1 424.26

0.00
0.00%

Sub-total (ii)
73 320.99

8 327.68
11.36%

71 205.87
9 832.87

13.81%

Total (I +
 ii)

155 800.70
15 298.62

9.82%
139 596.66

16 323.18
11.69%

*B
anks shall also disclose in the form

at above, sub-sectors w
here the outstanding advances exceeds 10 percent of the outstanding total advances to that sector. For instance, if a bank’s 

outstanding advances to the m
ining industry exceed 10 percent of the outstanding total advances to ‘Industry’ sector it shall disclose details of its outstanding advances to m

ining separately 
in the form

at above under the ‘Industry’ sector. 

c) 
O

verseas assets, N
PA

s and revenue  
 

 
 

 
 

 
 (Am

ount in ` crore)

Particulars
2021-22

2020-21

Total Assets
18,353.11

15,852.71

Total N
PAs

1 639.12
1 519.29

Total R
evenue

417.28
462.92
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घ) समाधान योजना और पुनग्वठन का टववरि

i) समाधाि योजिा का दववरण

तिावग्ति आप्तियो ंके समाधाि पर आरबीआइ पररपत् संख्ा आरबीआइ /2018-19/2013 िीबीआर िंबर बीपी.बीसी. 45/21.04.048/2018-19 दििांक 
07.06.2019 - संशोदधत ढांरा:          (रादश ₹ करोड़ में)

आरबीआइ पररपत् से 
प्रभादवत ऋणो ंकी रादश

एिपीए के रूप में वर्गीकृत 
दकए जािे वािे ऋणो ंकी 

रादश

एिपीए के रूप में वर्गीकृत 
(बी) में से 31.03.2022 को 

ऋण की रादश

आरबीआइ पररपत् के तहत 
कवर दकए र्ए ऋणो ंके 

दिए आवश्यक अदतररक्त 
प्रावधाि

(घ) में से प्रावधाि 
31.03.2022 तक पहिे ही 

दकया जा रुका है

(अ) (आ) (इ) (ई) (उ)

1 667.76 1 667.76 1 667.76 272.41 272.41

e) आस्ति वगगीकरि और प्रावधान में अंिर         (रादश ₹ करोड़ में)

क्म 
सं. दववरण रादश

1. 31 मार्ट, 2021 को सकि एिपीए* जैसा दक बैंशक िे ररपोर्ट दकया है 16,323

2. भारतीय ररज़व्ट बैंशक द्ारा मूल्यांकि के अिुसार 31 मार्ट, 2021 को सकि एिपीए 17,023

3. सकि एिपीए में अंतरण (2-1) 700

4. बैंशक द्ारा 31 मार्ट, 2021 को ररपोर्ट दकए र्ए दिवि एिपीए 4,578

5. भारतीय ररज़व्ट बैंशक द्ारा मूल्यांकि दकया र्या 31 मार्ट, 2021 को शुधि एिपीए 5,278

6. शुधि एिपीए में अंतर (5-4) 700

7. बैंशक द्ारा ररपोर्ट दकए र्ए अिुसार 31 मार्ट, 2021 तक एिपीए के दिए प्रावधाि 11,430

8. भारतीय ररज़व्ट बैंशक द्ारा 31 मार्ट, 2021 को मूल्यांकि के अिुसार एिपीए के दिए प्रावधाि 11,615

9. प्रावधाि में अंतर (8-7) 185

10 31 मार्ट, 2021 को समाति वर्ट के दिए प्रावधाि और आकप्मिकताओ ंसे पहिे ररपोर्ट दकया र्या िाभ 5,896

11. कर के पश्ात मार्ट 31,2021 को समाति वर्ट के दिए ररपोर्ट दकया र्या दिवि िाभ (पीएरी) 831

12. प्रावधाि में अंतर पर दवरार करिे के बाि 31 मार्ट, 2021 को समाति वर्ट के दिए समायोदजत (सांकेदतक) 
कर पश्ात दिवि िाभ (पीएरी) 646

*31 माच्व, 2021 संदभ्व अवटध की समास्प्त हवै टजसके संबंध में अंिर का मूल्यांकन टकया गया थिा।

च) ऋि एक्सपोजर के हतिांिरि का प्रकिीकरि

टदनांक 24.09.2021 को ऋि एक्सपोजर के हतिांिरि पर आरबीआइ के मास्र टनददे कश के िहि 31.03.2022 को समाप्त वष्व के दौरान 
हतिांिररि टकए गए िनावरिति ऋिो ंका टववरि

(सभी रादश ₹ करोड़ में) एआरसी को अिुमत हतिांतररत 
करिे वािो ंके दिए

अन्य हतिांतररत 
करिे वािो ंके 

दिए

खातो ंकी संख्ा

8 खाते + 20897 
अप्रदतभूदतत दशक्ा ऋण 
एिपीए का पोर्टफोदियो 
+ 285 एमएसएमई ऋण 
एिपीए का पोर्टफोदियो

शून्य शून्य 
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d) Particulars of resolution plan and restructuring

i) Particulars of Resolution Plan

The RBI Circular No. RBI/2018-19/2013 DBR No. BP.BC.45/21.04.048/2018-19 dated 07.06.2019 on resolution of stressed assets 
- Revised framework:          (Amount in ` crore)

Amount of loans 
impacted by RBI 

Circular

Amount of loans to be 
classified as NPA

Amount of Loans as on 
31.03.2022, out of (b) 

classified as NPA

Addl. Provision 
required for loans 
covered under RBI 

circular

Provision out of (d) 
already made by 

31.03.2022

(a) (b) ( c ) (d) (e)

1 667.76 1 667.76 1 667.76 272.41 272.41

e) Divergence in asset classification and provisioning      (Amounts in ` crore)

Sr. Particulars Amount

1. Gross NPAs as on March 31, 2021* as reported by the bank 16,323

2. Gross NPAs as on March 31, 2021 as assessed by Reserve Bank of India 17,023

3. Divergence in Gross NPAs (2-1) 700

4. Net NPAs as on March 31, 2021 as reported by the bank 4,578

5. Net NPAs as on March 31, 2021 as assessed by Reserve Bank of India 5,278

6. Divergence in Net NPAs (5-4) 700

7. Provisions for NPAs as on March 31, 2021 as reported by the bank 11,430

8. Provisions for NPAs as on March 31, 2021 as assessed by Reserve Bank of India 11,615

9. Divergence in provisioning (8-7) 185

10 Reported Profit before Provisions and Contingencies for the year ended March 31, 2021 5,896

11. Reported Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31,2021 831

12. Adjusted (notional) Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31, 2021 after 
considering the divergence in provisioning 646

*March 31, 2021 is the close of the reference period in respect of which divergences were assessed.

f) Disclosure of transfer of loan exposures

Details of stressed loans transferred during the year ended 31.03.2022 under RBI Master Direction on transfer of 
loan exposure dated 24.09.2021

(all amounts in ` crore) To ARCs To permitted 
transferees

To other 
transferees 

No: of accounts

8 accounts + portfolio 
of 20897 Unsecured 

Education Loan NPAs + 
Portfolio of 285 MSME 

Loan NPAs

Nil Nil
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हतिांतररत दकए र्ए ऋणो ंका कुि मूिधि 1 519.70 शून्य शून्य 

हतिांतररत ऋणो ंकी भाररत औसत अवदशष्ट अवदध 5 वर्ट शून्य शून्य 

हतिांतररत ऋणो ंका दिवि बही मूल्य (हतिांतरण के समय) 0 शून्य शून्य 

कुि प्रदतफि 725.605 शून्य शून्य 

पूव्ट के वरगों में हतिांतररत खातो ंके संबंध में अदतररक्त प्रदतफि की 
वसूिी 0 शून्य शून्य 

वष्व के दौरान अटज्वि ऋिो ंका टववरि

(सभी रादश ₹ करोड़ में)
एससीबी, आरआरबी, यूसीबी, एसरीसीबी, िीसीसीबी, 

एआईएफआई, एसएफबी और एिबीएफसी से हाउदसंर् फाइिेंशस 
कंपदियो ं(HFC) सदहत

एआरसी से

अदज्टत ऋणो ंका कुि मूिधि बकाया

शून्यकुि प्रदतफि का भुर्ताि दकया र्या

अदधग्हीत ऋणो ंकी भाररत औसत अवदशष्ट 
अवदध

बैंशक िे तिावग्ति ऋणो ंकी दबक्ी के कारण 491.791 करोड़ रुपये के अदतररक्त प्रावधाि को िाभ और हादि खाते में वापस कर दिया है।

छ) धोखाधटड़यो ंखािे

अटरिम संबंटधि धोखाधड़ी:

2021-22 2020-21

ररपोर्ट की र्ई धोखाधदड़यो ं की संख्ा 70 105

धोखाधदड़यो ं में शादमि रादश (₹ करोड़) 1 450.51 3 738.90

ऐसी धोखाधदड़यो ं के दिए दकए र्ए प्रावधाि की रादश (₹ करोड़) 1 450.51 3 738.90

वर्ट के अंत में 'अन्य आरदक्दतयो'ं से िेदबर दकए र्ए असंशोदधत प्रावधाि की रादश (₹ 
करोड़) शून्य शून्य 

1.  31.03.2022 को समाति दतमाही के िौराि, 157.65 करोड़ रुपये की बकाया रादश (करौदतयो ंको छोड़कर) की अदग्म संबंदधत 14 धोखाधदड़यो ं
की ररपोर्ट की र्ई और दजसके दिए बैंशक के पास 100% प्रावधाि है।

2.  बैंशक िे 31.03.2022 को समाति दवत्ीय वर्ट के दिए रार दतमादहयो ंकी अवदध के िौराि धोखाधदड़यो ंके प्रदत िेयता के दिए पूण्ट प्रावधाि प्रिाि 
करिे का दवकल्प रुिा है।

अटरिम संबंटधि धोखाधटड़यो ंके अलावा:

2021-22 2020-21

ररपोर्ट की र्ई धोखाधदड़यो ं की संख्ा 25 25

ऐसी धोखाधदड़यो ंमें शादमि रादश - 31 मार्ट को बकाया (₹ करोड़) 11.36 1.10

31 मार्ट को बकाया रादश के दिए दकए र्ए प्रावधाि की मात्ा (₹ करोड़) 11.36 1.10

सेंशधमारी/िकैती/िूर-पार और आदि सदहत शुरुआत से 31 मार्ट तक संरयी प्रावधाि 478.70 477.06

*बैंशक िे 31.03.2022 को समाति दवत्ीय वर्ट के दिए रार दतमादहयो ंकी अवदध के िौराि धोखाधदड़यो ंके प्रदत िेयता के दिए पूण्ट प्रावधाि प्रिाि 
करिे का दवकल्प रुिा है।

31.03.2022 को समाति दतमाही के िौराि, आरबीआइ को अदग्म शे्णी के अिावा अन्य आठ धोखाधदड़यो ंकी सूरिा दमिी है, जहां संभादवत 
िुकसाि 1.29 करोड़ रुपये है और दजसके दिए बैंशक के पास 100% प्रावधाि है।
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Aggregate principal outstanding of loans transferred 1 519.70 Nil Nil

Weighted average residual tenor of the loans 
transferred 5 years Nil Nil

Net book value of loans transferred (at the time of 
transfer) 0 Nil Nil

Aggregate consideration 725.605 Nil Nil

Additional consideration realized in respect of 
accounts transferred in earlier years 0 Nil Nil

Details of loans acquired during the year

(all amounts in ` crore)
From SCBs, RRBs, UCBs, StCBs, DCCBs, AIFIs, SFBs 

and NBFCs including Housing Finance Companies 
(HFCs)

From ARCs

Aggregate principal outstanding of 
loans acquired

NILAggregate consideration paid

Weighted average residual tenor of 
loans acquired

The Bank has reversed the amount of Rs.491.791 crore of excess provision to the Profit & Loss account on account of sale of 
stressed loans.

g) Fraud accounts

Advance related fraud:

2021-22 2020-21

Number of frauds reported 70 105

Amount involved in fraud (` crore) 1 450.51 3 738.90

Amount of provision made for such frauds (` crore) 1 450.51 3 738.90

Amount of Unamortised provision debited from ‘other reserves’ as at 
the end of the year (` crore)

Nil Nil

1.  During the quarter ended 31.03.2022,14 number of advance related frauds reported, having amount outstanding (net off 
deductions) of Rs.157.65 crores and for which the Bank is holding 100% provision.

2.  Bank has opted to provide full provision for the liability towards frauds for the financial year ended 31.03.2022 instead of 
spilling over a period of four quarters.

Other than Advance related frauds:

2021-22 2020-21

Number of frauds reported 25 25

Amount involved in such Frauds - Outstanding as on 31st March ( ` crore) 11.36 1.10

Quantum of Provision made for the outstanding amount as on 31st March  
( ` crore)

11.36 1.10

Cumulative Provision as on 31st March since beginning, including Burglary/
Dacoity/Robbery and etc. 478.70 477.06

*Bank has opted to provide full provision for the liability towards frauds for financial year ended 31.03.2022 instead of spilling 
over a period of four quarters.

During the quarter ended 31.03.2022, eight frauds under other than advances category has been reported to RBI, where likely 
loss is Rs.1.29 crores and for which the Bank is holding 100% provision.
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छ) साइबर धोखाधटड़याँ :

दववरण 2021-22 2020-21

ररपोर्ट की र्ई धोखाधदड़यो ंकी संख्ा 217 328

ऐसी धोखाधदड़यो ंमें शादमि रादश - 31 मार्ट को बकाया (₹ करोड़) 0.46 0.78

31 मार्ट को बकाया रादश के दिए दकए र्ए प्रावधाि की मात्ा (₹ करोड़) 0.46 0.78

वर्ट के अंत में 'अन्य आरदक्दतयो ं ' से िेदबर दकए र्ए असंशोदधत प्रावधाि की रादश  
(₹ करोड़) 0 0

बैंशक िे 31.03.2022 को समाति दवत्ीय वर्ट के दिए रार दतमादहयो ंकी अवदध के िौराि धोखाधदड़यो ंके प्रदत िेयता के दिए पूण्ट प्रावधाि प्रिाि करिे 
का दवकल्प रुिा है।

31.03.2022 को समाति दतमाही के िौराि, भारतीय ररज़व्ट बैंशक को दिदजरि बैंशदकंर् शे्णी के तहत 35 धोखाधदड़यो ंकी सूरिा दमिी है, जहां संभादवत 
िुकसाि रु.0.07 करोड़ है और दजसके दिए बैंशक के पास 100% प्रावधाि है।

उधारकता्ट का प्रकार समाधाि योजिा के 
काया्टन्वयि के पररणामस्रूप 
मािक रूप में वर्गीकृत खातो ं
में एक्सपोजर- दपछिे छमाही 

के अंत में प्सथदत
(ए)

(ए) में से कुि 
ऋण जो छमाही 

के िौराि 
एिपीए हुए हैं

(ए) 

में से
छमाही के 

िौराि बटे् खाते 
में िािी र्ई 

रादश

(ए) में से
छमाही 

के िौराि 
उधारकता्टओ ं
द्ारा भुर्ताि 

की 

समाधाि योजिा 
के काया्टन्वयि के 

पररणामस्रूप मािक के 
रूप में वर्गीकृत खातो ंमें 
एक्सपोजर - यथाप्सथदत
इस छमाही के अंत में

वैयप्क्तक ऋण 3 036.52 421.70 0 1 003.84 2 454.38

कॉपपोरेर व्यप्क्त* 1 151.12 शून्य शून्य 98.33 1 052.79

दजिमें से एमएसएमई 2 458.13 126.73 0 117.68 2 461.17

अन्य 400.43 26.56 0.00 30.66 364.76

कुि 7 046.20 574.99 0.00 1 250.51 6 333.10

* जवैसा टक टदवाला और टदवाटलयापन संटहिा, 2016 की धारा 3(7) में पररभाटषि हवै।

5. एक्पोज़र

a. ्थिावर संपदा षेित्र को ऋि    (रु. करोड़ में)

शे्णी 2021-22 2020-21

अ. प्रत्यषि ऋि 

i) आवासीय बंधक- उधारकता्ट की उस आवासीय आप्तिपर बंधक द्ारा पूण्टत: प्रदतभूदत उधार दजसमें 
उधारकता्ट खुि रहता है या रहिे वािा है या दजसे दकराए पर दिया जायेर्ा ।

दजसमें प्राथदमकता के्त् के तहत वर्गीकरण के दिए पात् वैदयक्तक आवास ऋण

आ वाटिस्यिक ्थिावर-संपदा-

वादणप्ज्यक सथावर संपिाओ ं पर बंधक द्ारा प्रदतभूत उधार (काया्टिय भवि, छोरी-मोरी ज़मीि, बहु-
उदे्शीयवादणप्ज्यक पररसर, बहु-पररवार दिवासीय भवि, बहुदवध दकराए पर दिया हुआ वादणप्ज्यक 
पररसर, औद्योदर्क या वेयरहाउस, होरि, भूदम अदधग्हण, दवकास और दिमा्टण आदि) इसमें रै्र-दिदध 
आधाररत (एिबीएफ) सीमाएं भी शादमि होशंर्ी);  

i) प्रत्क् एक्पोजर 
 
इ) सथावर संपिा अन्य : 

सीआरई के तहत ि आिे वािे होरिो,ं अस्पतािो ंएवं दिक्वीरेंशरो ं

21,968.01

9,488.79

1,577.10

1,448.42

18,932.57

9,794.61

2,307.52

1,580.67
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Cyber Frauds:

Particulars 2021-22 2020-21

Number of frauds reported 217 328

Amount involved in such Frauds - Outstanding as on 31st March (` crore) 0.46 0.78

Quantum of Provision made for the outstanding amount as on 31st March (` crore) 0.46 0.78

Amount of Unamortised provision debited from ‘other reserves’ as at the end of the 
year (` crore)

0 0

Bank has opted to provide full provision for the liability towards frauds for financial year ended 31.03.2022 instead of spilling over 
a period of four quarters.

During the quarter ended 31.03.2022, 35 frauds under Digital Banking category have been reported to Reserve Bank of India, 
where the likely loss is Rs.0.07 crore and for which Bank is holding 100% provision.

h) Disclosure under Resolution Framework for COVID-19-related Stress(Amounts in ` crore)

Type of borrower Exposure to accounts 
classified as Standard 

consequent to 
implementation of 

resolution plan– Position 
as at the end of the 
previous half-year

(A)

Of (A),
aggregate 
debt that 

slipped into 
NPA during 

the half- year

Of (A)
amount 

written off 
during the 
half-year

Of (A)
amount 

paid by the 
borrowers 
during the 
half- year

Exposure to accounts 
classified as Standard 

consequent to 
implementation of 

resolution plan – Position 
as at the

end of this half-year

Personal Loans 3 036.52 421.70 0 1 003.84 2 454.38

Corporate 
persons* 1 151.12 NIL NIL 98.33 1 052.79

Of which MSMEs 2 458.13 126.73 0 117.68 2 461.17

Others 400.43 26.56 0.00 30.66 364.76

Total 7 046.20 574.99 0.00 1 250.51 6 333.10

* As defines in Section 3(7) of the Insolvency and Bankruptcy Code, 2016.
5. Exposure
a. Exposure to real estate         (Amounts in ` crore)

Category 2021-22 2020-21

i) Direct exposure

a) Residential Mortgages –

Lending fully secured by mortgages on residential property that is or will be occupied by the 
borrower or that is rented. 

Out of which, Individual housing loans eligible for inclusion in priority sector advances.

b) Commercial Real Estate –

Lending secured by mortgages on commercial real estate (office buildings, retail space, 
multipurpose commercial premises, multifamily residential buildings, multi tenanted 
commercial premises, industrial or warehouse space, hotels, land acquisition, development 
and construction, etc.). Exposure also include non-fund based (NFB) limits;

c) Real estate other:
Hotels, Hospitals and Liquirent not under CRE

21,968.01

9,488.79

1,577.10

1,448.42

18,932.57

9,794.61

2,307.52

1,580.67
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ई) बंधक समदथ्टत प्रदतभूदतयो ं(एमबीएस) एवं अन्य प्रदतभूत एक्सपोजर 

i)      आवासीय 

ii)     कॉमदस्टयि सथावर संपदत् 

ii)    अप्रत्क् एक्सपोज़र  
राष््टीय आवास बैंशक (एिएरबी) और आवासीय दवत् कंपदियो ं(एरएफसी) पर दिदध आधाररत और रै्र-
दिदध आधाररत उधार

0.00

3,877.23

0.00

2,400.24

्थिावर संपदा प्रवग्व को कुल ऋि 28,870.76 25,221.00

ख. पँूजी बाजार को ऋि जोस्खम           (रु. करोड़ में) 
 

टववरि 2021-22 2020-21

i) उि ईप्क्वरी शेयरो,ं पररवत्टिशीि बाँिो,ं पररवत्टिशीि दिबेंशररो ंऔर ईप्क्वरी उनु्ख मू्रुअि फंिो ंकी 
इकाइयो ंमें दकया र्या प्रत्क् दिवेश, दजिकी दिदध का दिवेश दवदशष्टत: कापपोरेर ऋण में िही ंदकया र्या है;

439.30 426.57

ii) शेयरो/ं बांिो/ं दिबेंशररो या अन्य प्रदतभूदतयो ंपर या व्यप्क्तयो ंको शेयरो ंपर (आईपीओ / ईएसओपी सदहत 
पररवत्टिीय बांिो,ं पररवत्टिीय दिबेंशरर और ईप्क्वरी उनु्ख मू्रुअि फंि की इकाईयाँ,

0.18 0.26

iii) दकसी अन्य प्रयोजि हेतु दिए र्ए वे अदग्म, जहाँ शेयरो ंया पररवत्टिशीि बाँिो ंया पररवत्टिशीि दिबेंशररो ं
या ईप्क्वरी उनु्ख मू्रुअि फंिो की यूदिरो ंको मूि प्रदतभूदत के रूप में दिया जाता है

0.36 0.53

iv प्रदतभूदत अदग्मो ंको पूरी तरह से कवर िही ंकरती, वहाँ शेयरो ंया पररवत्टिशीि बाँिो ंया पररवत्टिशीि 
दिबेंशररो ंया ईप्क्वरी उनु्ख मू्रुअि फंि की यूदिरो ंको संपादश््टक प्रदतभूदत द्ारा प्रत्ाभूत कर दकनी ंअन्य 
उिेश्यो ंके दिए प्रित् अदग्म;

789.56 834.81

v) स्ॉक ब्ोकर को दिए र्ए सुरदक्त व असुरदक्त अदग्म और स्ॉक ब्ोकर और माकदे शर मेकस्ट की ओर से 
जारी की र्ई र्ारंदरयाँ;

0.60 0.59

vi) संसाधिो ंको जुरािे की प्रत्ाशा में िई कंपदियो ंकी इप्क्वरी में प्रमोररो ंके योर्िाि को पूरा करिे के दिए 
शेयरो ं/ बांिो ं/ दिबेंशररो ंया अन्य प्रदतभूदतयो ंकी प्रदतभूदत के प्रदत या दिब्टन्ध आधार पर कापपोरेरो ंको मंजूर 
ऋण;

0.00 0.00

vii) प्रत्ादशत ईप्क्वरी प्रवाह / दिर््टमो ंपर कंपदियो ंको पूरक ऋण; 0.00 0.00

viii) शेयरो ंया पररवत्टिशीि बाँिो ंया पररवत्टिशीि दिबेंशररो ंया ईप्क्वरी उनु्ख मु्चु्अि फंि की यूदिरो ंके 
संबंध में बैंशको ंद्ारा िी र्यी हामीिारी प्रदतबधिताएँ;

0.00 0.00

ix) मादज्टि रे्दिंर् के दिए स्ॉक ब्ोकरो ंको दवत् प्रिाि करिा 0.41 0.40

x) उद्यम पंूजीर्त दिदधयो ं(पंजीकृत व अपंजीकृत िोिो ंही) के प्रदत सभी ऋण 121.69 98.00

xi) अन्य दवत्ीय र्ारंरी 6.06 0.00

पँूजी बाजार को कुल उधार 1 358.16 1 361.16
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d) Investments in Mortgage-Backed Securities (MBS) and other securitized exposures –

i. Residential

ii. Commercial Real Estate

ii) Indirect Exposure

Fund based and non-fund-based exposures on National Housing Bank and Housing Finance 

Companies.

0.00

3,877.23

0.00

2,400.24

Total Exposure to Real Estate Sector 28,870.76 25,221.00
 
b. Exposure to capital market                     (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

i)  Direct investment in equity shares, convertible bonds, convertible debentures and units of 

equity oriented mutual funds the corpus of which is not exclusively invested in corporate debt; 439.30 426.57

ii)   Advances against shares / bonds / debentures or other securities or on clean basis to 

individuals for investment in shares (including IPOs / ESOPs), convertible bonds, convertible 

debentures, and units of equity oriented mutual funds;

0.18 0.26

iii)   Advances for any other purposes where shares or convertible bonds or convertible debentures 

or units of equity oriented mutual funds are taken as primary security;
0.36 0.53

iv)   Advances for any other purposes to the extent secured by the collateral security of shares 

or convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds i.e. 

where the primary security other than shares / convertible bonds / convertible debentures / 

units of equity oriented mutual funds does not fully cover the advances;

789.56 834.81

v)   Secured and unsecured advances to stockbrokers and guarantees issued on behalf of 

stockbrokers and market makers;
0.60 0.59

vi)  Loans sanctioned to corporates against the security of shares / bonds / debentures or 

other securities or on clean basis for meeting promoter’s contribution to the equity of new 

companies in anticipation of raising resources;

0.00 0.00

vii) Bridge loans to companies against expected equity flows / issues; 0.00 0.00

viii)  Underwriting commitments taken up by the banks in respect of primary issue of shares or 

convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds;
0.00 0.00

ix) Financing to stockbrokers for margin trading; 0.41 0.40

x) All exposures to Venture Capital Funds (both registered and unregistered) 121.69 98.00

xi) Other financial Guarantee 6.06 0.00

Total exposure to capital market 1 358.16 1 361.16
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 र्. जोप्खम वर््ट वार िेशीय ऋण :           (रु. करोड़ में)

जोस्खम वग्व * 31.03.2022 िक 
(टनवल) अटरिम

31.03.2022 िक 
धाररि प्रावधान

31.03.2021 िक 
(टनवल) अटरिम

31.03.2021 िक 
धाररि प्रावधान

अमहत्वपूण्ट 14 570.96 9.04 8 739.40 3.07

कम 13 624.86 5.15 7 232.65 5.01

सामान्य रूप से कम 63.73 शून्य 2 557.99 शून्य 

सामान्य 238.47 शून्य 325.15 शून्य 

सामान्य रूप से उच्च 757.87 शून्य 0.74 शून्य 

उच्च शून्य शून्य शून्य शून्य 

उच्चतर शून्य शून्य शून्य शून्य 
कुि 29 255.89 14.19 18 855.93 8.08

*तब तक , जब तक दक बैंशक आंतररक रेदरंर् व्यवसथा से आरे् बढ़ते हैं , बैंशक िेशीय जोप्खम एक्सपोज़र के वर्गीकरण करिे एवं प्रावधाि बिािे हेतु ईसीजीसी द्ारा 
अपिाए जा रहे सात शे्णी वर्गीकरण का प्रयोर् कर सकते हैं । ईसीजीसी द्ारा बैंशको ंको उिके िेश वर्गीकरण की दतमाही अपिेर अिुरोध दकए जािे पर प्रिाि कर 
सकता है और अंतररम अवदध के िौराि िेश वर्गीकरण में अरािक हुए महत्वपूण्ट पररवत्टिो ंकी सूरिा िे सकता है।

घ. अप्रटिभूि अटरिम             (रु. करोड़ में)

टववरि 2021-22 2020-21

बैंशक के कुि अप्रदतभूत अदग्म 40 879.21 35 752.82

उक्त में से,अमूत्ट प्रदतभूदतयो ंकी कुि रकम जैसे अदधकार, िाइसेंशस प्रादधकार पर दकए र्ए प्रभार 
आदि 4 282.72 5 373.30

ऐसी अमूत्ट संपादश््टको ंका आकदित मूल्य 4 282.72 5 373.30

ड़. फवै क्टररंग एक्सपोजर           (रु. करोड़ में)

टववरि टवतिीय वष्व 2021-22 टवतिीय वष्व 2020-21

फैक्ररंर् के तहत हमारे बैंशक का एक्सपोजर 562.65 31.84

च. इंि्ा रुिप एक्सपोज़र

i. भारत में दवत्ीय बाजारो ंके दवकास के साथ, बैंशको ंिे उि संसथाओ ंके माध्यम से अिुमत दवत्ीय र्दतदवदधयो ंमें अपिी उपप्सथदत का दवतिार दकया 
है जो पूरी तरह या आंदशक रूप से उिके स्ादमत्व में हैं। पररणामस्रूप, समूह संसथाओ ंके प्रदत बैंशको ंका एक्सपोजर बढ़ा है और आरे् रिकर 
इसमें और वृप्धि हो सकती है। समूह संसथाओ ंके साथ अपिे व्यवहार में पारिदश्टता सुदिदश्त करिे के दिए, बैंशको ंको रािू वर्ट के दिए दपछिे वर्ट 
की तुििा के साथ दिम्नदिप्खत प्रकरीकरण करिा रादहए:                             (रु. करोड़ में)

टववरि 2021-22 2020-21

इंर्ा गु्प एक्सपोज़र की कुि रादश -- --

शीर्ट 20 इंर्ा गु्प एक्सपोज़र की कुि रादश -- --

उधारकता्टओ ं/ ग्ाहको ंपर बैंशक के कुि एक्सपोज़र के इंर्ा गु्प एक्सपोज़र का -- --

इंर्ा गु्प एक्सपोज़र पर सीमाओ ंका अदतक्मण के दववरण और उि पर की र्ई दियामक 
कार्टवाई, यदि कोई हो -- --

छ. आरटषिि टवदेशी मुद्ा ऋि

भा.रर.बै. के पररपत् भा.रर.बै./2013-14/620 एवं भा.रर.बै./2013-14/448 के अिुसार, शाखाओ ंसे उधारकता्ट के यूएफसीई से संबंदधत आंकड़े 
ऑििाइि प्राति दकए जाते हैं और जोप्खम प्रबंधि दवभार् द्ारा आरदक्त दविेशी मुद्ा ऋण वािी इकाइयो ंके ऋण के दिए पँूजी व अपेदक्त अदतररक्त 
प्रावधाि की र्णिा का समेकि दकया जाता है।

बैंशक िे आरबीआइ िीबीओिी.सं.बीसी.85 / 21.06.200 / 2013-14 दििांक 15 जिवरी 2014 बीपी.के शतगों के अिुसार अपिे घरको ंको रु. 24.14 
करोड़ का आरदक्त दविेशी मुद्ा एक्सपोज़र िेिे का प्रावधाि दकया है। हािाँदक, बैंशक के पास उपयु्टक्त के प्रदत 31.03.2022 को 24.14 करोड़ रुपये 
का प्रावधाि है ।
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c. Risk category-wise country exposure        (Amounts in` crore)

Risk Category* Exposure (net) 
as at 31.03.2022

Provision held 
as at 31.03.2022

Exposure (net) 
as at 31.03.2021

Provision held 
as at 31.03.2021

Insignificant 14 570.96 9.04 8 739.40 3.07

Low 13 624.86 5.15 7 232.65 5.01

Moderately Low 63.73 Nil 2 557.99 Nil

Moderate 238.47 Nil 325.15 Nil

Moderately High 757.87 Nil 0.74 Nil

High Nil Nil Nil Nil

Very High Nil Nil Nil Nil

Total 29 255.89 14.19 18 855.93 8.08

*Till such time, as banks move over to internal rating systems, banks shall use the seven-category classification followed by 
Export Credit Guarantee Corporation of India Ltd. (ECGC) for the purpose of classification and making provisions for country risk 
exposures. ECGC shall provide to banks, on request, quarterly updates of their country classifications and shall also inform all 
banks in case of any sudden major changes in country classification in the interim period.

d. Unsecured advances         (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Total unsecured advances of the bank 40 879.21 35 752.82

Out of the above, amount of advances for which intangible securities such as charge over the 
rights, licenses, authority, etc. have been taken 4 282.72 5 373.30

Estimated value of such intangible collateral 4 282.72 5 373.30

e. Factoring exposures          (Amounts in ` crore)

Particulars FY 2021-22 FY 2020-21

Exposure of our Bank under Factoring 562.65 31.84

f. Intra-group exposures

i. With the developments of financial markets in India, banks have increasingly expanded their presence in permitted financial 
activities through entities that are owned by them fully or partly. As a result, banks’ exposure to the group entities has increased 
and may rise further going forward. In order to ensure transparency in their dealings with group entities, banks should make the 
following disclosures for the current year with comparatives for the previous year:   (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Total amount of intra-group exposures -- --

Total amount of top 20 intra-group exposures -- --

% of intra-group exposures to total exposure of the bank on borrowers/ customers -- --

Details of breach of limits on intra-group exposures and regulatory action thereon, 
if any -- --

g. Unhedged foreign currency exposures

As per RBI circular ref to RBI/2013-14/620 & RBI/2013-14/448, data relating to UFCE of borrowers from individual branches is 
obtained through online and consolidated working of the required additional provision and capital for Exposures to entities with 
Unhedged Foreign Currency Exposure is done at Risk Management Department. 

The Bank has estimated the provision towards Unhedged Foreign Currency Exposure to their constituents in terms of RBI 
Circular DBOD.NO.BP.BC.85/21.06.200/2013-14 dated January 15, 2014 at Rs.24.14 crore. The Bank holds provision of Rs.24.14 
crore as on 31.03.2022 against the same.
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6. जमाओ,ं अटरिमो,ं उधारो ंव अनज्वक आस्तियो ंका कें कद्ीकरि

क. जमाओ ंका कें शद्ीकरण   (रु. करोड़ में)

टववरि 2021-22 2020-21

बीस बड़े जमाकता्टओ ंकी कुि जमाएँ 12 636.30 10 853.40

बैंशक की कुि जमाओ ंकी तुििा में बीस बड़े जमाकता्टओ ंकी जमाओ ंका प्रदतशत 4.82% 4.52%

ख. अटरिमो ंका कें कद्ीकरि  (रु. करोड़ में)

टववरि 2021-22 2020-21

बीस बड़े उधारकता्टओ ंको प्रित् कुि अदग्म 18 975.92 15 543.11

बैंशक के कुि अदग्मो ंकी तुििा में बीस बड़े उधारकता्टओ ंको प्रित् अदग्मो ंका प्रदतशत 12.18% 11.13%

*अदग्मो ंकी र्णिा एक्सपोजर माििंिो ंपर हमारे मास्र पररपत् में प्रतुित िेररवेदरव सदहत के्दिर एक्सपोजर के आधार पर की जाएर्ी।

ग. एक्सपोज़र का केन्दीकरि (उधार और टनवेश एक्सपोज़र)   (रु. करोड़ में)

टववरि 2021-22 2020-21

बीस बड़े उधारकता्टओ ं/ ग्ाहको ंको कुि एक्सपोज़र 24 243.25 22 759.71

बैंशक द्ारा उधारकता्टओ ं/ ग्ाहको ंको कुि एक्सपोज़र की तुििा में बीस बड़े 
उधारकता्टओ ं/ ग्ाहको ंको कुि एक्सपोज़र का प्रदतशत 9.21% 9.32%

घ. अनज्वक आस्तियो ंका कें कद्ीकरि  (रु. करोड़ में)

2021-22 2020-21

शीर्ट बीस एिपीए खातो ंमें कुि एक्सपोजर 3 773.70 3 890.10

कुि सकि एिपीए में बीस सबसे बड़े एिपीए एक्सपोज़स्ट के एक्सपोजर का प्रदतशत 24.67%

दवत्ीय वर्ट 2021-22 में एिपीए की एकाग्ता (शीर्ट बीस खातो ंमें तकिीकी बटे् खाते में िािे र्ए खाते शादमि िही ंहैं)

क्रम 
संख्ा

उधारकिा्व का नाम सकल एनपीए बकाया राटश 
करोड़ में

1 मेसस्ट एएमिबू्ल मोरस्ट दिदमरेि 395.25

2 िैंशको ररसोसदेशज इंररिेशिि पीरीई दिदमरेि 360.52

3 शे्ई इप्क्वपमेंशर फाइिेंशस दिदमरेि 338.23

4 रदबरुि दवदिमय दिदमरेि 243.74

5 शे्ई इंफ्ास््क्र फाइिेंशस दिदमरेि 233.25

6 पायदियर रै्स पावर दिदमरेि 190.95

7 र्ायत्ी प्रोजेक््स दिदमरेि 182.14

8 पीसी जै्िर दिदमरेि 181.51

9 मेसस्ट जीवीके िेविी कोरा एक्सपे्रस वे पी दिदमरेि 157.09

10 रेिािी िाशरी रििवे दिदमरेि 154.53

11 जेर एयरवेज (इंदिया) दिदमरेि 154.47

12 पंुज िॉयि दिदमरेि 153.43
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6. Concentration of deposits, advances, exposures and NPA

a. Concentration of Deposits        (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Total Deposits of twenty largest depositors 12 636.30 10 853.40

Percentage of Deposits of twenty largest deposits to Total Deposits of the 
Bank 4.82% 4.52%

b. Concentration of advances*         (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Total Advances to the twenty largest borrowers 18 975.92 15 543.11

Percentage of advances to twenty largest borrowers to total advances of the 
bank 12.18% 11.13%

*Advances shall be computed based on credit exposure including derivatives furnished in our Master Circular on Exposure 
norms.
 c. Concentration of exposures (Credit and Investment Exposure)     (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Total exposure to the twenty largest borrowers/customers 24 243.25 22 759.71

Percentage of exposures to the twenty largest borrowers/ customers 
to the total exposure of the bank on borrowers/customers 9.21% 9.32%

d. Concentration of NPAs         (Amounts in ` crore)

2021-22 2020-21

Total Exposure to the top twenty NPA accounts 3 773.70 3 890.10

Percentage of exposures to the twenty largest NPA exposure to total Gross 
NPAs.

24.67%

Concentration of NPAs FY 2021-22 (Top Twenty Accounts excludes Technical write off accounts)

S NO BORROWER NAME GROSS NPA O/S IN CRORES

1 M/S AMW MOTORS LIMITED 395.25

2 LANCO RESOURCES INTERNATIONAL PTE LTD 360.52

3 SREI EQUIPMENT FINANCE LTD 338.23

4 RABIRUN VINIMAY PVT LTD 243.74

5 SREI INFRASTRUCTURE FINANCE LTD 233.25

6 PIONEER GAS POWER LIMITED 190.95

7 GAYATRI PROJECTS LIMITED 182.14

8 PC JEWELLER LIMITED 181.51

9 M/S GVK DEOLI KOTA EXPRESS WAY P LTD 157.09

10 CHENANI NASHRI TUNNELWAY LIMITED 154.53

11 JET AIRWAYS (INDIA) LIMITED 154.47

12 PUNJ LLOYD LIMITED 153.43



204204

13 सुजिॉि एिजगी दिदमरेि 150.83

14 एस्ार पावर रु्जरात दिदमरेि 148.18

15 साई रीजेंशसी पावर कॉपपोरेशि प्राइवेर दिदमरेि 138.58

16 िार्ाई पावर प्राइवेर दिदमरेि 134.71

17 मैसस्ट िुदधयािा तिवंिी रोि रोि्स प्राइवेर दिदमरेि 118.80

18 एसईएि रेक्सराइल्स दिदमरेि 118.12

19 वरही िायमंि्स एंि फाइिेंशस दिदमरेि 116.29

20 िार्ाजु्टि फदर्टिाइजर एंि केदमकल्स दिदमरेि 103.09

कुल 3773.70

7. �ेररवेटिवस 

अ. वायदा दर करार / ब्याज दर अदला –बदली          (रु. करोड़ में)

दववरण 2021-22 2020-21
i)  सै्प करारो ंके कप्ल्पत मूि 

ii)  करारो ं के  तहत  यदि  काउंरर  पारगी अपिी   बाध्यताओ ं  को   पूरा   करिे में असफि होती 
हैं तो उससे होिे वािी हादि

iii)  सै्प करिे के बाि बैंशक को आवश्यक अपेदक्त संपादश््टक प्रदतभूदत 

iv)  सै्प से उत्पन्न के्दिर जोप्खम पर कें शद्ीकरण

v)              सै्प बही का उदरत मूल्य @

शून्य शून्य 

िोर: सै्प की प्रकृदत और शततें, दजसमें के्दिर और बाजार जोप्खम की जािकारी और सै्प ररकॉि्ट करिे के दिए अपिाई र्ई िेखा िीदतयां शादमि 
हैं, का भी खुिासा दकया जाएर्ा।

$ संकेन्द्रण के उिाहरण दवशेर उद्योर्ो ंके दिए एक्सपोजर या अत्दधक दर्यर वािी कंपदियो ंके साथ सै्प कर सकते हैं।

@ यदि सै्प दवदशष्ट पररसंपदत्यो,ं िेििाररयो,ं या प्रदतबधिताओ ंसे जुड़े हैं, तो उदरत मूल्य वह अिुमादित रादश होर्ी जो बैंशक को प्राति होर्ी या तुिि 
पत् की तारीख के अिुसार सै्प समझौतो ंको समाति करिे के दिए भुर्ताि करेर्ी। एक रे्दिंर् सै्प के दिए उदरत मूल्य इसका माक्ट  रू माकदे शर वैलू्य 
होर्ा।

आ. टवटनमय व्ापार ब्याज दर �ेररवेटिवस        (रु. करोड़ में)

क्रम 
सं. टववरि 2021-22 2020-21

(i) वर्ट के िौराि दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की कप्ल्पत मूि रकम दिखतवार शून्य शून्य 

(ii) 31 मार्ट तक दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की कप्ल्पत मूि रकम दिखतवार शून्य शून्य 

(iii) दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की कप्ल्पत मूि रकम और जो ''ज्यािा प्रभावी 
'' िही ंदिखतवार शून्य शून्य 

(iv) प्रदतभूदतयो ं के िैदिक मूल्य प्रभार के दवदिमय व्यापार ब्ाज िर िेररवेदरवस की 
कप्ल्पत मूि रकम जो ''ज्यािा प्रभावी '' िही ंदिखतवार शून्य शून्य 
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13
SUZLON ENERGY LIMITED 150.83

14
ESSAR POWER GUJARAT LTD 148.18

15
SAI REGENCY POWER CORPORATION PRIVATE LIMITED 138.58

16
NAGAI POWER PRIVATE LIMITED 134.71

17
M/S  LUDHIANA TALWANDI TOLL ROADS PVT LTD 118.80

18
SEL TEXTILES LIMITED 118.12

19
VARAHI DIAMONDS & FINANCE LTD 116.29

20
NAGARJUNA FERTILIZER AND CHEMICALS LTD 103.09

TOTAL 3773.70

7. Derivatives

a. Forward rate agreement/Interest rate swap       (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

i) The notional principal of swap agreements

ii) Losses which would be incurred if counterparties failed to fulfil their obligations 
under the agreements

iii) Collateral required by the bank upon entering into swaps

iv) Concentration of credit risk arising from the swaps$

v) The fair value of the swap book@

Nil Nil

Note: Nature and terms of the swaps including information on credit and market risk and the accounting policies adopted for 
recording the swaps shall also be disclosed.

$ Examples of concentration could exposures to particular industries or swaps with highly geared companies.

@ If the swaps are linked to specific assets, liabilities, or commitments, the fair value would be the estimated amount that the 
bank would receive or pay to terminate the swap agreements as on the balance sheet date. For a trading swap the fair value 
would be its mark to market value.

b. Exchange traded interest rate derivatives        (Amounts in ` crore)

Sr.
No. Particulars 2021-22 2020-21

i)
Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives undertaken during the year (instrument wise) Nil Nil

ii)
Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives outstanding as on 31st March …..(instrument wise) Nil Nil

iii)
Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives outstanding and not ‘highly effective’ (instrument wise) Nil Nil

iv)
Mark to market value of exchange traded interest rate derivatives 
outstanding and not ‘highly effective’ (instrument wise) Nil Nil
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इ. �ेररवेटिवस में जोस्खम ऋि पर प्रकिीकरि

i) गुिात्मक प्रकिीकरि 

िे्ज़री (टवदेशी)

बैंशक,बैंशदकंर् बही में ब्ाज िर जोप्खम और मुद्ा जोप्खम को कम करिे के उदे्श्य से प्रदतरक्ा के दिए ब्ाज िर सै्प (आइआरएस) मुद्ा सै्प व सुरक्ा 
उदे्श्य उपिब्ध दवकल्पो ंका प्रयोर् करता है। इस तरह के िेििेि ग्ाहको ंव बैंशक के साथ ही दकए जाते हैं दजिके करार दवद्यमाि हैं।

अ)  दविेशी उधार/एफ़सीएिआर(बी) पोर्टफोदियो/ आप्ति िेयता के असंतुिि के कारण ब्ाज/ दवदिमय िरो ंमें उत्पन्न होिे वािी जोप्खम की 
प्रदतरक्ा के दिए िेररवेदरव उत्पािो ंका प्रयोर् करिे के दिए दविेशी शाखाओ ंआदि के दिदधयि हेतु बैंशक की जोप्खम प्रबंधि िीदतयाँ अिुमदत 
िेती हैं ।

आ)  िेररवेदरवस एक्सपोज़र का मूल्यांकि करिे के दिए बैंशक के पास एक अिर् प्रणािी है और व्यप्क्तर्त ग्ाहको ंकी दिवि साख एवं प्रदतभूदत 
समथ्टि को पूण्ट रूप से र्णिा में िेते हुए िेररवेदरव िेििेिो ंके दिष्ािि के दिए समुदरत उधार शे्दणयाँ प्रतुित करिे की भी प्रणािी है।

इ)  बैंशक िे प्रदतरक्ा दिखतो ंके रूप में िेररवेदरवस के उपयोर् से जुड़े जोप्खम को दिधा्टररत करिे के दिए उदरत दियंत्ण प्रणादियो ंका र्ठि दकया 
है और िेररवेदरव िेििेि से संबंदधत सभी पक्ो ंके प्रबोधि के दिए उदरत ररपोदरूंर् प्रणादियाँ उपिब्ध हैं। प्रते्क प्रदतपक्ी पारगी के दिए उपयुक्त 
उधार मंजूरीकता्ट प्रादधकाररयो ंद्ारा अिुमोदित ऋण सीमा के अंिर िेररवेदरवस िेि-िेि दसफ्ट  प्रदतपक्ी पारगी के साथ दकए र्ए।

ई) बैंशक िे िेररवेदरवस के प्रयोर् के दिए आवश्यक सीमाएँ र्दठत की हैं और इसकी प्सथदत का दिरंतर प्रबोधि दकया जाता है।

उ)  बैंशक के पास आवश्यक अिुवतगी कार्टवाई शुरू करिे के दिए प्रशासदिक पिािुक्म के पररणामी एक्सपोज़र के मूल्यांकि व दिरंतर प्रबोधि 
करिे की अिर् प्रणािी है।

ऊ)  िेररवेदरवस का प्रयोर् बैंशक के तुिि पत् के एक्सपोज़र को रदक्त करिे हेतु दकया जाता है । 

ऋ)  इस प्रकार के िेररवेदरवस से होिे वािी आय को पररशोदधत दकया र्या है और संदविा की आयु के दिए उपरयि के आधार पर िाभ व हादि िेखे 
में दिया र्या है।तुिि पत् हेतु दकए र्ए सै्प के शीघ्र दिरसि के मामिे में ऐसे िाभो ंसे प्राति आय अििा बििी की शेर संदविात्मक अवदध 
आयु या आप्तियो/ंिेयताओ ंकी अवदध, जो भी कम हो, के आधार पर की जाएर्ी। ग्ाहको ंके दिए बैक रू बैक आधार पर दिए र्ए िेररवेदरवस 
के शीघ्र समापि के संबंध में प्राति होिे वािी आय की पहराि समापि के आधार पर की जाएर्ी।

ए)  सभी प्रदतरक्ा िेि िेि उपरयि के आधार पर पररकदित दकए र्ए हैं। बकाए संदविाओ ंका मूल्यांकि बाजार मूल्य को बही में अंदकत करिे 
के आधार पर दकया र्या। बैंशक के पास िेररवेदरवस में िेि िेि के दिए दवदधवत अिुमोदित जोप्खम प्रबंधि और िेखांकि िीदत उपिब्ध है ।

ऐ) िेररवेदरवस िेि िेि भारतीय ररज़व्ट बैंशक के दिशादििदे शशो ंके अिुसार दकए जाते हैं ।

िेररवेदरव से संबंदधत अपिी जोप्खम प्रबंधि िीदतयां भी शादमि करिे के दिए िेररवेदरवस का उपयोर् दकया जाता है, उस सीमा तक दवशेर संिभ्ट के 
साथ संबंदधत जोप्खम और व्यावसादयक उदे्श्यो ंकी सेवा की जाती है ।

अ. िेररवेदरव रे्दिंर् में जोप्खम के प्रबंधि के दिए संररिा और संर्ठि;

आ. जोप्खम माप, जोप्खम ररपोदरूंर् और जोप्खम दिर्रािी प्रणािी का िायरा और प्रकृदत;

इ.  रक्णो ं/ पररसमापिो ंकी दिरंतर तथा प्रभावशीिता की दिर्रािी के दिए रणिीदतयो ंऔर प्रदक्याओ ंसे जोप्खम को कम करिा और / या कम 
करिे के दिए िीदतयां बििा; तथा

ई.  बराव और रै्र बराव के िेििेि की ररकॉदिूंर् के दिए िेखांकि िीदत; आय,प्रीदमयम और छूर की मान्यता; उतृ्ष्ट अिुबंध का मूल्यांकि; 
प्रावधाि, संपादश््टक और के्दिर जोप्खम शमि ।

िे्जरी (देशीय)

बैंशक, सरकारी प्रदतभूदतयो ंमें ब्ाज िर जोप्खम को कम करिे के उदे्श्य से प्रदतरक्ा हेतु और अधीिसथ ऋणो ंऔर सावदध जमाओ ंकी िार्त कम 
करिे के दिए रुपया ब्ाज िर सै्प(आइआरएस) का प्रयोर् करता है। इसके अदतररक्त बोि्ट द्ारा अिुमोदित िीदत के अिुसार रे्दिंर् के दिए बैंशक 
रुपया ब्ाज िर सै्प को अपिाता है।सै्प िेि िेि केवि उनी ंबैंशको ंके साथ दकए जाते हैं दजिके पास आइएसिीए करार मौजूि है।

क)  बैंशक में जोप्खम प्रबंधि के दिए उपयुक्त ढांरा और संर्ठि उपिब्ध है दजसमें रे्जरी दवभार् , बोि्ट की आप्ति िेयता प्रबंधि सदमदत और जोप्खम 
प्रबंधि सदमदत शादमि है ।

ख )  वु्यत्पन्न िेििेि में बाजार जोप्खम (ब्ाज िरो ंमें प्रदतकूि संरिि के कारण उत्पन्न), उधार जोप्खम (संभादवत काउंरर पारगी रूकिे से उत्पन्न) 
तरिता जोप्खम (सामान्य मूल्य पर िेििेि दिष्ादित करिे हेतु या दिदधयो ंकी जरूरत की पूदत्ट करिे से रूकिे पर उत्पन्न), पररराििर्त 
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c. Disclosures on risk exposure in derivatives

i) Qalitative disclosures

Treasury (Foreign)

The Bank uses Interest Rate Swaps (IRS), Currency Swaps and Options for hedging purpose to mitigate interest rate risk and 
currency risk in banking book. Such transactions are entered only with Clients and Banks having agreements in place.

a)  The Risk Management Policy of the Bank allows using of derivative products to hedge the risk in Interest/Exchange rates 
that arise on account of overseas borrowing/FCNR(B) portfolio/the asset liability mis-match, for funding overseas branches 
etc.

b)  The Bank has a system of evaluating the derivatives exposure separately and placing appropriate credit lines for execution 
of derivative transactions duly reckoning the Net Worth and security backing of individual clients.

c)  The Bank has set in place appropriate control systems to assess the risks associated in using derivatives as hedge 
instruments and proper risk reporting systems are in place to monitor all aspects relating to derivative transactions. The 
Derivative transactions were undertaken only with the Banks and counterparties well within their respective exposure limit 
approved by appropriate credit sanctioning authorities for each counter party.

d) The Bank has set necessary limits in place for using derivatives and its position is continuously monitored.

e)  The Bank has a system of continuous monitoring appraisal of resultant exposures across the administrative hierarchy for 
initiation of necessary follow up actions.

f) Derivatives are used by the Bank to hedge the Bank’s Balance sheet exposures. 

g)  The income from such derivatives are amortized and taken to profit and loss account on accrual basis over the life of the 
contract. In case of early termination of swaps undertaken for Balance Sheet Management, income on account of such 
gains would be recognized over the remaining contractual life of the swap or life of the assets/liabilities whichever is lower.

h)  All the hedge transactions are accounted on accrual basis.Valuations of the outstanding contracts are done on Mark to 
Market basis.The Bank has duly approved Risk Management and Accounting procedures for dealing in Derivatives.

i) The derivative transactions are conducted in accordance with the extant guidelines of Reserve Bank of India.

Bank shall discuss their Risk Management policies pertaining to derivatives with particular reference to the extent to which 
derivatives are used, the associated risks and business purposes served. Also to include: 

a) The structure and organization for management of risk in derivatives trading;

b) The scope and nature of risk measurement, risk reporting and risk monitoring systems;

c)  Policies for hedging and/or mitigating risk and strategies and processes for monitoring the continuing effectiveness of 
hedges/ mitigants; and

d)  Accounting policy for recording hedge and non-hedge transactions; recognition of income, premiums and discounts; 
valuation of outstanding contracts; provisioning, collateral and credit risk mitigation.

Treasury (Domestic)

The Bank uses Rupee Interest Rate Swaps (IRS) for hedging purpose to mitigate interest rate risk in Government Securities and 
to reduce the cost of Subordinated Debt. In addition, the bank also enters into rupee interest rate swaps for trading purposes as 
per the policy duly approved by the Board. Swap transactions are entered only with Banks having ISDA agreements in place.

a)  The bank has put in place an appropriate structure and organization for management of risk, which includes Treasury 
Department, Asset Liability Management Committee and Risk Management Committee of the Board.

b)  Derivative transactions carry Market Risk (arising from adverse movement in interest rates), Credit risk (arising from 
probable counter party failure), Liquidity risk (arising from failure to meet funding requirements or execute the transaction 
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जोप्खम, दवदियामक जोप्खम, प्रदतष्ा जोप्खम शादमि रहता है। बैंशक िे वु्यत्पन्न का प्रयोर् करिे में दिदहत जोप्खम का मूल्यांकि करिे के दिए 
उपयुक्त दियंत्ण प्रणादियां सथादपत कर रखी हैं और वु्यत्पन्न िेि िेिो ंसे संबंदधत सभी पक्ो ंका प्रबोधि करिे हेतु उदरत जोप्खम सूरिा प्रणािी 
और उसे कम करिे की प्रणािी उपिब्ध करवाई है । आइ आर एस िेि िेि केवि बैंशको ंके साथ प्रदतपक् के रूप में दकए जाते हैं और हर पक् 
के दिए बैंशक के बोि्ट द्ारा अिुमोदित उधार सीमा के अंिर होते हैं ।

र्)  बैंशक वु्यत्पन्न का प्रयोर् प्रदतरक्ा एवं रे्दिंर् के दिए करता है । बैंशक में वु्यत्पन्न के दिए अिुमोदित िीदत उपिब्ध है और बैंशक िे वु्यत्पन्न का प्रयोर् 
करिे के दिए आवश्यक सीमाएं दियत की हैं और इसकी प्सथदत का दियदमत रूप से प्रबोधि दकया जाता है। केवि िोतरफा आधार पर प्रयुक्त 
प्रदतरक्ाओ ंअथवा बैंशक के तुिि पत् की प्रदतरक्ा का मूल्य व पररपक्वता िे ऋण के मूिाधार का अदधर्मि िही ंदकया है ।

घ )  वु्यत्पन्न के दिए िेखाकरण िीदत भारतीय ररज़व्ट बैंशक के दिशादििदे शशो ंके अिुसार अिुसूरी 17-महत्वपूण्ट िेखाकरण िीदतयाँ(िीदत संख्ा 6) में 
प्रकर दकए अिुसार तैयार की र्यी है ।

ii) मात्रात्मक प्रकिीकरि           (रु. करोड़ में)

क्म.सं. दववरण 
2021-22 2020-21

मुद्ा िेररवेदरवस ब्ाज िर 
िेररवेदरवस मुद्ा िेररवेदरवस ब्ाज िर 

िेररवेदरवस

अ

िेररवेदरवस (कप्ल्पत मूि रकम)

क) प्रदतरक्ा के दिए 1093.13
शून्य 

1093.13
शून्य 

ख) व्यापार के दिए 0.00 0.00

आ

बाजार मूल्य को बही में अंदकत 
करिे की प्सथदत

क) आप्तियाँ (+) 0.00 0.00

ख) िेयताएँ (-) 194.53 171.03

इ ऋण एक्पोज़ र 21.86 109.31

ई

ब्ाज िर में संभादवत एक प्रदतशत के 
पररवत्टि (100*पीवी01)

क) प्रदतरक्ा िेररवेदरवस पर 8.96 23.75

ख) व्यापार िेररवेदरवस पर 0.00 0.00

उ

वर्ट के िौराि िेखे र्ए 100* पीवी01 
का नू्यितम और अदधकतम

क} प्रदतरक्ा पर (क) अदधकतम 
:24.06 

नू्यितम:8.96

(क) अदधकतम: 
36.11

नू्यितम:21.48

खा) व्यापार के दिए 
(ख) अदधकतम 
: 0.00 नू्यितम: 

0.00

(ख)अदधकतम: 
0.00

नू्यितम: 0.00

ए. प्रते्क प्रकार के िेररवेदरव के दिए, जैसा भी मामिा हो, शुधि प्सथदत या तो पररआप्तिया िेयता के तहत दिखाई जाएर्ी।

बी.  भारतीय ररज़व्ट बैंशक के मौजूिा दििदे शशो ंके अिुसार बैंशक िेररवेदरव उत्पािो ंके के्दिर एक्सपोजर के मापि पर वत्टमाि एक्सपोजर दवदध अपिा 
सकते हैं।

d. उधार नू्यनिा टवटनमय

के्दिर दिफॉल्ट सै्प - शून्य (दपछिे वर्ट - शून्य)

8. प्रटिभूटिकरि से संबंटधि प्रकिीकरि

िेखा पर वादर्टक दरप्पदणयो ंमें, प्रवत्टको ंको दवशेर प्रयोजि संसथाओ ं(एसपीई) की पुतिको ंके अिुसार प्रदतभूतीकृत आप्तियो ंकी बकाया रादश और 
एमआरआर का अिुपािि करिे के दिए तुिि पत् की तारीख के अिुसार प्रवत्टक द्ारा रखे र्ए एक्सपोजर की कुि रादश का संकेत िेिा रादहए। 
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at a reasonable price), Operational risk, Regulatory risk and Reputation risk. The Bank has laid down policies, set in place 
appropriate control systems to assess the risks associated in using derivatives and proper risk reporting and mitigation 
systems are in place to monitor all risks relating to derivative transactions. The IRS transactions were undertaken with only 
Banks as counter party and well within the exposure limit approved by the Board of Bank for each counter party.

c)  Derivatives are used by the bank for trading and hedging. The bank has an approved policy in force for derivatives and 
has set necessary limits for the use of derivatives and the position is continuously monitored. The value and maturity of the 
hedges which are used only as back to back or to hedge bank’s Balance Sheet has not exceeded that of the underlying 
exposure.

d)  The accounting policy for derivatives has been drawn up in accordance with RBI guidelines, as disclosed in Schedule 17 – 
Significant Accounting Policies (Policy No.6).

ii) Quantitative disclosures         (Amounts in ` crore)

SNo 2021-22 2020-21

Currency
Derivatives

Interest rate
derivatives

Currency
Derivatives

Interest rate
derivatives

a) Derivatives (Notional Principal 
Amount)

i) For hedging 1093.13
Nil

1093.13
Nil

ii) For trading 0.00 0.00

b) Marked to Market Positions 

i) Asset (+) 0.00 0.00

ii) Liability (-) 194.53 171.03

c) Credit Exposure 21.86 109.31

d) Likely impact of one percentage change in 
interest rate (100*PV01)

i) on hedging derivatives 8.96 23.75

ii) on trading derivatives 0.00 0.00

e) Maximum and Minimum of 100*PV01 
observed during the year

i) on hedging a) Max:24.06
Min:8.96

a) Max:36.11
Min:21.48

ii) on trading b) Max:0.00
Min:0.00

b) Max:0.00
Min:0.00

 a. The net position shall be shown either under asset or liability, as the case may be, for each type of derivatives.

 b.  Banks may adopt the Current Exposure Method on Measurement of Credit Exposure of Derivative Products as per 
extant Reserve Bank of India instructions.

d. Credit default swaps

Credit Default Swaps – Nil (previous year – Nil)

8. Disclosures relating to securitization

In the annual Notes to Account, the originators should indicate the outstanding amount of securitised assets as per books of 
the Special Purpose Entities (SPEs) and total amount of exposures retained by the originator as on the date of balance sheet 
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ये आंकड़े एसपीई से प्रवत्टक द्ारा प्राति एसपीई के िेखा परीक्को ंद्ारा दवदधवत प्रमादणत जािकारी पर आधाररत होिे रादहए। ये प्रकरीकरण िीरे 
िी र्ई तादिका में दिए र्ए प्रारूप में दकए जािे रादहए।

(संख्ा/रादश ₹ करोड़ में)

क्रम 
सं. टववरि माच्व 31 

(वि्वमान वष्व)
माच्व 31  

(टवगि वष्व)

1. प्रवत्टक द्ारा उत्पन्न प्रदतभूदतकरण िेििेि के दिए आप्तिरखिे वािे एसपीई की संख्ा (केवि 
बकाया प्रदतभूदतकरण एक्सपोजर से संबंदधत एसपीवी यहां ररपोर्ट की जाएर्ी) शून्य शून्य

2. एसपीई की बही के अिुसार प्रदतभूत आप्तिकी कुि रादश शून्य शून्य

3. तुिि पत् की तारीख को एमआरआर का अिुपािि करिे के दिए प्रवत्टक द्ारा रदक्त दकए 
र्ए एक्सपोजर की कुि रादश शून्य शून्य

क) तुिि पत् से इतर एक्सपोजर
•	 पहिी हादि
•	 अन्य

शून्य शून्य

ख) तुििपत् पर एक्सपोजर
•	 पहिी हादि
•	 अन्य

4. एमआरआर के अिावा प्रदतभूदतकरण िेििेि के दिए एक्सपोजर की रादश शून्य शून्य

क) तुिि पत् से इतर एक्सपोजर
i) स्यं की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
•	 पहिी हादि
•	 अन्य
ii) तीसरे पक् की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
•	 पहिी हादि
•	 अन्य

शून्य शून्य

ख) तुिि पत् के अिुसार एक्सपोजर
i) स्यं की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
•	 पहिी हादि
•	 अन्य
ii) तीसरे पक् की प्रदतभूदतयो ंका एक्सपोजर
•	 पहिी हादि
•	 अन्य

शून्य शून्य

5. प्रदतभूत आप्तियो ंके दिए प्राति दबक्ी प्रदतफि और प्रदतभूदतकरण के कारण दबक्ी पर िाभ/
हादि शून्य शून्य

6. दिप्क्वदिरी सपोर्ट, पोस्-दसक्ोररराइजेशि एसेर सदव्टदसंर् आदि के माध्यम से प्रिाि की जािे 
वािी सेवाओ ंका प्रारूप और मात्ा (बकाया मूल्य)। शून्य शून्य

7.

प्रिाि की र्ई सुदवधा का दिष्ािि । कृपया प्रते्क सुदवधा के दिए अिर् से प्रिाि करें  अथा्टत 
ऋण वृप्धि, रिदिदध सहायता, सदव्टदसंर् एजेंशर आदि के दिए प्रिाि की र्ई सुदवधा के कुि 
मूल्य के रूप में कोष्क में प्रदतशत का उलेिख करें ।
(ए) भुर्ताि की र्ई रादश
(बी) पुिभु्टर्ताि प्राप्ति
(सी) बकाया रादश

शून्य शून्य

8. पूव्ट में िेखी र्ई पोर्टफोदियो की औसत दिफ़ॉल्ट िर । कृपया प्रते्क पररआप्तिवर््ट अथा्टत 
आरएमबीएस, वाहि ऋण आदि के दिए अिर् से दववरण प्रिाि करें । शून्य

शून्य
(दवर्त 5 वरगों का 

औसति दिफ़ाल्ट िर 
प्रिाि करें  )

9.
समाि अंतदि्टदहत पररआप्तिपर दिए र्ए अदतररक्त/रॉप अप ऋण की रादश और संख्ा। 
कृपया प्रते्क पररआप्तिवर््ट सीएमबीएस, वाहि ऋण आदि के दिए अिर् से बे्कअप प्रिाि 
करें  ।

शून्य शून्य
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to comply with the MRR. These figures should be based on the information duly certified by the SPE’s auditors obtained by the 
originator from the SPE. These disclosures should be made in the format given in the table below.

(Number/ Amounts in ` crore)

Sl. 
No. Particulars

Mar 31 (Current
Year)

Mar 31 (Previous
Year)

1.
No of SPEs holding assets for securitisation transactions originated 
by the originator (only the SPVs relating to outstanding securitization 
exposures to be reported here)

Nil Nil

2. Total amount of securitised assets as per
books of the SPEs Nil Nil

3.
Total amount of exposures retained by the originator to comply with MRR 
as on the date
of balance sheet

Nil Nil

a) Off-balance sheet exposures
• First loss
• Others

Nil Nil

b) On-balance sheet exposures
• First loss
• Others

4. Amount of exposures to securitisation transactions other than MRR Nil Nil

a) Off-balance sheet exposures
i) Exposure to own securitisations

• First loss
• Others

ii) Exposure to third party securitisations
• First loss
• Others

Nil Nil

b) On-balance sheet exposures
i) Exposure to own securitisations
• First loss
• Others
ii) Exposure to third party securitisations
• First loss
• Others

Nil Nil

5.
Sale consideration received for the securitised assets and gain/loss on 
sale on account of securitisation

Nil Nil

6.
Form and quantum (outstanding value) of services provided by way of, 
liquidity support, post-securitisation asset servicing, etc.

Nil Nil

7.

Performance of facility provided. Please provide separately for each 
facility viz. Credit enhancement, liquidity support, servicing agent etc. 
Mention percent in bracket as of total value of facility provided.

a) Amount paid

b) Repayment received

c) Outstanding amount

Nil Nil

8.
Average default rate of portfolios observed in the past. Please provide 
breakup separately for each asset class i.e. RMBS, Vehicle Loans etc. 

Nil

Nil
(may mention 

average default rate 
of previous 5

years)

9.
Amount and number of additional/top up loan given on same underlying 
asset. Please provide breakup separately for each asset class i.e. RMBS, 
Vehicle Loans, etc.

Nil Nil
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10.
दिवेशको ंकी दशकायतें
(ए) प्रत्क् / अप्रत्क् रूप से प्राति और;
(बी) बकाया दशकायतें

शून्य शून्य

9. िुलन पत्र इिर प्रायोटजि एसपीवी (लेखांकन मानदं�ो ंके अनुसार टजसका समेकन टकया जाना आवश्यक हो)

प्रायोटजि एसपीवी का नाम

देशीय टवदेशी 

-- --

10. जमाकिा्व शवैटषिक एवं जागरूकिा टनटध को अंिरि (�ीईएएफ टनटध)      (रु. करोड़ में)

टववरि 2021-22 2020-21
िीईएएफ को अंतररत रादशयो ंका प्रारंदभक शेर 1 372.16 1 167.05
जोड़े : वर्ट के िौराि िीईएएफ को अंतररत रादश 240.69 230.56
घराएँ : िावे की ओर िीईएएफ द्ारा प्रदतपूदत्ट रादश 17.65 25.45
िीईएएफ को अंतररत रादशयो ंका अंदतम शेर 1 595.20 1 372.16

11. टशकायिो ंका प्रकिीकरि: 

1. रिाहको ंएवं लोकपाल के काया्वलय से बैंकक को प्राप्त टशकायिो ंपर सार सूचना

क्रम 
सं टववरि 2021-22 2020-21

बैंकक को रिाहको ंसे प्राप्त टशकायि

1 वर्ट के प्रारंभ में िंदबत रही दशकायतो ंकी संख्ा 2 026 3 272

2 वर्ट के िौराि प्राति दशकायतो ंकी संख्ा 169 599 151 084

3 वर्ट के िौराि दिपराई र्ई दशकायतो ंकी संख्ा 168 775 152 330

3.1 दजसमें, बैंशक द्ारा खाररज दकए र्ए दशकायतो ंकी संख्ा 1 667 731

4 वर्ट के समाप्ति पर िंदबत दशकायतो ंकी संख्ा 2 850 2 026

बैंकक को लोकपाल काया्वलय से प्राप्त  टनपिाई जा सकने वाली टशकायिें

5 बैंशक को िोकपाि काया्टिय से प्राति दशकायतो ंकी संख्ा दिपराई जा सकिे वािी 1 516 2 379

5.1   संख्ा 5 में से िोकपाि काया्टिय द्ारा बैंशक के पक् में सुिझाई र्ई दशकायतों
  की संख्ा 1 488 2 298

5.2 5 के, बीओ द्ारा समाधाि / मध्यसथता / जारी सिाहकार के माध्यम से सुिझाई 
र्ई दशकायतो ंकी संख्ा 28 78

5.3 5 के, बैंशक के प्रदत बीओ द्ारा अवाि्ट पाररत करिे के बाि दिपराई र्ई दशकायतो ं
की संख्ा 0 3

6 दिधा्टररत समय के भीतर अवाि्ट काया्टप्न्वत ि करिे की सख्ा (दजिकी अपीि 
की र्ई है, उसे छोड़कर) 0 0

आ. रिाहको ंसे बैंकक को प्राप्त टशकायिो ंके पाँच शीष्व आधार

टशकायिो ंका आधार (यथिा संबस्धिि टशकायि) 

वष्व के 
शुरुआि 
से लंटबि 
टशकायिो ं
की संख्ा 

वष्व के 
दौरान प्राप्त 
टशकायिो ं
की संख्ा 

टपछले वष्व के 
दौरान प्राप्त 
टशकायिो ं
की संख्ा 

में बढ़ोिरी / 
कमी की %

वष्व के 
दौरान लंटबि 

टशकायिो ं
की संख्ा

5 के, 30 
टदनो ंसे 

अटधक लंटबि 
टशकायिो ं
की संख्ा 

1 2 3 4 5 6
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10.

Investor complaints

a) Directly/Indirectly received and;

b) Complaints outstanding

Nil Nil

9. Off balance sheet SPVs sponsored (which are required to be consolidated as per accounting norms)

Name of the SPV sponsored

Domestic Overseas

-- --

10. Transfers to Depositor Education and Awareness Fund (DEA Fund)      (Amounts in ` crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Opening Balance of Amounts transferred to DEAF 1 372.16 1 167.05

Add: Amounts transferred to DEAF during the year 240.69 230.56

Less: Amounts reimbursed by DEAF towards claims 17.65 25.45

Closing Balance of Amounts transferred to DEAF 1 595.20 1 372.16

11. Disclosure of complaints

 a. Summary information on complaints received by the bank from customers and from the Offices of Ombudsman

S.No. Particulars 2021-22 2020-21

Complaints received by the Bank from its customers

1 Number of complaints pending at beginning of the year 2 026 3 272

2 Number of complaints received during the year 169 599 151 084

3 Number of complaints disposed during the year 168 775 152 330

3.1 Of which, number of complaints rejected by the Bank 1 667 731

4 Number of complaints Pending at the end of the year 2 850 2 026

Maintainable complaints received by the Bank from OFFICE OF OMBUDSMAN

5 Number of Maintainable complaints received by the Bank from 
Office Of Ombudsman 1 516 2 379

5.1 Of 5, number of complaints resolved in favour of the Bank by Office 
Of Ombudsman 1 488 2 298

5.2 Of 5, Number of complaints resolved through conciliation/
mediation/advisories issued by Office Of Ombudsman 28 78

5.3 Of 5, Number of complaints resolved after passing of Awards by 
Office Of Ombudsman against the Bank 0 3

6 Number of Awards unimplemented within the stipulated time (other 
than those appealed) 0 0

b. Top five grounds of complaints received by the bank from customers

Grounds of Complaints, (i.e. 
Complaints relating to

Number of 
complaints 

pending at the 
beginning of 

the year

number of 
complaints 

received 
during the year

%Increase/
decrease in 
the number 

of complaints 
received over 
the previous 

year

Number of 
complaints 

pending at the 
end of the year

of 5, number 
of complaints 

pending 
beyond 30 

days

1 2 3 4 5 6
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चालू वष्व (टव.वष्व 2021-22)

इंररिेर / मोबाइि / इिेक््ादिक बैंशदकंर् 226 84 147 (+)11.58 1 006

एरीएम / िेदबर काि्ट 1 119 72 501 (+)17.93 1 134

के्दिर काि्ट 24 2 206 (-)33.09 307

ऋण और अदग्म 74 1 545 (+)13.35 112

रेक / ि्ाफ्ट / दबि 7 1 488 (+)380 7

अन्य 576 7 712 (-)16.38 284

कुल 2 026 169 599 2 850

टपछला वष्व (टव.वष्व 2020-21)

इंररिेर / मोबाइि / इिेक््ादिक बैंशदकंर् 718 75 413 (+)196.58 226

एरीएम / िेदबर काि्ट 1 906 61 478 (-)112.15 1 119

के्दिर काि्ट 85 3 297 (+)7.08 24

ऋण और अदग्म 16 1 363 (-)14.38 74

रेक / ि्ाफ्ट / दबि 8 310 (+)79.19 7

अन्य 539 9 223 (+)51.74 576

कुल 3 272 151 084 2 026

12. भारिीय ररज़व्व बैंकक द्ारा लगाए गए दं� का प्रकिीकरि

टववरि 2021-22 2020-21

आरबीआइ द्ारा िर्ाए र्ए िंि -- --

सेबी/ स्ॉक एक्सरेंशज द्ारा िर्ाए र्ए िंि -- --

अन्य िंि -- --

13. पाररश्टमक प्रकिीकरि

क्र. सं. नाम पदनाम
पाररश्टमक* राटश (रु.) 

 (2021-22)

पाररश्टमक* राटश (रु.) 

 (2020-21)

1. श्ी पाथ्ट प्रदतम सेिरु्तिा प्रबंध दििेशक व मुख् काय्टपािक अदधकारी 34,71,378.00 23,31,943.12

2. श्ी कि्टम शेखर पूव्ट प्रबंध दििेशक व मुख् काय्टपािक 
अदधकारी -- 8,06,196.00**

3. श्ी. अजय कुमार श्ीवातिव  काय्टपािक दििेशक 32,65,002.00 29,23,332.00

4. सुश्ी एस. श्ीमती काय्टपािक दििेशक 29,45,576.33 2,09,749.42**

*पाररश्दमक में वेति व भते्, वेति बकाया, दिष्ािि िार्त प्रोत्ाहि रादश, छुट्ी िकिीकरण बकाया और गै्चु्री बकाया शादमि हैं ।

**वर्ट का भार्

14. अन्य प्रकिीकरि

अ. कारोबार अनुपाि

टववरि 2021-22 2020-21

i)  औसत काय्टकारी दिदधयो ंके प्रदतशत के रूप में ब्ाजर्त आय 2.17% 6.17%

ii)  औसत काय्टकारी दिदधयो ंके प्रदतशत के रूप में ब्ाजेतर आय 1.69% 2.02%

iii)  जमा िार्त 4.22% 4.70%
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Current Year (FY 2021-22)

Internet/Mobile/Electronic Banking 226 84 147 (+)11.58 1 006

ATM/Debit cards 1 119 72 501 (+)17.93 1 134

Credit Cards 24 2 206 (-)33.09 307

Loans and advances 74 1 545 (+)13.35 112

Cheques/Draft/bills 7 1 488 (+)380 7

others 576 7 712 (-)16.38 284

Total 2 026 169 599 2 850

Previous Year (FY 2020-21)

Internet/Mobile/Electronic Banking 718 75 413 (+)196.58 226

ATM/Debit cards 1 906 61 478 (-)112.15 1 119

Credit Cards 85 3 297 (+)7.08 24

Loans and advances 16 1 363 (-)14.38 74

Cheques/Draft/bills 8 310 (+)79.19 7

others 539 9 223 (+)51.74 576

Total 3 272 151 084 2 026

12. Disclosure of penalties imposed by the Reserve Bank of India

Particulars 2021-22 2020-21

Penalties imposed by RBI -- --

Penalties imposed by SEBI / stock exchanges -- --

Other Penalties -- --

13. Disclosure on remuneration

Sl.
No. Name Designation

Remuneration*  
Amount (Rs.) 

(2021-22)

Remuneration*  
Amount (Rs.)  

(2020-21)

1. Shri Partha Pratim Sengupta Managing Director & Chief 
Executive Officer (MD & CEO) 34,71,378.00 23,31,943.12

2. Shri Karnam Sekar Ex- MD & CEO -- 8,06,196.00**

3. Shri Ajay Kumar Srivastava Executive Director 32,65,002.00 29,23,332.00

4. Ms. S Srimathy Executive Director 29,45,576.33 2,09,749.42**

* Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, performance incentives, leave encashment arrears and gratuity 
arrears.
**Part of the year
14. Other Disclosures
a. Business ratios

Particulars 2021-22 2020-21

i) Interest Income as a percentage to Working Funds 2.17% 6.17%

ii) Non-interest income as a percentage to Working Funds 1.69% 2.02%

iii) Cost of Deposits 4.22% 4.70%
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iv) दिवि ब्ाज मादज्टि 2.41% 2.39%

v)  औसत काय्टकारी दिदधयो ंके प्रदतशत के रूप में पररराििात्मक िाभ 1.98% 2.14%

vi)  आप्तियो ंसे िाभ 0.59% 0.31%

vii)  कारोबार (जमाएँ व अदग्म ) प्रदत कम्टरारी (रु. करोिो ंमें) 18.69 16.12

viii)  प्रदत कम्टरारी िाभ (रु. करोड़ो ंमें) 0.08 0.0353

आ. बैंकक बीमा कारोबार           (रु. करोड़ में)

क्रम सं. आय का स्रूप * 2021-22 2020-21

(a) जीवि बीमा पॉदिदसयो ंको बेरिे के दिए 2.14 2.13

(b) रै्र जीवि बीमा पॉदिदसयो ंको बेरिे के दिए 22.91 23.91

(c) मु्रुअि फंि उत्पािो ंको बेरिे के दिए 0.47 0.29

(d) अन्य (स्पष्ट करें ) शून्य --

कुि 25.52 26.33

*बैंकक द्ारा टकए गए बैंककएश्योरेंकस व्वसाय के संबंध में प्राप्त शुल्क/पाररश्टमक।

ग. टवपिन और टविरि - शून्य

घ. प्राथिटमकिा-प्राप्त षेित्र उधार प्रमािपत्र (पीएसएलसी) के संबंध में प्रकिीकरि      (रु. करोड़ में)

क्रम सं. टववरि
2021-22 2020-21

खरीद टबक्री खरीद टबक्री

1 पीएसएिसी कृदर -- -- -- --

2 पीएसएिसी - एसएफ़/ एमएफ़ -- 3100.00 -- 4000.00
3 पीएसएिसी - अदतिघु उद्यम -- -- -- --
4 पीएसएिसी सामान्य -- 1758.50 -- 2027.50

ड़. प्रावधान और आकस्मिकिाएँ          (रु. करोड़ में) 
टववरि 2021-22 2020-21

दिवेश / बटे् खाते में  िािी र्यी  रादश पर मूल्यह्ास के दिए प्रावधाि 249.25 -164.99

अिज्टक  बंि  खाते  में  जाते र्यी रादश आप्ति के दिए प्रावधाि 3401.01 3 942.66

मािक आप्तियो ंके दिए प्रावधाि 187.66 881.44

कोदवि 19 मािक अदग्म हेतु आकप्मिक प्रावधाि -- --

पुिर््टदठत खातो ंके दिए प्रावधाि 4.18 -3.45

आयकर के दिए प्रावधाि (आसथदर्त कर व आप्तिकर सदहत) 69.52 8.24

 अन्य प्रावधाि व आकप्मिकताएँ 141.75 400.43
कुल 4 053.37 5 064.33

 च. आइएफ़आरएस अटभरूटपि भारिीय लेखा मानको ंका काया्वन्वयन (इं� एएस)

  फरवरी 2016 में भारतीय ररज़व्ट बैंशक द्ारा जारी दिशा-दििदे शशो ंके अिुरूप, बैंशक िे काय्टकारी दििेशक की अध्यक्ता में एक संरािि सदमदत 
की सथापिा की है दजसमें रार (4) महाप्रबंधको ंसे दमिकर एक काय्ट समूह शादमि है जो आइएििी-एएस की प्रर्दत की दिर्रािी करता है।

  बैंशक िे इंि-एएस के काया्टन्वयि को आरे् बढ़ािे के दिए दवदभन्न काया्टत्मक दवभार्ो ंसे दिए र्ए 10 सिसो ंऔर 7 सिसो ंकी ईसीएि रीम 
की एक कोर रीम भी बिाई है।
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iv) Net Interest Margin 2.41% 2.39%

v) Operating Profit as a percentage to Working Funds 1.98% 2.14%

vi) Return on Assets 0.59% 0.31%

vii) Business (deposits plus advances) per employee (in ` crore) 18.69 16.12

viii) Profit per employee (in ` crore) 0.08 0.0353

b. Bancassurance business        (Amounts in `crore)

S. No. Nature of income* 2021-22 2020-21

(a) For selling Life Insurance Policies 2.14 2.13

(b) For selling Non Life Insurance Policies 22.91 23.91

(c) For Selling Mutual Fund products 0.47 0.29

(d) Others (specify) Nil --

Total 25.52 26.33

*Fees/Remuneration received in respect of the Bancassurance Business undertaken by the Bank.

c. Marketing and distribution - NIL

d. Disclosures regarding Priority Sector Lending Certificates (PSLCs)     (Amounts in `crore)

S.
No. Particulars

2021-22 2020-21

Purchase Sales Purchase Sales

1 PSLC - Agriculture -- -- -- --

2 PSLC - SF/MF -- 3100.00 -- 4000.00

3 PSLC - Micro Enterprises -- -- -- --

4 PSLC - General -- 1758.50 -- 2027.50

e. Provisions and contingencies         (Amounts in `crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Provisions for depreciation on Investment / Written back 249.25 -164.99

Provision towards NPA 3401.01 3 942.66

Provision towards Standard Assets 187.66 881.44

Contingent Provision for Standard Adv Covid 19 -- --

Provision for Restructured accounts 4.18 -3.45

Provision made towards Income Tax 
(including Deferred Tax & Wealth Tax) 69.52 8.24

Other Provision and Contingencies 141.75 400.43

Total 4 053.37 5 064.33

 f. Implementation of IFRS converged Indian Accounting Standards (Ind AS)

  In line with the guidance issued by the Reserve Bank of India in February 2016, the Bank has set up a Steering Committee 
headed by the Executive Director along with a Working Group consisting of four (4) General Managers which monitors the 
progress of Ind-AS implementation. 

  Bank has also formed a core team of 10 members and ECL team of 7 members drawn from various functional departments 
for taking forward for implementation of Ind AS.
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  2016-17 में बैंशक िे इंि-एएस के दिए एक सिाहकार दियुक्त दकया है और सभी पररसंपदत्यो ंऔर िेििाररयो,ं राजस् और व्यय मिो ंके 
साथ-साथ रे्जरी पोर्टफोदियो का जीएपी दवशे्रण दकया है ।

 बैंशक िे दवदभन्न प्रशासदिक काया्टियो ंसे जुड़े अदधकाररयो ंके साथ-साथ अदधकाररयो ंको अप्खि भारतीय प्रदशक्ण दिया है।

  जीएपी दवशे्रण ररपोर्ट के आधार पर, बैंशक िे इंि-एएस अिुपािि दवत्ीय उत्पन्न करिे के दिए मौजूिा प्रणािी में अिुकूिि आवश्यकता 
की पहराि की है दजसमें स्ाफ अदग्मो ंका उदरत मूल्यांकि, स्ाफ जमा, पररशोधि िार्त के तहत वर्गीकृत ऋणो ंके दिए प्रभावी ब्ाज िर 
(ईआईआर) की र्णिा, अपेदक्त के्दिर शादमि हैं। प्रारंदभक ररण में दियुक्त सिाहकार की सहायता से हादि (ईसीएि) मॉिि दवकास दजसमें 
रूक की संभाविा (पीिी), दिफ़ॉल्ट रूप से हादि (एिजीिी) दिफ़ॉल्ट पर एक्सपोजर (ईएिी) आदि शादमि हैं।

 प्रोफामा्ट दवत्ीय दववरण भारतीय ररज़व्ट बैंशक द्ारा दिधा्टररत समय सीमा के अिुसार आरबीआइ को प्रतुित दकए जा रहे हैं।

छ. �ीआइसीजीसी को टकति का भुगिान                     (रादश करोड़ में)

क्रम सं टववरि 2021-22 2020-21

i) िीआईसीजीसी बीमा प्रीदमयम का भुर्ताि 333.64 308.25

ii) िीआईसीजीसी प्रीदमयम के भुर्ताि में बकाया शून्य शून्य

ज. बैंकको ंके कम्वचाररयो ंकी पाररवाररक पेंकशन में वतृस्द्ध के कारि पररशोटधि पेंकशन और रेिचु्िी देनदाररयो ंऔर व्य के पररशोधन पर 
प्रकिीकरि

1. पेंकशन:

  बीमांदकक मूल्यांकि के अिुसार सरकारी दिशादििदे शशो ंके कारण पाररवाररक पेंशशि में वृप्धि के कारण अदतररक्त िेयता रु425,85,83,225 ./- 
है।

  आरबीआइ पररपत् आरबीआइ / 2021-22/ 105/ िीओआर. एसीसी. आरईसी. 57/ 21.04.018/ 2021-22 दििांक 04.10.2021 के अिुसार 
बैंशको ंको पांर साि की अवदध में कुि िेििाररयो ंका पररशोधि करिे की अिुमदत है। बैंशक िे आरबीआइ के उक्त प्रावधाि को रुिा है और 31 
मार्ट 2022 को समाति वर्ट के दिए नू्यितम रादश रु.85,17,16,645/- का शुल् दिया है।

 340,68,66,580/- के असंशोदधत शेर व्यय को समायोदजत दकया है।

  अर्र बैंशक िे िाभ और हादि खाते में पूरी अदतररक्त िेििारी का आरोप िर्ाया होता, तो 31 मार्ट, 2022 को समाति वर्ट के दिए शुधि िाभ 
340.69 करोड़ रुपये कम होता।

2. रेिचु्िी:

 31.03.2022 को पररशोदधत गे्चु्री िेयता शून्य है।

15. कोलंबो शाखा, श्ीलंका के टनवेश एक्सपोजर से संबंटधि प्रकिीकरि

अपया्टति दविेशी मुद्ा भंिार के कारण श्ीिंका आदथ्टक संकर से रु्जर रहा है। श्ीिंका में वत्टमाि आदथ्टक और राजिीदतक प्सथदत के कारण, जो दक 
रािू कैिेंशिर वर्ट में हुआ है, िंकाई रुपया िे यूएसिी और आईएिआर सदहत सभी प्रमुख मुद्ाओ ंकी तुििा में मूल्यह्ास दकया है।

फरवरी 2022 से मई 2022 के िौराि श्ीिंका में री दबिो ंपर आय िर्भर् 8.5% से बढ़कर 24% हो र्ई है।

हमारी कोिंबो शाखा के पास श्ीिंका सरकार की ओर से जारी दकए र्ए सेंशर्ि बैंशक ऑफ श्ीिंका (सीबीएसएि) के री-दबि/बांि हैं, दजिकी रादश 
एिकेआर 753 करोड़ (रूपये 191 करोड़) है। अब तक उिके द्ारा पररपक्व री-दबिो/ंबांिो ंका भुर्ताि संबंदधत िेय दतदथयो ंपर तत्ाि दकया र्या 
है । री-दबिो/ंबांिो ंमें दिवेश में से, शाखा को एसएिआर के प्रयोजि के दिए अपिे एििीरीएि के 20% होिे के िाते नू्यितम एिकेआर 341 करोड़ 
(₹86 करोड़) रखिा होर्ा। रंूदक इि िादयत्वो ंको िंकाई रुपये में मूल्यवदर््टत दकया र्या है और ऋण प्रकृदत में घरेिू है, वत्टमाि में हम दकसी भी रूक 
की पररकल्पिा िही ंकर रहे हैं। इसके अिावा, ये री-दबि/बांि अल्पकादिक प्रकृदत के हैं और ररणबधि तरीके से अंदतम रूप से 01.07.2022 को 
पररपक्व हो रहे हैं ।

16. चुकौिी आश्ासन पत्र (एलओसी)

बैंशको ंको वर्ट के िौराि उिके द्ारा जारी दकए र्ए सभी रुकौती आश्ासि पत्ो ं(एिओसी) का पूरा ब्ोरा िेिा रादहए, दजसमें उिके मूल्यांकि दकए र्ए 
दवत्ीय प्रभाव, साथ ही उिके द्ारा पूव्ट में जारी एिओसी के तहत उिके द्ारा जारी दकए र्ए संरयी दवत्ीय िादयत्व और बकाया के दवत्ीय दववरण, 
‘िोर्स रू अकाउंर्स’ के भार् के रूप में इसके प्रकादशत दकया र्या है ।

दवत् वर्ट 2021-22 हेतु दववरण  

वर्ट के िौराि जारी दकए र्ए रुकौती आश्ासि पत्  - शून्य

31.3.2022 को बकाया रुकौती आश्ासि पत्  - 3
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  In 2016-17, Bank has engaged a Consultant for Ind AS and carried out GAP Analysis of all the assets and liabilities, revenue 
and expenditure items as well as treasury portfolio.

 Bank has undertaken Pan India training to Executives as well as Officials attached to various Administrative Offices. 

  Based on the GAP Analysis report, Bank has identified customization requirement in existing system for generating Ind AS 
compliant financials which includes fair valuation of staff advances, staff deposits,computation of Effective Interest Rate (EIR)
for loans classified under Amortized cost, Expected Credit Loss(ECL) model development involving Probability of Default 
(PD), Loss Given Default (LGD) Exposure at Default (EAD)etc with the help of consultant appointed in the initial stage.

 Proforma financials Statements are being submitted to RBI according to the time lines stipulated by RBI.

g. Payment of DICGC Insurance Premium         (Amounts in `crore)

Sr.
No. Particulars 2021-22 2020-21

i) Payment of DICGC Insurance Premium 333.64 308.25

ii) Arrears in payment of DICGC premium Nil Nil

h. Disclosure on unamortised Pension and Gratuity Liabilities and amortization of expenditure on account of enhancement 
in family pension of employees of Banks

1.  Pension:

  The additional liability on account of enhancement in family pension on account of Government guidelines, works out of 
Rs.425,85,83,225/- as per the Acturial Valuation.

  As per RBI Circular RBI/2021-22/105/DOR.ACC.REC.57/21.04.018/2021-22 dated 04.10.2021 banks are permitted to amortise 
the total liabilities over the period of five years. The Bank has opted the said provision of RBI and has charged minimum 
amount of Rs.85,17,16,645/- for the year ended 31 March 2022.

 The Balance unamortised expense of Rs.340,68,66,580/- has been carried forward.

  Had the bank charged the entire additional liability to the profit and loss account, the net profit for the year ended March 31, 
2022 would have been lower by Rs.340.69 Crores.

2. Gratuity:

 Unamortised gratuity liabilities as on 31.03.2022 is NIL.

15. Disclosure relating to Investment Exposure of Colombo Branch, Sri Lanka

Sri Lanka is going through an economic crisis due to insufficient foreign exchange reserves. Due to the present economic and 
political situation in Sri Lanka, which has taken place in the current calendar year, Lankan Rupee has depreciated vis-a-vis all 
major currencies including USD and INR.

The yield on T Bills in Sri Lanka have increased from about 8.5% to 24% during Feb 2022 to May 2022.

Our Colombo Branch is holding T-Bills/Bonds of Central Bank of Sri Lanka (CBSL) issued on behalf of Govt. of Sri Lanka 
amounting to LKR 753 crore (INR 191 crore). So far the matured T-Bills/bonds have been paid by them promptly on the respective 
due dates. Out of investment in T-Bills/bonds, the Branch has to hold minimum of LKR 341 core (INR 86 crore) being 20% of 
their NDTL for the purpose of SLR. As these obligations are denominated in Lankan Rupee and the debt is domestic in nature, 
presently we are not envisaging any default. Further, these T-Bills/bonds are short term in nature and are maturing in a phased 
manner last being, on 01.07.2022.

16. Letters of Comfort (LoC)

Banks should disclose the full particulars of all the Letters of Comfort (LoCs) issued by them during the year, including their 
assessed financial impact, as also their assessed cumulative financial obligations under the LoCs issued by them in the past and 
outstanding, in its published financial statements, as part of the ‘Notes to Accounts”.

Particulars for FY 2021-22

Letters of Comfort issued during the year   - Nil

Letters of Comfort outstanding as on 31.3.2022   - 3

Cumulative position of LOC’s outstanding as on March 31,2022:
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31 माच्व, 2022 िक एलओसी के बकाया की संचयी स््थिटि:

1.    वर्ट 2009-10 के िौराि, बैंशक िे आरबीआइ से अिुमोिि के अधीि, सीआरएआर को नू्यितम 12% तक बहाि करिे के दिए बैंशकॉक शाखा के 
संबंध में 12% का नू्यितम सीआरएआर बिाए रखिे और प्रदतधाररत आय को पंूजीर्त दिदधयो ंमें पररवदत्टत करिे और/या अदतररक्त पंूजी िाििे 
की व्यवसथा करिे के दिए एक िेरर ऑफ कमफर्ट (एिओसी) जारी दकया है। 31.03.2022 को बैंशकॉक शाखा की दियत पंूजी रीएरबी 1798.89 
दमयो और सीआरएआर 23.57% है।

  शाखा के पूरे रेक्सराइि एक्सपोजर के सबसे खराब प्सथदत में एिपीए होिे की प्सथदत में हमें मािक कपड़ा अिारदक्दतयो ंके असुरदक्त दहसे् 
हेतु रीबीएर 91.70 दमओ की सीमा तक का अदतररक्त प्रावधाि करिा पड़ सकता है। यदि यह आकप्मिकता उत्पन्न होती है, तो कोई अदतररक्त 
पंूजी पे्रदरत करिे की आवश्यकता िही ंहोर्ी क्ोशंदक मौजूिा भंिार अिारदक्त रादश को कवर करिे के दिए पया्टति हैं।

2.   2010-11 के िौराि बैंशक िेर्ारा मिेदशया को संयुक्त उद्यम बैंशक-इंदिया इंररिेशिि बैंशक (मिेदशया) बरहाि (आईआईबीएमबी) में हमारे 
बैंशक की 35% दहसे्िारी तक एिओसी जारी दकया र्या था। 31.03.2022 की प्सथदत के अिुसार, आईआईबीएमबी की जमारादशयां 152.14 
करोड़ रुपये हैं और अन्य िेििाररयां 3.94 करोड़ रुपये (यािी कुि िेििारी 156.08 करोड़ रुपये) हैं। 31.03.2022 को आईआईबीएमबी की 
कुि आप्ति582.84 करोड़ रुपये है। रंूदक आईआईबीएमबी का दवत्ीय वर्ट 31 दिसंबर है, इसदिए 31 मार्ट 2022 का आंकड़ा अिेखापरीदक्त 
दववरणो ंसे दिया र्या है।

3.   मेजबाि िेश दियामक के दिशादििदे शशो ंके आधार पर, 2019-2020 के िौराि, बैंशक िे आइओबी-श्ीिंका शाखा द्ारा दकए र्ए व्यवसाय से उत्पन्न 
सभी िादयत्वो ंऔर िेििाररयो ंको पूरा करिे के दिए सीबीएसएि के पक् में िेरर ऑफ कमफर्ट जारी दकया है।

17. आरबीआइ पररपत् संख्ा िीबीआर. सं. बीपी. बीसी. 18/ 21.04.048/ 2018-19 दििांक 01.01.2019, िीओआर. सं. बीपी. बीसी. 34/ 
21.04.048/ 2019-20 दििांक 11.02.2020 एवं िीओआर. सं. बीपी. बीसी/ 4/ 21.04.048/ 2020-21 दििांक 06.08.2020 के अिुसार “वतुि 
एवं सेवा कर (जीएसरी) के तहत छूर प्राति या पंजीकृत एमएसएमई उधारकता्टओ ंके दिए राहत" पर, एमएसएमई पुिर््टदठत खातो ंका दववरण 
01.04.2019 से 31.03.2022 दिम्नािुसार हैं:

खािो ंकी संख्ा 31 माच्व 2022 िक कुल एक्सपोजर (करोड़ रुपए में)

10403 553.25

18. वष्व के दौरान आयकर के टलए टकए गए प्रावधानो ंकी राटश:                                            (करोड़ रुपये में)  
    

टववरि 2021-22 2020-21

आयकर के दिए प्रावधाि 31.71 23.24

आसथदर्त कर के दिए प्रावधाि 37.81 -15.00

दिवि प्रावधाि 69.52 08.24
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1.   During the year 2009-10, the Bank has issued a Letter of Comfort (LoC) undertaking to maintain a minimum CRAR of 12% in 
respect of Bangkok branch and to arrange to convert retained earnings to capital funds and/or infuse further capital in order 
to restore the CRAR to a minimum of 12%, subject to approval from RBI. The assigned capital of Bangkok Branch stands at 
THB 1798.89 Mio and CRAR is 23.57% as on 31.03.2022.

  In the worst case scenario of the entire textile exposure of the branch becoming NPA. We may have to make additional 
provision to the extent of THB 91.70 Mio being unsecured portion of standard textile advances. If this contingency arises, 
there would be no additional capital to be remitted as existing reserves are adequate to cover the unsecured amount.

2.   LOC was issued during 2010-11 to Bank Negara Malaysia upto our Bank’s 35% shareholding in the Joint Venture Bank- 
India International Bank (Malaysia) Berhad (IIBMB). As on 31.03.2022, the deposits of IIBMB are Rs.152.14 Crores and other 
liabilities are Rs.3.94 Crores (i.e. total liabilities of Rs.156.08 Crores). The net worth of IIBMB as on 31.03.2022 is Rs.582.84 
Crores. As the financial year end of IIBMB is 31 December, figure of 31st March 2022 have been taken from unaudited 
statements.

3.   Based on the host country regulator’s guidelines, during 2019-2020, Bank has issued Letter of Comfort favoring CBSL for 
meeting all obligations and liabilities arising out of business carried on by IOB-Sri Lanka Branch.

17. In accordance with the RBI Circular No DBR.No.BP.BC.18/21.04.048/2018-19 dated 01.01.2019, DOR.No.BP.
BC.34/21.04.048/2019-20 dated 11.02.2020 and DOR.No.BP.BC/4/21.04.048/2020-21 dated 06.08.2020, on “Relief for MSME 
borrowers either exempted or registered under Goods and Service Tax (GST)”, the details of MSME restructured accounts from 
01.04.2019 to 31.03.2022 are as under:

No. of Accounts Aggregate exposure as on 31st March 2022 (Rs. in crore)

10403 553.25

18. Amount of provisions made for Income Tax during the year:      (Rs. in Crore)

Particulars 2021-22 2020-21

Provision for Income Tax 31.71 23.24

Provision for Deferred Tax 37.81 -15.00

Net Provision 69.52 08.24
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 ति
र में 

उ
न्नय ि 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी सं
ख्

ा 
0

0
0

0
0

136
-136

0
0

0
55

-28
-27

0
0

191
-164

-27
0

0

बक
ाया रादश

 
-

-
-

-
-

5.65
(5.65)

-
-

-
2.29

(1.06)
(1.23)

-
-

7.94
-6.71

-1.23
0.00

0.00

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

-
-

-
1.41

(1.41)
-

-
-

0.34
(0.16)

(0.18)
-

0.00
1.75

-1.57
-0.18

0.00
0.00

4

उ
च्च

 प्रावधाि 
आ

क
दर्टत क

र िे 
वा िे

 पुिसूंरदरत 
मा िक

 अ
दग्म औ

र 
/ या दवत्ीय वर्ट 
के

 अं
त में ज

ोप्ख
म 

भ
ार औ

र इस
दि

ए 
अ

र्िे
 दवत्ीय 

वर्ट के
 प्रारंभ

 में 
दज

न
ें पुिस ूंर दरत 

मािक
 अ

दग्म के
 

रू
प में िश

ा्टिे क
ी 

आ
वश्य

क
ता िही ंहै 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी सं
ख्

ा 
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

बक
ाया रादश

 
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
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19. Particulars of A
ccounts R

estructured  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 (Am
ount in R

s. C
rore)

2021-22

Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder S

M
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers Including C

orporate
Total

A
sset C

lassification

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

1
Restructured 
Accounts as on 
April 1, 2021

No. of Borrowers
0

0
25

0
25

17029
1966

72
5

19072
44059

1323
1970

13
47365

61088
3289

2067
18

66462

Amount Outstanding
-

-
4,625.50

-
4,625.50

921.63
116.52

13.96
0.42

1,052.53
1,542.14

125.63
7,328.18

0.26
8,996.21

2463.77
242.15

11967.64
0.68

14674.24

Provision Thereon
-

-
7.37

-
7.37

50.76
23.30

13.96
0.42

88.44
208.47

6.39
27.05

0.26
242.17

259.23
29.69

48.38
0.68

337.98

2

Fresh Restructuring 
during 01.04.2021 
to 31.03.2022 
including increase 
in exposure for 
existing accounts

No. of Borrowers
0

0
0

0
0

26418
0

0
0

26418
124626

1526
0

0
126152

151044
1526

0
0

152570

Amount Outstanding
-

-
-

-
-

2,387.86
-

-
-

2,387.86
4,765.80

153.76
-

-
4,919.56

7153.66
153.76

0.00
0.00

7307.42

Provision Thereon
-

-
-

-
-

238.79
-

-
-

238.79
424.28

23.06
-

-
447.34

663.07
23.06

0.00
0.00

686.13

3

Upgradation 
of restructured 
standard category 
during 01.04.2021 
to 31.03.2022

No. of Borrowers
0

0
0

0
0

136
-136

0
0

0
55

-28
-27

0
0

191
-164

-27
0

0

Amount Outstanding
-

-
-

-
-

5.65
(5.65)

-
-

-
2.29

(1.06)
(1.23)

-
-

7.94
-6.71

-1.23
0.00

0.00

Provision Thereon
-

-
-

-
-

1.41
(1.41)

-
-

-
0.34

(0.16)
(0.18)

-
0.00

1.75
-1.57

-0.18
0.00

0.00

4

Restructured 
standard advances 
which cease to 
attract higher 
provisioning and /
or additional risk 
weight at the end 
of FY and hence 
need not be shows 
as restructured 
standard advances 
at the beginning of 
the next FY

No. of Borrowers
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

Amount Outstanding
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

Provision Thereon
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
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क्र.सं.

पुनस
संरच

ना क
ा प्रक

ार
स

ी�
ीआ

र प्रि
ाल

ी के
 अं

िग्वि
एस

एम
ई उ

ध
ार पुन्वसं

रच
ना प्रि

ाल
ी के

 
अं

िग्वि
अ

न्य
कु

ल

आ
स्ति

 वगगीक
रि

 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

टववरि
 

5

01.04.2021 से
 

31.03.2022 के
 

िौराि पुिसूंरदरत 
ख

ातो ंक
ा अ

वियि 

उ
धारक

ता्ट ओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0
0

0
0

0
-4662

1739
2912

11
0

-13778
7721

6104
5

52
-18440

9460
9016

16
52

बक
ाया रादश

 
-

-
-

-
-

(95.54)
12.10

72.00
11.44

-
(302.33)

272.27
310.56

0.08
280.58

-397.87
284.37

382.56
11.52

280.58

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

-
-

-
(9.22)

8.37
72.00

11.44
82.59

(82.92)
46.85

48.04
0.08

12.05
-92.14

55.22
120.04

11.52
94.64

6

01.04.2021 से
 

31.03.2022 के
 

िौराि पु िसूं रदरत 
ख

ातो ंक
ो बट् ख

ाते 
ि

ाि
िा / स

माप्ति
/ 

स
ीि

ीआ
र से

 
दिक

ास
ी / उ

स
में 

वसू
ि

ी हेतु क
ी ज

ािे  
वाि

ी क
ार्टवाई क

ा 
शु

रुआ
त 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0
0

2
0

2
1927

19
0

0
1946

59995
1735

28
16

61774
61922

1754
30

16
63722

बक
ाया रादश

 
-

-
(1,056.47)

-
(1,056.47)

205.18
1.94

-
-

207.12
1,654.41

535.84
1,511.94

0.32
3,702.51

1859.59
537.78

455.47
0.32

2853.16

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

(7.35)
-

(7.35)
7.96

-
-

-
7.96

138.05
20.58

7.69
0.32

166.64
146.01

20.58
0.34

0.32
167.25

7

31 मार्ट 2022 
(अं

दतम आं
क

ड़े
 ) 

तक
 पु िसूंरदरत 

दक
ए र्ए ख

ाते

उ
धारक

ता्ट ओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0
0

23
0

23
36994

3550
2984

16
43544

94855
8861

8073
2

111791
131849

12411
11080

18
155358

बक
ाया रा दश

 
-

-
3,569.03

-
3,569.03

3,014.42
121.03

85.96
11.86

3,233.27
4,247.85

835.10
6,128.03

0.02
11,211.00

7262.27
956.13

9783.02
11.88

18013.30

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

0.02
-

0.02
273.78

30.26
85.96

11.86
401.86

406.26
79.26

67.58
0.02

553.12
680.04

109.52
153.56

11.88
955.00
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Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder S

M
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers

Total

A
sset C

lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

5

Downgradation of 
the restructured 
accounts during 
01.04.2021 to 
31.03.2022

No. of Borrowers
0

0
0

0
0

-4662
1739

2912
11

0
-13778

7721
6104

5
52

-18440
9460

9016
16

52

Amount Outstanding
-

-
-

-
-

(95.54)
12.10

72.00
11.44

-
(302.33)

272.27
310.56

0.08
280.58

-397.87
284.37

382.56
11.52

280.58

Provision Thereon
-

-
-

-
-

(9.22)
8.37

72.00
11.44

82.59
(82.92)

46.85
48.04

0.08
12.05

-92.14
55.22

120.04
11.52

94.64

6

W
rite off/ sale/ 

closure/ exit from 
CDR/ recovery 
action initiated 
in restructured 
accounts during 
01.04.2021 to 
31.03.2022

No. of Borrowers
0

0
2

0
2

1927
19

0
0

1946
59995

1735
28

16
61774

61922
1754

30
16

63722

Amount Outstanding
-

-
(1,056.47)

-
(1,056.47)

205.18
1.94

-
-

207.12
1,654.41

535.84
1,511.94

0.32
3,702.51

1859.59
537.78

455.47
0.32

2853.16

Provision Thereon
-

-
(7.35)

-
(7.35)

7.96
-

-
-

7.96
138.05

20.58
7.69

0.32
166.64

146.01
20.58

0.34
0.32

167.25

7

Restructured 
Accounts as on 
March 31 of the 
2022 (closing 
Figures)

No. of Borrowers
0

0
23

0
23

36994
3550

2984
16

43544
94855

8861
8073

2
111791

131849
12411

11080
18

155358

Amount Outstanding
-

-
3,569.03

-
3,569.03

3,014.42
121.03

85.96
11.86

3,233.27
4,247.85

835.10
6,128.03

0.02
11,211.00

7262.27
956.13

9783.02
11.88

18013.30

Provision Thereon
-

-
0.02

-
0.02

273.78
30.26

85.96
11.86

401.86
406.26

79.26
67.58

0.02
553.12

680.04
109.52

153.56
11.88

955.00
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2020-21
क्रम संख्ा

पुनस
संरच

ना क
ा प्रक

ार
स

ी�
ीआ

र प्रि
ाल

ी के
 अं

िग्वि
एस

एम
ई उ

ध
ार पुन्वसं

रच
ना प्रि

ाल
ी 

के
 अं

िग्वि
अ

न्य
कु

ल

आ
स्ति

 वगगीक
रि

 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

टववरि
 

1
दवत्ीय वर्ट के

 01 
अ

प्रि
 2020 तक

 
पुिस ूंर दरत ख

ाते 

उ
धारक

ता्टओ
 ं

क
ी सं

ख्
ा 

0
1

26
0

27
19043

0
0

0
19043

31076
421

1054
14

32565
50119

422
1080

14
51635

बक
ाया रादश

 
-

12.92
4,222.66

-
4,235.58

694.21
-

-
-

694.21
688.29

892.78
6,808.68

0.47
8,390.22

1,382.50
901.62

11,022.01
0.38

13,320.01

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

0.23
-

0.23
38.72

-
-

-
38.72

49.97
9.52

102.04
0.09

161.62
88.69

8.92
95.73

-
200.57

2

01.04.2020से
 

31.03.2021 
के

 िौराि िई 
सं

र रिा दज
स

में 
मौजू

िा ख
ातो ंहेतु 

एक्स
पोज़

र में 
बढ़ोत्री श

ादमि
 है

उ
धारक

ता्टओ
 ं

क
ी सं

ख्
ा 

0
0

0
0

0
3962

0
0

0
3962

41129
607

376
1

42113
45091

607
376

1
46075

बक
ाया रादश

 
-

-
484.97

-
484.97

474.64
-

-
-

474.64
1,465.06

24.91
296.37

0.17
1,786.51

1,939.70
24.91

781.34
0.17

2,746.12

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

(0.21)
-

(0.21)
23.73

-
-

-
23.73

169.68
3.73

10.65
0.17

184.23
193.41

3.73
10.44

0.17
207.75

3

01.04.2020 से
 

31.03.2021 के
 

ि ौराि 
पुिसूंरदरत मािक

 
वर््ट के

 ति
र में 

उ
न्नयि 

उ
धारक

ता्टओ
 ं

क
ी सं

ख्
ा 

0
0

0
0

0
1966

0
0

0
1966

7
5

-2
-1

9
1973

5
-2

-1
1975

बक
ाया रादश

 
0.00

0.00
0.00

0.00
0

77.93
0.00

0.00
0.00

77.93
108

40
-545

0
-397

186.35
39.98

-544.93
-0.38

-318.98

उ
ि पर प्रावधाि 

0.00
0.00

0.00
0.00

0
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

26
3

-7
0

22
26.22

3.42
-7.32

0.00
22.32

4

उ
च्च

 प्रावधाि 
आ

क
दर्टत क

र िे 
वािे

 पुिसूंरदरत 
मािक

 अ
दग्म औ

र 
/ या दवत्ीय वर ्ट 
के

 अं
त में ज

ोप्ख
म 

भ
ार औ

र इस
दि

ए 
अ

र्िे
 दवत्ीय 

वर्ट के
 प्रारंभ

 में 
दज

न
ें  पुिसूं रदरत 

मा िक
 अ

दग्म के
 

रू
प में िश

ा्टिे 
क

ी आ
वश्य

क
ता 

ि ही ंहै 

उ
धारक

ता्टओ
 ं

क
ी सं

ख्
ा 

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--

बक
ाया रादश

 
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

उ
ि पर प्रावधाि 

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
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)

2020-21

Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder S

M
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers

Total

A
sset C

lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

1
R

estructured 
Accounts as on 
April 1, 2020

N
o. of 

B
orrow

ers
0

1
26

0
27

19043
0

0
0

19043
31076

421
1054

14
32565

50119
422

1080
14

51635

Am
ount 

O
utstanding

-
12.92

4,222.66
-

4,235.58
694.21

-
-

-
694.21

688.29
892.78

6,808.68
0.47

8,390.22
1,382.50

901.62
11,022.01

0.38
13,320.01

Provision 
Thereon

-
-

0.23
-

0.23
38.72

-
-

-
38.72

49.97
9.52

102.04
0.09

161.62
88.69

8.92
95.73

-
200.57

2

Fresh 
R

estructuring 
during 
01.04.2020 to 
31.03.2021 
including 
increase in 
exposure 
for existing 
accounts

N
o. of 

B
orrow

ers
0

0
0

0
0

3962
0

0
0

3962
41129

607
376

1
42113

45091
607

376
1

46075

Am
ount 

O
utstanding

-
-

484.97
-

484.97
474.64

-
-

-
474.64

1,465.06
24.91

296.37
0.17

1,786.51
1,939.70

24.91
781.34

0.17
2,746.12

Provision 
Thereon

-
-

(0.21)
-

(0.21)
23.73

-
-

-
23.73

169.68
3.73

10.65
0.17

184.23
193.41

3.73
10.44

0.17
207.75

3

U
pgradation 

of restructured 
standard 
category 
during 
01.04.2020 to 
31.03.2021

N
o. of 

B
orrow

ers
0

0
0

0
0

1966
0

0
0

1966
7

5
-2

-1
9

1973
5

-2
-1

1975

Am
ount 

O
utstanding

0.00
0.00

0.00
0.00

0
77.93

0.00
0.00

0.00
77.93

108
40

-545
0

-397
186.35

39.98
-544.93

-0.38
-318.98

Provision 
Thereon

0.00
0.00

0.00
0.00

0
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

26
3

-7
0

22
26.22

3.42
-7.32

0.00
22.32

4

R
estructured 

standard 
advances 
w

hich cease to 
attract higher 
provisioning 
and /or 
additional risk 
w

eight at the 
end of FY and 
hence need 
not be show

s 
as restructured 
standard 
advances at 
the beginning 
of the next FY

N
o. of 

B
orrow

ers
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

Am
ount 

O
utstanding

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--

Provision 
Thereon

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

--
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क्रम संख्ा
पुनस

संरच
ना क

ा प्रक
ार

स
ी�

ीआ
र प्रि

ाल
ी के

 अं
िग्वि

एस
एम

ई उ
ध

ार पुन्वसं
रच

ना प्रि
ाल

ी 
के

 अं
िग्वि

अ
न्य

कु
ल

आ
स्ति

 वगगीक
रि

 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

मानक 

अव मानक 

संटदग्ध 

हाटन 

कुल 

टववरि
 

5

01.04.2020 से
 

31.03.2021 के
 

िौराि पु िसूं रदरत 
ख

ातो ंक
ा अ

व ियि 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0
-1

1
0

0
0

1979
74

5
2058

-1078
341

786
31

80
-1078

2319
861

36
2138

बक
ाया रादश

 
-

(12.92)
12.92

-
-

-
117.82

14.38
0.42

132.62
(83.20)

(830.70)
1,114.59

0.73
201.42

(83.20)
(725.80)

1,141.89
1.15

334.04

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

7.35
-

7.35
-

23.56
5.75

0.42
29.73

(4.12)
(10.17)

(72.64)
0.73

(86.20)
(4.12)

13.39
(63.61)

1.15
(49.12)

6

01.04.2020 से
 

31.03.2021 के
 

िौराि पु िसूं रदरत 
ख

ातो ंक
ो बट्  ख

ाते 
ि

ाि
िा / स

माप्ति
/ 

स
ीि

ीआ
र से

 
दिक

ास
ी / उ

स
में 

वसू
ि

ी हेतु 
क

ी ज
ािे  वाि

ी 
क

ार ्टवाई क
ा 

शु
रुआ

त 

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0
0

-2
0

-2
1952

13
2

0
1967

27063
33

145
1

27242
29015

46
145

1
29207

बक
ाया रादश

 
-

-
(95.05)

-
(95.05)

36.67
1.30

0.42
-

38.39
635.51

(0.20)
(343.58)

0.00
291.73

672.18
1.10

(438.21)
0.00

235.07

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

33.26
0.07

(3.59)
0.00

29.74
33.26

0.07
(3.59)

0.00
29.74

7

31 मार ्ट 2021 
(अं

दतम आं
क

ड़े
 ) 

तक
 पु िसूंरदरत 

दक
ए र्ए ख

ाते

उ
धारक

ता्टओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0
0

25
0

25
17029

1966
72

5
19072

44059
1323

1970
13

47365
61088

3289
2067

18
66462

बक
ाया रादश

 
-

-
4,625.50

-
4,625.50

921.63
116.52

13.96
0.42

1,052.53
1,542.14

125.63
7,328.18

0.26
8,996.21

2,463.77
242.15

11,967.64
0.68

14,674.24

उ
ि पर प्रावधाि 

-
-

7.37
-

7.37
50.76

23.30
5.58

0.42
80.06

208.49
6.39

27.05
0.26

242.18
259.25

24.57
19.43

0.68
329.61

20. िुल
नात्म

क
 आं

क
ड़े

दपछ
िे

 वर्ट के
 आं

क
ड़े

 ज
हां भ

ी ज
रू

री हो, पुि: स
मूदहत /पुि: व्य

वैप्सथत / पुि: वर्गीकृ
त दक

ए र्ए हैं ।
ले

ख
ा म

ानक
ो ंके

 िहि प्रक
िीक

रि
1. ले

ख
ांक

न म
ानक

 18 – सं
बंटध

ि पािगी प्रक
िीक

रि
(अ

)  दववरण
 दिम्नवत है : 

ए)  
सं

बं दधत पादर्ट यो ंक
ा िाम व उ

िके
 सं

बंध 
क

) एस
ोदस

येर्स
 – क्

त्ीय ग्ामीण
 बैंशक

 
1. ओ

दि
श

ा ग्ाम्
 बैं शक

 
ख

) सं
युक्त

 उ
द्य

म : इं दि
या इं ररिे श

िि
 बैं शक

 (मिे
दश

या) बरहि दि
दमरे ि

 
र्) मुख्

 प्रबंधि क
ादम्टक

 : 
(i) 

श्ी पाथ्ट  प्रदतम से
िर्ति

ा , प्रबंध दििे श
क

 व मुख्
 क

ाय्ट पाि
क

 अ
दधक

ारी 

(ii) 
श्ी अ

ज
य कु

मार श्ीवाति
व , क

ाय्ट पाि
क

 दििे श
क

 

(iii) 
सु

श्ी एस
. श्ीमती , क

ाय्ट पाि
क

 दििे श
क
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Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder S

M
E D

ebt 
R

estructuring M
echanism

O
thers

Total

A
sset C

lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

5

Downgradation of 
the restructured 
accounts during 
01.04.2020 to 
31.03.2021

No. of Borrowers
0

-1
1

0
0

0
1979

74
5

2058
-1078

341
786

31
80

-1078
2319

861
36

2138

Amount Outstanding
-

(12.92)
12.92

-
-

-
117.82

14.38
0.42

132.62
(83.20)

(830.70)
1,114.59

0.73
201.42

(83.20)
(725.80)

1,141.89
1.15

334.04

Provision Thereon
-

-
7.35

-
7.35

-
23.56

5.75
0.42

29.73
(4.12)

(10.17)
(72.64)

0.73
(86.20)

(4.12)
13.39

(63.61)
1.15

(49.12)

6

W
rite off/ sale/ 

closure/ exit from 
CDR/ recovery 
action initiated 
in restructured 
accounts during 
01.04.2020 to 
31.03.2021

No. of Borrowers
0

0
-2

0
-2

1952
13

2
0

1967
27063

33
145

1
27242

29015
46

145
1

29207

Amount Outstanding
-

-
(95.05)

-
(95.05)

36.67
1.30

0.42
-

38.39
635.51

(0.20)
(343.58)

0.00
291.73

672.18
1.10

(438.21)
0.00

235.07

Provision Thereon
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
33.26

0.07
(3.59)

0.00
29.74

33.26
0.07

(3.59)
0.00

29.74

7

Restructured 
Accounts as on 
March 31 of the 
2021 (closing 
Figures)

No. of Borrowers
0

0
25

0
25

17029
1966

72
5

19072
44059

1323
1970

13
47365

61088
3289

2067
18

66462

Amount Outstanding
-

-
4,625.50

-
4,625.50

921.63
116.52

13.96
0.42

1,052.53
1,542.14

125.63
7,328.18

0.26
8,996.21

2,463.77
242.15

11,967.64
0.68

14,674.24

Provision Thereon
-

-
7.37

-
7.37

50.76
23.30

5.58
0.42

80.06
208.49

6.39
27.05

0.26
242.18

259.25
24.57

19.43
0.68

329.61

20. C
om

parative Figures

Previous year’s figures have been regrouped / rearranged / reclassified w
herever necessary.

D
IS

C
L O

S
U

R
ES

 U
N

D
ER

 A
C

C
O

U
N

TIN
G

 S
TA

N
D

A
R

D
S

1. A
ccounting S

tandard 18 – R
elated Party D

isclosures 
The details are as follow

s:
(A)  N

am
e of the R

elated Parties and their relationship:
(a) 

Associates – R
egional R

ural B
anks:

(i)  
O

disha G
ram

ya B
ank

(b)  
Joint V enture: India International B

ank (M
alaysia) B

erhad Ltd.
(c) 

K ey M
anagem

ent Personnel:
(i) 

Shri P artha Pratim
 Sengupta, M

anaging D
irector and C

EO
(ii) Shri Ajay Kum

ar Srivastava, Executive D
irector

(iii) M
s. S Srim

athy, Executive D
irector
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बी) सं
बप्न्ध

त पक्
ो ंके

 स
ाथ िे

ििेि:

2020-21 व 2021-22 के
 दौरान

 पूव्वक
ाटल

क
 टन

देश
क

ो ंक
ो प्रदति

 वेिन
 औ

र प्रदश
्वन

 प्रोत्
ाहन

 क
ा टववरि

:

क्र
. 

सं
.

नाम
पदन

ाम
पाररश्टम

क
* राटश

 (रु
.) 

 (2021-22)

पाररश्टम
क

* राटश
 (रु

.) 

 (2020-21)

1.
श्ी पाथ्ट प्रदतम से

िर्ति
ा

प्रबंध दििेश
क

 व मुख्
 क

ाय्टपाि
क

 
अ

दधक
ारी

34,71,378.00
23,31,943.12

2.
श् ी क

ि्टम शे
ख

र 
पूव्ट प्रबंध दििेश

क
 व मुख्

 
क

ाय्टपाि
क

 अ
दधक

ारी
8,06,196.00**

3.
श्ी अ

ज
य कु

मार श्ीवाति
व

 क
ाय्टपाि

क
 दििेश

क
32,65,002.00

29,23,332.00

4. 
सु

श्ी एस
. श्ीमती

क
ाय्टपा ि

क
 दििेश

क
29,45,576.33

2,09,749.42**

*पार रश्दमक
 में वेति व भ

त्, वे ति बक
ाया, दिष्

ािि प्रोत्
ाहि रादश

, छु
ट्ी भु

ि ाई बक
ाया औ

र ग्च्
र ी बक

ाया श
ादमि

 हैं ।

**वर्ट क
ा भ

ार्

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(रादश

 रु. क
रोड़

 में ) 

म
दें/ सं

बंटध
ि पािगी

ज
नक

 (स्
ाटम

त्व
 

या टनयंत्रि
 के

 
अ

नुस
ार)

स
हायक

 
कं

पटनयों

एस
ोटस

एि्स
/सं

युक्त
 उ

द्य
म

मु
ख्

 प्रबंध
न

 क
ाटम

्वक
 @

मु
ख्

 प्रबंध
न

 क
ाटम

्वक
 के

 
ररश्

दार
कु

ल

वष्व के
 अं

ि में 
बक

ाया
वष्व के

 दौरान 
अ

टध
क

िम
वष्व के

 अं
ि 

में बक
ाया

वष्व के
 दौरान 

अ
टध

क
िम

वष्व के
 अं

ि 
में बक

ाया
वष्व के

 दौरान 
अ

टध
क

िम
वष्व के

 अं
ि में 

बक
ाया

वष्व के
 दौरान 

अ
टध

क
िम

उ
धार#

ि
ार् िही ं

ि
ार् िही ं

0.0000
198.6377

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
198.6377

ज
मा#

ि
ार्  िही ं

ि
ार्  िही ं

493.6702
493.6702

0.3279
1.7242

0.0470
0.0939

494.0451
495.4883

ज
मा रा दश

यो ंक
ा प्

स
मेंशर

ि
ार् िही ं

ि
ार् िही ं

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

अ
दग्म#

ि
ार्  िही ं

ि
ार्  िही ं

0.0000
0.0000

0.7094
0.7500

0.0630
0.0636

0.7724
0.8136

द िवेश
#

ि
ार् िही ं

ि
ार् िही ं

777.5599
777.5599

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

777.5599
777.5599

र्र-दवत् पोदरत 
प्रदतबधि

ताएं#
ि

ार् िही ं
ि

ार् िही ं
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

 ि
ाभ

  प्राति
 ि

ीदजं
र्/

एरपी व्य
वसथा #

ि
ार्  िही ं

ि
ार्  िही ं

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

प्र ित् ि
ीदजं

र्/एरपी 
व्य

वसथा#
ि

ार्  िही ं
ि

ार्  िही ं
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
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(B
)   Transaction w

ith R
elated parties:

D
etails of S

alary and Perform
ance Incentive paid to W

hole Tim
e D

irectors during the year 2021-22 and 2020-21:

S
l.

N
o.

N
am

e
D

esignation
R

em
uneration* 

A
m

ount (R
s.) 

(2021-22)

R
em

uneration* A
m

ount 
(R

s.) (2020-21)

1.
Shri Partha Pratim

 Sengupta
M

anaging D
irector &

 C
hief 

Executive O
fficer (M

D
 &

 C
EO

)
34,71,378.00

23,31,943.12

2.
Shri Karnam

 Sekar
Ex- M

D
 &

 C
EO

8,06,196.00**

3.
Shri Ajay Kum

ar Srivastava
Executive D

irector
32,65,002.00

29,23,332.00

4. 
M

s. S Srim
athy

Executive D
irector

29,45,576.33
2,09,749.42**

*R
em

uneration Includes salary &
 allow

ances, salary arrears, perform
ance incentives, leave encashm

ent arrears and gratuity arrears.

**Part of the year
 

(Am
ounts in `  crore)

Item
s/R

elated Party

Parent (as 
per

ow
nership or 
control)

S
ubsidiaries

Associates/ Joint ventures
K

ey M
anagem

ent 
Personnel @

R
elatives of K

ey 
M

anagem
ent Personnel

Total

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

B
orrow

ings
#

N
.A

.
N

.A
.

0.0000
198.6377

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
198.6377

D
eposits

#
N

.A
.

N
.A

.
493.6702

493.6702
0.3279

1.7242
0.0470

0.0939
494.0451

495.4883

Placem
ent of 

deposits
#

N
.A

.
N

.A
.

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

Advances
#

N
.A

.
N

.A
.

0.0000
0.0000

0.7094
0.7500

0.0630
0.0636

0.7724
0.8136

Investm
ents

#
N

.A
.

N
.A

.
777.5599

777.5599
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
777.5599

777.5599

N
on-funded 

com
m

itm
ents

#
N

.A
.

N
.A

.
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

Leasing/H
P 

arrangem
ents availed

#
N

.A
.

N
.A

.
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

Leasing/H
P 

arrangem
ents 

provided
#

N
.A

.
N

.A
.

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000
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म
दें/ सं

बंटध
ि पािगी

ज
नक

 (स्
ाटम

त्व
 

या टनयंत्रि
 के

 
अ

नुस
ार)

स
हायक

 
कं

पटनयों

एस
ोटस

एि्स
/सं

युक्त
 उ

द्य
म

मु
ख्

 प्रबंध
न

 क
ाटम

्वक
 @

मु
ख्

 प्रबंध
न

 क
ाटम

्वक
 के

 
ररश्

दार
कु

ल

वष्व के
 अं

ि में 
बक

ाया
वष्व के

 दौरान 
अ

टध
क

िम
वष्व के

 अं
ि 

में बक
ाया

वष्व के
 दौरान 

अ
टध

क
िम

वष्व के
 अं

ि 
में बक

ाया
वष्व के

 दौरान 
अ

टध
क

िम
वष्व के

 अं
ि में 

बक
ाया

वष्व के
 दौरान 

अ
टध

क
िम

अ
रि

 सं
पदत्यो ंक

ी 
ख

रीि
ि

ार् िही ं
ि

ार् िही ं
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

अ
रि

 सं
पदत्यो ंक

ी 
दब क्

ी
ि

ार् िही ं
ि

ार् िही ं
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

ब्
ाज

 क
ा भु

र्ताि दक
या

ि
ार् िही ं

ि
ार् िही ं

1.9951
0.0123

0.0024
2.0098

प्राति
 ब्

ाज
ि

ार् िही ं
ि

ार् िही ं
18.3849

0.0220
0.0015

18.4084

से
वाओ

 ंक
ा प्रदतपािि*

ि
ार् िही ं

ि
ार् िही ं

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

से
वाओ

 ंक
ी प्राप्ति

*
ि

ार् िही ं
ि

ार् िही ं
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

प्रबंधि अ
िुबंध*

ि
ार् िही ं

ि
ार् िही ं

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

ि
ार् िही ं

# वर्ट के
 अं

त में बक
ाया औ

र वर्ट के
 िौराि अ

दधक
तम क

ा खु
ि

ास
ा दक

या ज
ािा है।

* अ
िुबंध से

वाएं आ
दि ि दक

 प्ररण
 सु

दवधाएं, ि
ॉक

र सु
दवधाएं इत्

ादि जै
स

ी से
वाएं।

2. ले
ख

ांक
न म

ानक
 15 – क

म्वच
ारी ल

ाभ
 

i. बैंशक
 िे 01 अ

प्रि
 2007 से

 भ
ारतीय स

ििी िे
ख

ाक
ार सं

सथाि द्ारा ज
ारी ‘’क

म्टराररयो ंके
 ि

ाभ
’’ सं

बंधी िे
ख

ांक
ि मािक

 15 (पररश
ोदधत) क

ो अ
पिाया है।

ii. िे
ख

ांक
ि मािक

-15 (पररश
ोदधत) के

 अ
िुस

ार अ
पेदक्

त ि
ाभ

 व हादि ख
ाते औ

र तुि
ि पत् में पहरािे र्ए दियोज

ि-उ
त्र ि

ाभ
ो ंऔ

र िीघ्टक
ाि

ीि क
म्टरारी ि

ाभ
ो ंक

ी प्सथदत क
ा स

ारांश
 दिम्नवत है;

(क
) 

पररभ
ाटषि ल

ाभ
 य

ोज
न

ाएँ
 

बाध्य
िाओ

 ंके
 वि्वम

ान
 मू

ल्य
ो ंम

ें पररवि्वन
   

 
 

 
 

 
 

 
 

                                                  (रु. क
रोड़

 में)

टववरि
 

पेंकश
न (टनटध

क
)

रिवैच्
िी (टनटध

क
)

अ
वक

ाश
 न

क
दीक

रि
 (गवैर टन

टध
क

)

2022
2021

2022
2021

2022
2021

वर्ट के
 आ

रंभ
 में बाध्य

ताओ
 ंक

ा वत्टमाि मूल्य
9 856.98

9 108.28
913.11

1 018.68
506.57

503.96

ब्
ाज

 ि
ार्त

674.21
613.04

57.72
63.13

31.60
31.74

वत्टमाि से
वा ि

ार्त
256.02

243.51
72.68

61.19
43.37

36.24

प्र ित् ि
ाभ

(1 166.10)
(972.06)

(186.44)
(185.96)

(111.59)
(77.18)

बाध्य
ताओ

 ंपर वाति
दवक

 िुक
स

ाि / (ि
ाभ

)
742.11

864.20
343.48

(43.93)
46.18

11.82

वर्ट के
 अं

त में बाध्य
ताओ

 ंक
ा वत्ट माि मूल्य

10 363.22
9 856.98

1 200.55
913.11

516.13
506.57
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Item
s/R

elated Party

Parent (as 
per

ow
nership or 
control)

S
ubsidiaries

Associates/ Joint ventures
K

ey M
anagem

ent 
Personnel @

R
elatives of K

ey 
M

anagem
ent Personnel

Total

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

O
utstanding 

at the year 
end

M
axim

um
 

during the 
year

Purchase of fixed 
assets

N
.A

.
N

.A
.

0.0000
0.0000

0.0000
0.0000

Sale of fixed assets
N

.A
.

N
.A

.
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

Interest paid
N

.A
.

N
.A

.
1.9951

0.0123
0.0024

2.0098
Interest received

N
.A

.
N

.A
.

18.3849
0.0220

0.0015
18.4084

R
endering of services

*
N

.A
.

N
.A

.
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

R
eceiving of services

*
N

.A
.

N
.A

.
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

M
anagem

ent 
contracts

*
N

.A
.

N
.A

.
0.0000

0.0000
0.0000

0.0000

N
.A

. (N
ot Applicable)

#
 The outstanding at the year end and the m

axim
um

 during the year are to be disclosed.

* C
ontract services etc. and not services like rem

ittance facilities, locker facilities etc.

2. A
ccounting S

tandard 15 – Em
ployee B

enefits
i. The B

ank had adopted Accounting Standard 15 (R
evised) “Em

ployees B
enefits” issued by the Institute of C

hartered Accountants of India, w
ith effect from

 1
st April, 2007. 

ii. The sum
m

arized position of Post-em
ploym

ent benefits and long term
 em

ployee benefits recognized in the Profit &
 Loss Account and B

alance Sheet as required in accordance w
ith 

Accounting Standard – 15 (R
evised) are as under: -

(a) 
D

efined B
enefit S

chem
es:

C
hanges in the present value of the obligations  

 
 

 
 

 
 

 
                                                                    (R

s. In C
rore)

Particulars

P
EN

S
IO

N
(Funded)

G
R

ATU
ITY

(Funded)
LEA

VE
EN

C
A

S
H

M
EN

T
(U

n Funded)

2022
2021

2022
2021

2022
2021

Present Value of obligation as at the beginning of the year
9 856.98

9 108.28
913.11

1 018.68
506.57

503.96

Interest C
ost

674.21
613.04

57.72
63.13

31.60
31.74

C
urrent Service C

ost
256.02

243.51
72.68

61.19
43.37

36.24

B
enefits Paid

(1 166.10)
(972.06)

(186.44)
(185.96)

(111.59)
(77.18)

Actuarial loss/(gain) on O
bligations

742.11
864.20

343.48
(43.93)

46.18
11.82

Present Value of O
bligation at year end

10 363.22
9 856.98

1 200.55
913.11

516.13
506.57
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(ख) योजना आस्ति के उटचि मूल्य में पररवि्वन                  (रु. करोड़ में) 

टववरि
पेंकशन (टनटधक) रिवैचु्िी (टनटधक) अवकाश नकदीकरि 

(गवैर टनटधक)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

वर्ट के आरंभ में योजिा आप्ति का उदरत मूल्य 9 856.98 9 108.28 1 295.29 1 400.86 -- --

योजिा आप्ति पर अिुमादित िाभ 710.44 695.56 84.63 89.95 -- --

दियोक्ता का अंशिाि 915.48 1 127.48 -- 22.00 111.59 77.18

प्रित् िाभ (1 166.10) (972.06) (186.44) (185.96) (111.59) (77.18)

बाध्यताओ ंपर वातिदवक (िुकसाि) / िाभ 46.43 (102.28) 31.72 (31.56) -- --

वर्ट के अंत में योजिा आप्ति का उदरत मूल्य 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

रै्र दिदधक अंतरण िेयता -- -- -- -- -- --

 

(ग) िुलन पत्र में पहचानी गयी रकम           (रु. करोड़ में) 
        

टववरि
पेंकशन (टनटधक) रिवैचु्िी (टनटधक) अवकाश नकदीकरि 

(गवैर टनटधक)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

वर्ट के अंत तक बाध्यताओ ंका अिुमादित वत्टमाि मूल्य 10 703.91 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

वर्ट के अंत में तक योजिा आप्ति का उदरत मूल्य 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

तुिि पत् में पहरािी र्ई रै्र दिदधक दिवि िेयता *(340.68) -- -- -- 516.13 506.57

तुिि पत् में पहरािी र्ई दिदधक दिवि आप्तियाँ -- -- 24.65 382.18 -- --

*सरकारी दिशादििदे शशो ंके कारण पाररवाररक पेंशशि में वृप्धि के कारण अदतररक्त िेयता, बीमांदकक मूल्यांकि के अिुसार रु. 425,85,83,225/- है। 
आरबीआइ पररपत् आरबीआई/2021-22/105/िीओआर.एसीसी.आरईसी.57/21.04.018/2021-22 दििांक 04.10.2021 के अिुसार बैंशको ंको 
पांर साि की अवदध में कुि िेििाररयो ंका पररशोधि करिे की अिुमदत है। बैंशक िे आरबीआइ के उक्त प्रावधाि को रुिा है और 31 मार्ट 2022 
को समाति दतमाही के दिए नू्यितम 85,17,16,645/- रुपये की रादश का शुल् दिया है। 340,68,66,580/- रुपये की शेर रादश का भुर्ताि िही ं
दकया र्या है। 

(घ) लाभ व हाटन में पहचाने गए व्य                     (रु. करोड़ में) 

टववरि
पेंकशन (टनटधक) रिवैचु्िी (टनटधक)

अवकाश 
नकदीकरि  
(गवैर टनटधक)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

वत्टमाि सेवा िार्त 256.02 243.51 72.68 61.19 43.37 36.24

ब्ाज िार्त 674.21 613.04 57.72 63.13 31.60 31.74

योजिा आप्ति पर अिुमादित िाभ (710.44) (695.56) (84.63) (89.95) 0.00 --
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(b) Change in Fair Value of Plan Asset               (Rs. In Crore) 

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded) LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Fair Value of Plan Assets at the beginning 
of the year 9 856.98 9 108.28 1 295.29 1 400.86 -- --

Expected return on Plan Assets 710.44 695.56 84.63 89.95 -- --

Employer’s contribution 915.48 1 127.48 -- 22.00 111.59 77.18

Benefit Paid (1 166.10) (972.06) (186.44) (185.96) (111.59) (77.18)

Actuarial gain/(loss) on Obligations 46.43 (102.28) 31.72 (31.56) -- --

Fair Value of Plan Asset at the end of the 
year 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

Unfunded Transitional Liability -- -- -- -- -- --

 

(c) Amount recognized in Balance Sheet                     (Rs. In Crore) 

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded) LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Estimated Present value of 
obligations as at the end of the year 10 703.91 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

Actual Fair value of Plan Assets as at 
the end of the year 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

Unfunded Net Liability recognized in 
Balance Sheet *(340.68) -- -- -- 516.13 506.57

Funded Net Assets to be recognized 
in Balance Sheet -- -- 24.65 382.18 -- --

*The additional liability on account of enhancement in family pension on account of Government guidelines, works out of 
Rs.425,85,83,225/- as per the Actuarial valuation. As per RBI Circular RBI/2021-22/105/DOR.ACC.REC.57/21.04.018/2021-22 
dated 04.10.2021 banks are permitted to amortise the total liabilities over the period of five years. The Bank has opted the said 
provision of RBI and has charged minimum amount of Rs.85,17,16,645/- for the quarter ended 31 March 2022. The balance 
unamortized expense of Rs.340,68,66,580/- has been carried forward. 

(d) Expenses Recognized in Profit & Loss                   (Rs. In Crore) 

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY

(Funded) LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Current Service Cost 256.02 243.51 72.68 61.19 43.37 36.24

Interest Cost 674.21 613.04 57.72 63.13 31.60 31.74

Expected return on Plan Asset (710.44) (695.56) (84.63) (89.95) 0.00 --
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वर्ट में पहरािा र्या दिवि बीमांदकक (िाभ) / हादि 695.68 966.49 311.76 (12.37) 46.18 11.82

िाभ व हादि खाते में प्रभाररत करिे योग्य कुि व्यय
915.47 1 127.48 357.53 22.00 121.15 79.79

।। पेंशशि दवकप्ल्पयो ं/ पीएफ में दियोक्ता के अंशिाि से प्राति 
रकम िारू् िही ं िारू् िही ं िारू् िही ं िारू् िही ं िारू् िही ं िारू् िही ं

(ड़्) पेंकशन व रिवैचु्िी न्यास द्ारा अनुरटषिि टनवेश प्रटिशििा:        (% में आंकड़े )

टववरि
पेंकशन न्यास रिवैचु्िी न्यास

2022 2021 2022 2021

क ) ऋण दिखत

कें शद् सरकार की प्रदतभूदतयाँ 3.06 3.31 8.09 7.47

राज्य सरकार की प्रदतभूदतयाँ 1.85 2.20 24.32 26.20

पीएसयू/ पीएफआइ/कापपोरेर बाँिो ंमें दिवेश 3.47 4.13 12.18 12.57

अन्य दिवेश 91.16 89.87 53.42 51.97

ख ) ईप्क्वरी दिखतें 0.46 0.49 1.99 1.77

च) िुलन-पत्र की िारीख िक मूल वातिटवक अनुमान (भाररि औसि के रूप में अटभव्क्त)           (% में आंकड़े )

टववरि
पेंकशन (टनटधक) रिवैचु्िी (टनटधक) अवकाश नकदीकरि (गवैर टनटधक)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

बट्ा िर 7.27 7.11 7.48 7.04 7.48 7.01

योजिा आप्तियो ंपर प्रत्ादशत िाभ िर 7.30 7.54 7.04 6.82 0 --

वेति वृप्धि की प्रत्ादशत िर 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

पेंशशि में बढ़ोतरी 4.00 4.00 - - - -

एर्ीशि िर 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

मोर्टदिरी 2012-14 संशोदधत अंदतम 2012-14 अंदतम 2012-14 अंदतम

अपिायी र्यी प्रदक्या अिुमादित यूदिर के्दिर अिुमादित यूदिर के्दिर अिुमादित यूदिर के्दिर

छ) अनुभवगि समायोजन          (रु. करोड़ में)

टववरि

पेंकशन (टनटधक) रिवैचु्िी (टनटधक) अवकाश नकदीकरि (गवैर 
टनटधक)

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

योजिा आप्तियो ंपर अिुभवर्त 
समायोजि (हादि) / िाभ (4

6.
43

)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(3
.0

9)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59

(1
3.

50
)

-- -- -- -- --

योजिा िेयताओ ंपर अिुभवर्त 
समायोजि (हादि) / िाभ

(7
42

.1
1)

(8
64

.2
0)

(4
30

.2
2)

(3
36

.0
1)

(5
95

.2
1)

(3
75

.2
2)

(3
9.

11
)

35
6.

18

52
.7

7

(1
72

.8
4)

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1

23
.8

9



237237

Net Actuarial (Gain)/Loss 
recognized in the year 695.68 966.49 311.76 (12.37) 46.18 11.82

Total expenses chargeable in Profit 
& Loss Account 915.47 1 127.48 357.53 22.00 121.15 79.79

Amount received from 
II Pension optees/ employer’s 
contribution of PF

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

 

(e) Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust:               (Figures in %) 

Particulars
Pension Trust Gratuity Trust 

2022 2021 2022 2021

a) Debt Instruments

Central Government Securities 3.06 3.31 8.09 7.47

State Government Securities 1.85 2.20 24.32 26.20

Investment in PSU /PFI / Corporate Bonds 3.47 4.13 12.18 12.57

Other Investments 91.16 89.87 53.42 51.97

b) Equity Instruments 0.46 0.49 1.99 1.77

(f) Principal actuarial assumptions at the Balance Sheet Date (expressed as weighted average)            (Figures in %)

Particulars
PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Unfunded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Discount Rate 7.27 7.11 7.48 7.04 7.48 7.01

Expected rate of return on Plan Assets 7.30 7.54 7.04 6.82 0 --

Expected Rate of Salary increase 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Pension increase 4.00 4.00 - - - -

Attrition rate 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Mortality 2012-14 Modified 
Ultimate 2012-14 Ultimate 2012-14 Ultimate

Method used Projected unit credit Projected unit credit Projected unit credit

(g) Experience Adjustments          (Rs. In Crore)

Particulars

PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Unfunded)

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

Experience adjustment 
on Plan assets (Loss)/
Gain (4

6.
43

)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(3
.0

9)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59

(1
3.

50
)

-- -- -- -- --

Experience adjustment 
on Plan Liabilities 
(Loss)/Gain

(7
42

.1
1)

(8
64

.2
0)

(4
30

.2
2)

(3
36

.0
1)

(5
95

.2
1)

(3
75

.2
2)

(3
9.

11
)

35
6.

18

52
.7

7

(1
72

.8
4)

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1

23
.8

9
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बीमांकक मूल्यांकि के तहत भावी वेति वृप्धि के अिुमािो ंमें, योजिा आप्तियो ंपर वातिदवक िाभ,मुद्ास्ीदत, वरीयता, पिोन्नदत और अन्य संबंदधत 
कारको ंयथा कम्टरारी बाज़ार में माँर् व आपूदत्ट को दहसाब में दिया र्या है।

दविेशी शाखाओ ंके संबंध में, कम्टरारी िाभ योजिा के दिए यदि कोई प्रकरीकरण अपेदक्त है तो सूरिा के अभाव में यह िही ंकी र्ई हैं।

(ज) पररकलनो ंके टलए टकए गए टवतिीय अनुमान टनम्नवि हवै: 

बट्ा िर : बट्ा िर को मूल्यांकि की तारीख (तुिि - पत् दििांदकत 31.03.2022) सरकारी बाँिो ंपर बाजार िाभ के संिभ्ट में तय दकया र्या है ।

प्रत्ादशत वापसी िर: आप्तियो ंपर कुि दमिाकर प्रत्ादशत िाभ िर उस दतदथ पर प्ररदित बाजार मूल्य पर तय की जाती है, दजस अवदध में िारू् 
दतदथ पर िादयत्वो ंका दिपरारा दकया जािा है। सुधरे हुए स्ॉक बाजार पररदृश्य के कारण आप्तियो ंपर प्रत्ादशत िाभ िर में महत्वपूण्ट पररवत्टि है।

अर्िे दवत्ीय वर्ट में अपेदक्त अिायर्ी वािे गै्चु्री के दिए बैंशक का सवपोत्म आकिि रु.126.00 करोड़ है । 

3. एएस 24 - पररचालन बंद करना

बैंशक िे 01.04.2021-31.03.2022 के िौराि अपिी कोई भी दविेशी शाखा बंि िही ंकी है। इसदिए इस प्रकरीकरण से संबंदधत िेरा को "शून्य" 
मािा जा सकता है।

4. लेखांकन मानक 27 –संयुक्त उद्यमो ंमें टहिो ंकी टवतिीय ररपोटिसंग 

मिेदशया में हमारे बैंशक िे (35% दहसे् के साथ) बैंशक ऑफ बड़ौिा (40%) और यूदियि बैंशक ऑफ इंदिया (25%) (भूतपूव्ट आंध्ा बैंशक का यूदियि 
बैंशक ऑफ इंदिया के साथ दविय हो र्या) के साथ एक संयुक्त उद्यम पर हतिाक्र दकए हैं । इप्डिया इंररिेशिि बैंशक (मिेदशया) बीएरिी 
(आइआइबीएमबी) िाम से मिेदशया में सथादपत दकया र्या दजसकी प्रदधकृत पँूजी एमवाइआर 500 दमयो है । संयुक्त उद्यम का प्रादधकृत पंूजी 
एमवाईआर 330 दमयो है। (दपछिे वर्ट एमवाईआर 330 दमयो था) 

31.03.2022 को, संयुक्त उद्यम में बैंशक का दिवेश मूल्य बही के अिुसार रु.193.33 करोड़ (मूि दिवेश रादश रु. 199.58 करोड़ है, जो दक रु. 6.14 
करोड़ रादश के दिवेश के मूल्यो ंतक कम दकया र्या है । 

5. लेखांकन मानक 21 समेटकि टवतिीय टववरि (सीएफएस) और लेखांकन मानक 23 – समेटकि टवतिीय टववरिो ंमें एसोटसएि्स में 
टनवेश के टलए लेखांकन

बैंशक की सहायक कंपदियो,ं एसोदसएर्स और संयुक्त उद्यमो ंका दववरण के साथ-साथ धाररत शेयर का प्रदतशत है: -

क्रम सं कंपनी का नाम टनवेश का 
प्रकार टनगमन का देश धाररिा का%

1 ओदिशा ग्ाम् बैंशक एसोदसएर्स भारत 35%

2 इंदिया इंररिेशिि बैंशक (मिेदशया) बरहाि संयुक्त उद्यम मिेदशया 35%

3 यूदिवस्टि सोम्पो जिरि इंश्योरेंशस कंपिी दिदमरेि* संयुक्त उद्यम भारत 18.06%

बैंशक की कोई अिुरंर्ी संसथा िही ंहै ।

समेदकत दवत्ीय पररणाम "समेदकत दवत्ीय दववरणो ंके दिए िेखांकि" पर एएस 21 के अिुसार, “एसोदसएर्स में दिवेश के दिए िेखांकि" पर एएस 
23 और आईसीएआई द्ारा जारी "संयुक्त उद्यमो ंमें दहतो ंकी दवत्ीय ररपोदरूंर्" पर एएस 27 और आरबीआइ द्ारा जारी दिशादििदे शशो ंके अिुसार 
तैयार दकए जाते हैं। ।

*रंूदक युदिवस्टि सोम्पो जिरि इंश्योरेंशस कंपिी दिदमरेि में शेयरधाररता 25% से कम है, इसे आरबीआइ के मौजूिा दिशादििदे शशो ंके अिुसार संयुक्त 
उद्यम के रूप में िही ंमािा र्या है और इस प्रकार समेदकत दवत्ीय दववरण तैयार करिे के दिए दवरार िही ंदकया र्या है।

6. लेखांकन मानक26  – अमूि्व आस्तियाँ 

कोर बैंशदकंर् दसस्म के दिए अदधग्दहत सॉफ्टवेयर को अमूत्ट आप्तिके रूप में मािा जाता है और 3 साि की अवदध तक बढ़ाया जाता है । 

7. लेखांकन मानक28  – आस्तियो ंका अनज्वक होना 

बैंशक द्ारा धाररत अरि आप्तियो ंको ‘कॉपपोरेर आप्तियाँ’ मािा र्या है और आइसीएआइ द्ारा जारी एएस  82-में िी र्ई पररभारा के अिुसार यह 
‘िकिी सृजि इकाई’ िही ंहै । प्रबन्धि के मतािुसार बैंशक की दकसी भी अरि आप्ति को क्दत िही ंहुई है । 
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The estimates of future salary increases, considered in actuarial valuation, take into account actual return on plan assets, inflation, 
seniority, promotion and other relevant factors, such as supply and demand in employee market.

In respect of overseas branches, disclosures if any required for Employee Benefit Schemes are not made in the absence of 
information.

h) The financial assumptions considered for the calculations are as under: -

Discount Rate: The discount rate has been chosen by reference to market yield on government bonds as on the date of valuation 
(Balance sheet dated 31.03.2022).

Expected Rate of Return: The Overall expected rate of return on assets is determined based on the market prices prevailing on 
that date applicable to the period over which the obligation is to be settled. 

Bank’s best estimate expected to be paid in next Financial Year for Gratuity is Rs.126.00 crores.

3. AS 24 – Discontinuing Operations

The Bank has not closed any of its Overseas Branches during 01.04.2021-31.03.2022. Hence the data relating to this disclosure 
may be treated as “NIL”.

4. AS 27 – Financial Reporting of Interest in Joint Venture

Our Bank (with 35% share) has floated a Joint Venture at Malaysia along with Bank of Baroda (40%) and Union Bank of India 
(25%) (erstwhile Andhra Bank now merged with Union Bank of India) by name INDIA INTERNATIONAL BANK (MALAYSIA) BHD. 
IIBMB has an Authorized capital of MYR 500 Mio. The Joint Venture’s paid up capital is MYR 330 Mio (previous year MYR 330 
Mio).

As on 31.03.2022, Bank’s Investment value in the Joint Venture as per Books stands at Rs.193.33 crore (original investment value 
Rs.199.58 crore as reduced by diminution in value of investment amounting to Rs.6.14 crores).

5. Accounting Standard 21 - Consolidated Financial Statements and Accounting Standard-23 - Accounting for Investments 
in Associates in Consolidated Financial Statements

The details of Subsidiaries, Associates and Joint Ventures of the Bank along with the percentage of share held are:-

Sl.No Name of the Company Type of 
Investment

Country of 
Incorporation % of Holding

1 Odisha Gramya Bank Associate India 35%

2 India International Bank (Malaysia) Berhad Joint Venture Malaysia 35%

3 Universal Sompo General Insurance Company Limited* Joint Venture India 18.06%

Bank does not have any subsidiary.

The consolidated financial results are prepared in accordance with AS 21 on “Accounting for Consolidated Financial Statements”, 

AS 23 on “Accounting for Investment in Associates” and AS 27 on “Financial Reporting of Interests in Joint Ventures” issued by 

the ICAI & guidelines issued by the RBI.

*Since the shareholding in Universal Sompo General Insurance Company Ltd., is less than 25% the same has not been considered 

as Joint Venture as per extant RBI guidelines and thus not considered for preparation of consolidated financial statements.

6. Accounting Standard 26 – Intangible Assets

The software acquired for core banking system is treated as intangible asset and amortized over a period of 3 years.

7. Accounting Standard 28 – Impairment of Assets 

Fixed Assets owned by the Bank are treated as ‘Corporate Assets’ and are not ‘Cash Generating Units’ as defined by AS-28 
issued by ICAI. In the opinion of the Management, there is no impairment of any of the Fixed Assets of the Bank.
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8. लेखांकन मानक29  –आकस्मिक देयिाओ ंऔर आकस्मिक आस्तियो ंके टलए प्रावधान 

इस संबंध में भारतीय सििी िेखाकारो ंकी संसथा द्ारा जारी दिशादििदे शशो ंको उपयुक्त सथािो ंपर शादमि दकया र्या है । 

9. लेखांकन मानक 5 – अवटध के टलए टनवल लाभ या हाटन , पूव्व अवटध की मदें और लेखांकन नीटियो ंमें पररवि्वन 

दवत्ीय दववरणी को उनी ंिेखांकि िीदतयो ंव पॉदिदसयो ंके आधार पर तैयार दकया र्या है दजिका पािि 31 मार्ट 2021 को समाति वर्ट के दिए 
दकया र्या था। 

10. लेखांकन मानक 9 – राजस् मान्यिा 

महत्वपूण्ट िेखांकि पॉदिसी – अिुसूरी 17 में मि सं. 2 में वदण्टतािुसार राजस् को मान्यता िी र्यी है । 

11. लेखांकन मानक 22: आय पर करो ंके टलए लेखांकन       (रु. करोड़ में) 

टववरि
31.03.2022 31.03.2021

�ीिीए �ीिीएल �ीिीए �ीिीएल

अरि संपदत्यो ंपर मूल्यह्ास 19.88 129.69

कम्टरारी िाभ के दिए प्रावधाि 181.89 343.94

धोखाधदड़यो ंके दिए प्रावधाि 184.99 176.44

अन्य आप्तियो ंके दिए प्रावधाि 28.92 35.18

पुि :संरदरत अदग्मो ंके दिए प्रावधाि 18.08 16.62

पृथककरण रादश के दिए आरक्दतयाँ 0.82 0.00

दवशेर आरदक्दतयाँ 0.00

एिपीए के दिए प्रावधाि 3895.58 5 359.16

दविेशी मुद्ा र्ांसिेशि आरदक्दत 294.08 152.05

अन्य 1638.17 569.55 178.13

कुल 6262.41 6 630.58 330.18

टनवल �ीिीएल /�ीिीए 6262.41 6 300.40

12. लेखांकन मानक 17 – खण्ड ररपोटिसंग

खडि ररपोदरूंर् के दिए बैंशक िे भारतीय ररज़व्ट बैंशक द्ारा अपै्रि 2007 में जारी संशोधि दिशादििदे शशो ंको अपिाया है, दजसके अिुसार ररपोर्ट दकए जािे 
वािे खडिो ंको रे्ज़री, कापपोरेर / थोक बैंशदकंर्, रीरेि बैंशदकंर् व अन्य बैंशदकंर् पररराििो ंमे वर्गीकृत दकया है।
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8. Accounting Standard 29 – Provision for Contingent Liabilities and Contingent Assets:

The guidelines issued by the Institute of Chartered Accountant of India in this respect have been incorporated at the appropriate 
places.

9. Accounting Standard 5 – Net Profit or Loss for the period, prior period items and changes in accounting policies 

The financial statements have been prepared following the same accounting policies and practices as those followed for the year 
ended March 31, 2021. 

10. Accounting Standard 9 – Revenue Recognition

Revenue has been recognized as described in item No. 2 of Significant Accounting Policies – Schedule 17.

11. Accounting Standard 22: Accounting for Taxes on Income -       (Rs. in Crore) 

Particulars
31.03.2022 31.03.2021

DTA DTL DTA DTL

Depreciation on Fixed Assets 19.88 129.69

Provision for Employee Benefits 181.89 343.94

Provision for Frauds 184.99 176.44

Provision for Other Assets 28.92 35.18

Provision for Restructured Advances 18.08 16.62

Reserve for Severance Pay 0.82 0.00

Special Reserve 0.00

Provision for NPA 3895.58 5 359.16

Foreign Currency Translation Reserve 294.08 152.05

Others 1638.17 569.55 178.13

Total 6262.41 6 630.58 330.18

Net DTL /DTA 6262.41 6 300.40

12. Accounting Standard 17 – Segment Reporting 

The Bank has adopted Reserve Bank of India’s revised guidelines issued in April 2007 on Segment Reporting in terms of which 

the reportable segments have been divided into Treasury, Corporate/Wholesale Banking, Retail Banking and Other Banking 

Operations.
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13. लेखांकन मानक 20-प्रटि शेयर आय

टववरि 2021-22 2020-21

ईप्क्वरी शेयरधारको ंके दिए कर के बाि उपिब्ध िाभ (रु. करोड़ो ंमें ) 1 709.54 831.47

भाररत औसत ईप्क्वरी शेयरो ंकी संख्ा 1848,36,27,917 1643,69,88,324

मूि तथा कम दकए हुए प्रदत शेयर आय रू.0.92 रू.0.51

प्रदत इप्क्वरी शेयर कप्ल्पत मूल्य रू.10.00 रू.10.00
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13. Accounting Standard 20 – Earnings per Share

Particulars 2021-22 2020-21

Net Profit after Tax available for Equity Shareholders (Rs. in Crore) 1 709.54 831.47

Weighted Average Number of Equity Shares 1848,36,27,917 1643,69,88,324

Basic & Diluted Earnings Per Share Rs.0.92 Rs.0.51

Nominal value per Equity Share Rs.10.00 Rs.10.00



स्वायत्त लेखवा परीक्षको ंकी ररपोर्ट 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक के सभी सदसो ंको

स्ैंक�अलोन ववत्तीय वववरणो ंकी लेखवापरीक्षवा पर ररपोर्ट

अवभमत

1.	 हमने	इण्डियन	ओवरसीज़	बैंक�	(बैंक�)	�े	पृथ�	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	
लेखा	परीक्ा	�ी	 है,	 विसमें	 31	मार्च	 2022	त�	 �े	 तुलन	पत्र	 �े	
अलावा	 ततं्बंधी	 वतवथ	�ो	समाप्त	वर्च	 �े	 वलए	लाभ	व	 हावन	�ा	
वववरण	व	न�द	प्रवाहो	ं�ा	वववरण	शावमल	है	।	इस�े	अलावा	इसमें	
संबंवधत	वतवथ	हेतु	�ें क्ीय	�ाया्चलय	�े	संबंध	में	वववनवद्चष्ट	लेखां�न	
नीवतयो	ंऔर	अन्य	स्पष्टी�रण	 मूल�	 सूरनाओ	ं �े	 सारांश	सवहत	
ववत्ीय	वववरणो	ं�े	प्रवत	सभी	नोट	शावमल	है	।		

	 i.	 हमारे	द्ारा	लेखापरीवक्त	20	शाखाएँ	तथा	

	 ii.	 	सांवववध�	शाखा	लेखा	परीक्�ो	ंद्ारा	2	के्त्रीय	�ाया्चलयो	ंसवहत	
1203	शाखाओ	ं�ा	लेखा	परीक्ण	व�या	गया	।	

	 iii.	 सथानीय	लेखा	परीक्�ो	ंद्ारा	लेखा	परीवक्त	3	ववदेशी	शाखाएँ	।	

हमारे	 तथा	 अन्य	 लेखा-परीक्�ो	ं द्ारा	 लेखा-परीवक्त	 शाखाओ	ं �ा	
रयन	भारतीय	ररज़व्च	बैंक�	द्ारा	बैंक�ो	ं�ो	ज़ारी	वदशावनददे कशो	ं�े	अनुरूप	
ही	व�या	गया	है	।	इस	तुलन-पत्र	में,	लाभ	और	हावन	�े	वववरण	और	
2049	शाखाओ	ंसे	लौटायी	गई	न�द	प्रवाह	�ी	वववरवणयाँ	(46	के्त्रीय	
�ाया्चलयो	ं एवं	 वसंगापुर	शाखा	�ी	 वववरवणयाँ)	भी	शावमल	�ी	गई	हैं	
विन�ी	 लेखापरीक्ा	 नही	ं हुई	 है	 ।	 इन	अ-लेखापरीवक्त	शाखाओ	ं�ा	
अवरिम	�े	के्त्र	में	21.55%,	िमाओ	ंमें	41.74%,	ब्ाि	आय	में	22.09%	
और	ब्ाि	संबंधी	खरचों	में	43.51%	�ा	अंशदान	है	।

हमारे	 अवभमत	और	 हमारे	 संज्ान	 �े	 अनुसार	 तथा	 हमें	 प्रदान	 व�ए	
गए	 स्पष्टी�रणो	ं �े	 अनुक्रम	 में	 उक्त	 पृथ�	 ववत्ीय	 वववरण	 बैंकव�ंग	
वववनयमन	अवधवनयम,	 1949	 (अवधवनयम)	 द्ारा	 वांवित	 सूरना	 प्रदान	
�रते		है	।	िैसे	व�	बैंक�	�े	वलए	आवश्य�	है	और	वे	इस	रूप	में	भारत	
में	सामान्यत:स्ी�ृत	लेखां�न	वसदांतो	ं�े	अनुरूप	है	।

i.	 	तुलन	पत्र	िोव�	नोट्स	�े	साथ	पवित	है,	�ो	उसमें	दी	गई	पूरी	
वटप्पवणयो	ंमें	 पूण्च	और	उवरत	 तुलन	पत्र	 �े	सभी	आवश्	य�	
ब्ोरे	वनवहत	हैं,	भारत	में	स्ी�ृत	सामान्य	लेखा�रण	वसदांतो	ं
�े	अनुरूप	31	मार्च	2022	�ो	बैंक�	�ी	वत्चमान	ण्सथवत	�ा	िी�	
रूप	से	सही	और	उवरत	आ�लन	व�या	गया	है;

ii.	 	लाभ	और	हावन	खाता,	िोव�	नोट	�े	साथ	पवित	है,	उस	तारीख	
�ो	समाप्त	वर्च	�े	वलए	लाभ	�ा	सही	संतुलन	दशा्चता	है;	और

iii.	 	न�दी	प्रवाह	वववरण	उस	वतवथ	�ो	समाप्त	वर्च	�े	वलए	न�दी	
प्रवाह	�ी	सही	एवं	उवरत	ण्सथवत	दशा्चता	है	।

अवभमत कवा आधवार

2.	 हमने	 अपनी	 लेखापरीक्ा	 भारतीय	 सनदी	 लेखा�ार	 संसथान	
(आईसीएआई)	 द्ारा	 िारी	 लेखा-परीक्ा	 ववरय�	 मान�ताओ	ं �े	
अनुसार	�ी	है	।	इन	मान�ताओ	ं�े	अधीन	हमारी	विमे्दाररयो	ं�ो	

हमारी	ररपोट्च	�े	अंतग्चत	ववत्ीय	वववरणो	�े	भाग	�ी	लेखा	परीक्ा	�े	
वलए	लेखा	परीक्�	�ी	विमे्दाररयो	ं�े	तहत	ववसृ्त	रूप	से	दशा्चया	
गया	है	।	हमने	भारतीय	सनदी	लेखा�ार	संसथान	द्ारा	िारी	नीवतगत	
संवहता	�े	अनुसार	बैंक�	संबंध	रखे	वबना	तथा	अवधवनयम	�े	प्रावधानो	ं
�े	तहत	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	हमारी	लेखा	परीक्ा	से	िुड़ी	नीवतगत	
अपेक्ाओ	ंसवहत	 लेखापरीक्ा	�ी	 है	और	हमने	 इन	अपेक्ाओ	ं�ी	
नीवतगत	संवहता	�े	अनुसार	अपनी	अन्य	नीवतगत	बाध्यताओ	ं�ो	पूरा	
व�या	है	।	हम	ववश्ास	�रते	है	व�	हमने	िो	लेखा	परीक्ा	साक्ष्य	प्राप्त	
व�ए	हैं,	वह	पया्चप्त	है	और	अपने	ववरार	�े	वलए	आधार	प्रदान	�रते	
हुए	सम्पयुक्त	है	।

मवामलो ंपर बल

3.	 हम	ध्यान	आ�ृष्ट	�रते	है:-

i.	 अनुसूरी	18	�ी	नोट	संख्ा	7.3	इस	तथ्य	�ा	 वववरण	देती	 है	 व�	
बैंक�	 ने	 मौिूदा	 �र	व्यवसथा	�ो	 िारी	 रखने	�ा	 वनण्चय	 वलया	 है	
और	वर्च	�े	दौरान	"आय	पर	�रो	ं�े	वलए	लेखां�न"	पर	भारत	�े	 
सनदी	 लेखा�ार	 संसथान	 द्ारा	िारी	 व�ए	गए	 लेखा	 मान�	 -	 22	
�े	अनुसार	समय	�े	अंतर	पर	वनवल	आसथवगत	�र	आण्स्यो	ं�ो	
मान्यता	दी	है	।

ii.	 अनुसूरी	 18	 �े	नोट	 नंबर	 7.1	में	 वववभन्न	 वववावदत	आय�र	और	
अप्रत्यक्	�रो	ं�े	वलए	व�सी	भी	अवतररक्त	देयता	प्रावधान	�ो	प्रदान	
नही	ं�रने	�े	संबंध	में	बताया	गया	है	।

iii.	425.86	�रोड़	रुपये	�ी	पाररवारर�	पेंकशन	में	संशोधन	�े	�ारण	
अवतररक्त	 देयता	 �े	 पररशोधन	 �े	 संबंध	 में	 ववत्ीय	 वववरण	 �ी	
अनुसूरी	 18	 �ी	 नोट	 संख्ा	 4एर	 (1)	 में	 वण्चन	 व�या	 गया	 है	 ।	
बैंक�	 ने	 31	 मार्च	 2022	�ो	 समाप्त	 वर्च	 �े	 वलए	 लाभ	और	 हावन	
खाते	 में	 85.17	 �रोड़	 रुपये	 �ी	 रावश	 �ा	 शुल्क	 वलया	 है	 और	
340.69	�रोड़	रुपये	�ी	शेर	रावश	�ो	आरबीआई	पररपत्र	संख्ा	
आरबीआई/2021-22/105	 105	 डीओआर.एसीसी.आरईसी.	
57/21.04.018/2021-22	वदनांव�त	4	अकू्बर,	2021�े	संदभ्च	में	
अगले	वर्च	हेतु	समायोवित	व�या	गया	है।	यवद	बैंक�	ने	लाभ	और	हावन	
खाते	�े	वलए	संपूण्च	अवतररक्त	देयता	�ा	प्रभार	वलया	होता,	तो	31	
मार्च,	2022	�ो	समाप्त	वर्च	�े	वलए	शुद	लाभ	340.69	�रोड़	रुपये	
त�	�म	होता	।

उक्त	मामले	�े	संबंध	में	हमारे	ववरार	में	�ोई	पररवत्चन	नही	ंआया	है	।

प्रमुख लेखवापरीक्षवा मवामलें :-

4.	 हमारे	व्यवसावय�	अवभमत	में	प्रमुख	लेखा	परीक्ा	मामले	वे	मामले	है	
िो	रालू	अववध	�े	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	हमारी	लेखा	परीक्ा	में	अतं्यत	
महत्वपूण्च	रहे	हैं	।	इन	मामलो	ंपर	हमारे	अवभमत	ववत्ीय	वववरणो	ं�े	
समावेश	रूप	में	हमारी	लेखा	परीक्ा	�े	संदभ्च	में	हैं	और	उन	पर	हम	
अलग	से	अवभप्राय	प्रदान	नही	ं�रेंकगे।	 वनमांव�त	मामलो	ं�ो	हमने	
प्रमुख	लेखा	परीक्ा	मामलो	ं�े	रूप	में	वनधा्चररत	व�या	है	िो	हमारी	
ररपोट्च	में	संपे्रवरत	व�ए	गए	है	।
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT

To the Members of Indian Overseas Bank

Report on the Audit of the Standalone Financial Statements

Opinion

1.	 We	have	audited	 the	accompanying	 standalone	 financial	
statements of Indian Overseas Bank (“the Bank”), which 
comprise the Balance Sheet as at 31st March 2022, the 
Profit	and	Loss	Account	and	the	Statement	of	Cash	Flows	
for	the	year	then	ended	and	notes	to	financial	statements	
including	 a	 summary	 of	 significant	 accounting	 policies	
and other explanatory information in which are included 
the	returns	for	the	year	ended	on	that	date	of	the	Central	
Office.

 (i) 20 branches audited by us and

	 (ii)	 	1203	branches	including	2	Regional	Offices,audited	by	
the	Statutory	Branch	Auditors.

	 (iii)	 3	foreign	branches	audited	by	local	Auditors.

The branches audited by us and those audited by other 
auditors have been selected by the Bank in accordance with 
the guidelines issued to the Bank by the Reserve Bank of 
India.	Also	 incorporated	 in	 the	Balance	Sheet,	 the	Profit	and	
Loss	 account	 and	Statement	 of	 Cash	 Flows	 are	 the	 returns	
from	2049	branches	 (which	 includes	46	 regional	offices	and	
Singapore Branch) which have not been subjected to audit 
for the current year. These unaudited branches account for 
21.55% of advances, 41.74% of deposits, 22.09% of Interest 
Income and 43.51% of Interest expenses.

In our opinion and to the best of our information and according 
to the explanations given to us, the aforesaid standalone 
financial	 statements	 give	 the	 information	 required	 by	 the	
Banking	 Regulation	 Act,	 1949	 in	 the	 manner	 so	 required	
for bank and are in conformity with accounting principles 
generally accepted in India and:

 (i)  the Balance Sheet, read with the notes thereon is a full 
and fair Balance Sheet containing all the necessary 
particulars, is properly drawn up so as to exhibit a true 
and fair view of state of affairs of the Bank as at 31st 
March, 2022;

	 (ii)	 	the	 Profit	 and	 Loss	 Account,	 read	 with	 the	 notes	
thereon	 shows	 a	 true	 balance	 of	 profit	 for	 the	 year	
ended on that date; and

	 (iii)	 	the	Cash	Flow	Statement	gives	a	true	and	fair	view	of	
the	Cash	Flows	for	the	year	ended	on	that	date.

Basis for Opinion

2. We conducted our audit in accordance with the Standards 
on	 Auditing	 (SAs)	 issued	 by	 The	 Institute	 of	 Chartered	
Accountants	 of	 India(“ICAI”).	 Our	 responsibilities	 under	
those	 Standards	 are	 further	 described	 in	 the	 Auditor’s	

Responsibilities	 for	 the	Audit	of	 the	Standalone	Financial	
Statements section of our report. We are independent of 
the	 Bank	 in	 accordance	with	 the	Code	 of	 Ethics	 issued	
by	the	Institute	of	Chartered	Accountants	of	India	together	
with	 ethical	 requirements	 that	 are	 relevant	 to	 our	 audit	
of	 the	 Standalone	 financial	 statements	 prepared	 in	
accordance	 with	 the	 Accounting	 Principles	 generally	
accepted	 in	 India	 including	 the	 Accounting	 Standards	
issued	 by	 the	 ICAI,	 and	 provisions	 of	 section	 29	 of	 the	
Banking	Regulation	Act,	1949	and	circular	and	guidelines	
issued by the Reserve Bank of India (“RBI”) from time to 
time	and	we	have	fulfilled	our	other	ethical	responsibilities	
in	 accordance	 with	 these	 requirements	 and	 the	 Code	
of	 Ethics.	 We	 believe	 that	 the	 audit	 evidence	 we	 have	
obtained	 is	 sufficient	and	appropriate	 to	provide	a	basis	
for our opinion.

Emphasis of Matter

3. We draw attention to the following:

 i.  Note No. 7.3 of Schedule 18 detailing the fact that the 
bank has decided to continue with the existing tax 
regime	 and	 has	 recognized	 Net	 Deferred	 Tax	 Assets	
during the year on timing differences in accordance 
with	 Accounting	 Standard	 -22	 on	 “Accounting	 for	
Taxes	on	Income”	issued	by	The	Institute	of	Chartered	
Accountants	of	India.

	 ii.	 	Note	No.7.1	of	Schedule	18	 relating	 to	non-providing	
of any additional liability provisioning towards various 
disputed income tax and indirect taxes for the reasons 
stated therein.

	 iii.	 	Note	No.14.h(1)	of	Schedule	18	of	the	financial	statement	
regarding amortization of additional liability on account 
of revision in family pension amounting to Rs. 425.86 
Crores.	The	Bank	has	charged	an	amount	of	Rs.85.17	
Crores	 to	 the	 profit	 and	 loss	 account	 for	 the	 year	
ended 31st March 2022 and the balance unamortized 
expense	of	Rs.340.69	Crores	has	been	carried	forward	
in	terms	of	RBI	Circular	No.RBI/2021-22/105	DOR.ACC.
REC.57/21.04.018/2021-22	dated	October	4,	2021.	Had	
the bank charged the entire additional liability to the 
profit	and	loss	account,	the	net	profit	for	the	year	ended	
March 31, 2022 would have been lower by Rs.340.69 
Crores.

Our	Opinion	is	not	modified	in	respect	of	the	above	matters.

Key Audit Matters

4. Key audit matters are those matters that, in our professional 
judgement,	were	of	most	significance	 in	our	audit	of	 the	
financial	statements	of	the	current	period.	These	matters	
were	addressed	in	the	context	of	our	audit	of	the	financial	
statements as a whole, and in forming our opinion 
thereon, and we do not provide a separate opinion on 
these matters. We have determined the matters prescribed 
below to be	the	Key	Audit	Matters	to	be	communicated	in	
our Report.
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क्रम 
सं

प्रमुख लेखवा परीक्षवा मवामलें लेखवा परीक्षक के अवभमत

1 आय की पहचवान, आण्ति वर्गीकरण एवं अवरिमो ं से संबंवधत 
प्रवावधवानीकरण

अवरिमो	ं�ा	प्रवतशत	बैंक�	�ी	�ुल	आण्स्यो	ं�ा	48.18%	है	।	

बैंक�	 द्ारा	 प्रदत्	 अवरिमो	ं �े	 संबंध	 में	 संरयन	 आधार	 पर	 आय	 �ी	
पहरान,	वनष्ावदत	एवं	गैर-वनष्ावदत	�े	रूप	में	अवरिमो	ं�ा	वगगी�रण	
और	 ततं्बंधी	 प्रावधानी�रण	आय	�ी	 पहरान	 ववरय�	 वववव�	 पूण्च	
मानदडिो	ं एवं	आण्स्	वगगी�रण	और	 प्रावधानी�रण	 (आइआर	 एसी)	
मानदडिो	ंतथा	समय-	समय	पर	भारतीय	ररज़व्च	बैंक�	द्ारा	िारी	अन्य	
पररपत्रो	ंव	वनददे कशो	ं�े	अनुसार	है	(ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	अनुसूरी	18	�े	
नोट	3	�े	साथ	पढते	हुए	अनुसूरी	17	�े	वबन्द	2.1	�ा	संदभ्च	लें)	।	

हमारी	राय	में	अवरिमो	ंसे	संबंवधत	लेखापरीक्ा	में	लेन-देन	�ी	प्र�ृवत	�ो	
ध्यान	में	रखते	हुए	अवरिमो	ं�ो	वनष्ावदत	और	गैर-वनष्ावदत	में	वगगी�ृत	
�रना,	प्रवतभूवतयो	ं �े	 मूलां�न	में	शावमल	 मुदे्	आवद	भारतीय	 ररज़व्च		
बैंक�	�े	वदशावनददे कशो	ं�े	अनुपालन	में	ऐसे	अवरिमो	ं�े	संबंध	में	आय	�ी	
मान्यता	और	प्रावधान	वनष्ादन/	गैर-वनष्ादन	�रना	सबसे	महत्वपूण्च	
मामला	है	और	इसवलए	इसे	प्रमुख	लेखापरीक्ा	मामलो	ंमें	से	ए�	माना	
िाता	है	।

मुख्य लेखवापरीक्षवा प्रवक्रयवाएँ

•	 	हमारी	 लेखा	परीक्ा	प्रवक्रया	में	 वडिाइन	�ा	परीक्ण	�रना	और	
आंतरर�	वनयंत्रणो	ं�ी	परररालनात्म�	प्रभाववता	�ी	िाँर	�रना	
और	वसु्गत	परीक्ण	�रना	भी	वनमानुसार	शावमल	रहा	।	

•	 	आइएआरएसी	ववरय�	�े	वववे�पूण्च	मानदण्	डो	ं�े	�ाया्चन्	वयन	
से	संबंवधत	आंतरर�	वनयंत्रणो	ं�े	वडज़ाइन	और	आरबीआई	द्ारा	
िारी	अन्य	संबंवधत	पररपत्रो	ं /वनददे कशो	ं �े	साथ	बैंक�	�ी	आंतरर�	
नीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ं�ा	भी	मूलां�न	व�या	गया	।	

•	 	अवरिमो	ंपर	वववभन्न	आंतरर�	वनयंत्रणो	ं�ी	प्रभावात्म�ता	एवं	बैंक�	
तथा	आरबीआइ	वनरीक्ण	�ी	प्रबोधन	प्रणाली	�े	अनुसार	पूरी	�ी	
गई	वववभन्न	लेखा	परीक्ाओ	ंमें	�ी	गई	वटप्पवणयो	ं�े	अनुपालन	�ा	
परीक्ण	व�या	गया	।	

•	 	नमूना	आधार	पर	सभी	बड़े	अवरिमो	ं/	तनावरिस्	अवरिमो	ंऔर	अन्य	
अवरिमो	ं�ी	िांर	�रना,	 विसमें	बैंक�	 �े	प्रबंधन	द्ारा	प्रदान	�ी	
गई	स्तंत्र	 मूलां�न�ता्चओ	ं�े	 मूलां�न	 ररपोट्च	�ी	समीक्ा	भी	
शावमल	है	।	

•	 	अन्य	सांवववध�	शाखा	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	लेखा	परीक्ा	ररपोटचों	पर	
वनभ्चर	रहना	।

•	 	अलेखापरीवक्त	शाखाओ	ं�े	संबंध	में	शाखा	प्रमुख	द्ारा	साझा	व�ए	
गए	वववरवणयो	ंऔर	ववत्ीय	वववरणो	ंपर	भरोसा	�रना।

•	 	शाखा	 लेखापरीक्�ो	ं द्ारा	 सुझाए	 गए	 पररवत्चनो	ं �े	 ज्ापन	 �ी	
समीक्ा	�रना	और	उवरत	�ार्चवाई	�रना	।

•	 	वववभन्न	 के्त्रो	ं में	 हमारे	 वलए	 उपलब्ध	 वववभन्न	 लेखा	 परीक्ा	 और	
वनरीक्ण	ररपोटचों	�ी	समीक्ा	।	

•	 	�ानूनी	 मामलो,ं	 ववलेखो,ं	 मूलां�न	 और	 बैंक�	 �ो	 प्रभाररत	
प्रवतभूवतयो	ं �े	 अन्य	 पहलूओ	ं पर	 मुख्	 ववशेरज्ो	ं �ी	 राय	 पर	
वनभ्चरता	रखना	।	

•	 	ऐसे	खातो	ं�े	नमूना	और	संरालन	�े	आधार	पर	रयवनत	उधार�ता्च	
�ी	फाईलो	ं�ी	समीक्ा	।	

•	 प्रासंवग�	ववशे्रणात्म�	प्रवक्रयाओ	ं�ा	प्रदश्चन	।	

•	 ब्ाि	आवेदन,	अन्य	प्रभार,	�मीशन	आवद	�ी	िाँर	।
2 आकण्मिक देयतवा 

आ�ण्मि�	 देयता	 िैसा	 व�	 एएस	 29	 में	 पररभावरत	 व�या	 गया	 है-
प्रावधान,	आ�ण्मि�	देयता	और	आ�ण्मि�	संपवत्	�े	 वलए	संभाववत	
पररणामो	ंऔर	न�दी	प्रवाह	 �े	आ�लन	�ी	आवश्य�ता	होती	 है	 ।	
आ�ण्मि�	देनदाररयो	ं�ी	पहरान	और	मात्रा	�ा	िहराव	प्रबंधन	द्ारा	
अनुमान	और	वनण्चय	�ी	आवश्य�ता	है	।	

(	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	अनुसूरी	18	�े	नोट	18	(एस	29)	�े	साथ	पवित	
अनुसूरी	17	�े	वबन्द	13	�ा	संदभ्च	लें)

प्रत्यक्	और	अप्रत्यक्	�रो	ंसे	िुड़े	मु�दमो	ंसे	संबंवधत	मामलो	ं�े	पररणाम	
से	 संबंवधत	अवनवचितता	 �े	मदे्निर,	अन्य	पावट्चयो	ं द्ारा	दायर	 वववभन्न	
दावो	ं�ो	ऋण	�े	रूप	में	स्ी�ार	नही	ंव�या	गया	है,	हमने	उपरोक्त	के्त्र	
�ो	ए�	प्रमुख	लेखा	परीक्ा	मामले	�े	रूप	में	वनधा्चररत	व�या	है	।

प्रमुख लेखवा परीक्षवा की प्रवक्रयवा 

हमने	 प्रबंधन	 द्ारा	 प्रदान	 �ी	 िाने	 वाली	 सूरनाओ	ं �ा	 सत्यापन	
वनमवलण्खत	प्रवक्रयाओ	ं�ो	पूरा	�र�े	व�या	है

•	 अंतवन्चवहत	मान्यताओ	ं�ी	त�्च संवगता	�ा	मूलां�न	।

•	 मु�दमो/ं	�र	वनधा्चरणो	ं�ी	वत्चमान	ण्सथवत	�ो	समझना	।

•	 	वववभन्न	�र	प्रावध�ाररयो	ं/	न्यावय�	मंरो	ंसे	हाल	�े	आदशो	ंऔर	/	
या	संरारो	ं�ी	िांर	और	उस�े	बाद	�ी	�ार्चवाई	।

•	 रर�ॉड्च	पर	संबंवधत	दस्ावेिो	ं�ी	िांर	।	

•	 	उपलब्ध	संबंवधत	बाहरी	साक्ष्यो	ंसवहत	 वववध�	अवभमत,	 संबंवधत	
न्यावय�	प्रवक्रया	एवं	उद्योग	प्रवक्रयाओ	ंपर	भरोसा	�रना	।	

•	 िहाँ	�ही	ंभी	आवश्य�	हो	प्रबंधन	से	पुवष्ट	लेना	।
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Sr. 
No

Key Audit Matter Auditor’s Response

1 Income Recognition, Asset Classification & 
Provisioning relating to Advances

Advances	constitute	48.18%	of	the	Bank’s	total	assets.

The recognition of income on accrual basis in respect of 
advances	extended	by	the	Bank,	Classification	of	advances	
into Performing and Non performing and provisioning 
thereof are in accordance with the extant prudential 
norms	 on	 Income	 Recognition	 and	 Asset	 Classification	
and	 provisioning	 (IRAC)	 norms	 and	 other	 circulars	 and	
directives issued by Reserve bank of India from time to time 
(Refer 2.1 of Schedule 17, read with Note 2 of Schedule 18 
to	the	financial	statements).

Taking into consideration the nature of transactions, 
compliance with the Reserve Bank of India guidelines, 
issues involved in the valuation of securities etc., in our 
opinion	 classification	 of	 Advances	 into	 performing	 and	
non performing, recognition of income in respect of such 
advances	 and	 also	 provisioning	 relating	 to	 Performing/
Non-Performing	 advances	 are	 considered	 to	 be	 one	 of	
the	 most	 significant	 matter	 in	 the	 audit	 and	 therefore	
determined to be a Key audit matter.

Principal Audit Procedures

Our audit approach consisted testing of the design 
and operating effectiveness of the internal controls and 
substantive	testing	as	under:	-

• Evaluating	 the	 design	 of	 internal	 controls	 relating	 to	
implementation	of	prudential	norms	on	IRAC	and	other	
related	circulars/directives	 issued	by	RBI	and	also	 the	
internal policies and procedures of the Bank.

• Examining	the	efficacy	of	various	internal	controls	over	
advances to determine the nature, timing and extent of 
the substantive procedures and compliance with the 
observations of the various audits conducted as per the 
monitoring mechanism of the Bank and RBI inspection.

• Examining	 large	 advances/stressed	 advances	 and	
other advances on a sample basis including review of 
valuation reports of independent valuers as provided by 
the	Bank’s	management.

• Relying on the audit reports of other Statutory Branch 
Auditors.

• Relying	on	the	returns	and	financial	statements	shared	
by the branch head in respect of unauditedbranches.

• Reviewing	Memorandum	of	Changes	suggested	by	the	
Branch	Auditors	and	take	appropriate	action.

• Review of various audit and inspection reports made 
available to us in the relevant areas.

• Placing reliance on the opinions of domain experts 
on legal matters, titles, valuation and other aspects of 
securities charged to the bank.

• Review	 of	 files	 of	 the	 borrowers	 selected	 on	 sample	
basis and operations of such accounts.

• Performing relevant analytical procedures.

• Test checking of interest application, levying of other 
charges, commission etc.,

2 Contingent Liability

The	contingent	 liability	as	defined	 in	AS	29	–	Provisions,	
Contingent	 Liability	 and	 Contingent	 Assets	 requires	
assessment	 of	 probable	 outcomes	 and	 cash	 flows.	 The	
identification	 and	 quantification	 of	 contingent	 liabilities	
require	estimation	and	judgment	by	the	management.

(Refer	 13	 of	 Schedule	 17,	 read	 with	 Note	 8(AS	 29)	 of	
Schedule	18	to	the	financial	statements)

In view of associated uncertainty relating to the outcome 
of the matters relating to litigations involving Direct 
and	 Indirect	 taxes,	 various	 claims	 filed	 by	 other	 parties	
not acknowledged as debts, and as a result we have 
determined the above area as a Key audit matter.

Principal Audit Procedures
We have carried out the validation of information 
provided by the management by performing the following 
procedures
• Evaluating	 reasonableness	 of	 the	 underlying	

assumptions.
• Understanding	 the	 current	 status	 of	 the	 litigations/tax	

assessments.
• Examination	 of	 recent	 orders	 and	 /or	 communication	
received	from	various	tax	authorities/judicial	forums	and	
follow up action thereon.

• Examining	the	relevant	documents	on	record.
• Relying on relevant external evidence available including 

legal opinion, relevant judicial precedents and industry 
practices.

• Getting	 management	 confirmation	 where-ever	
necessary.
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3 आईरी वसस्म और वनयंत्रण 

ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	पूरी	तैयारी	सीबीएस	और	अन्य	सहाय�	सॉफ्टवेयर	
और	हाड्चवेयर	 वनयंत्रणो	ं पर	अत्यवध�	 वनभ्चर	 है	 ।	यह	 सुवनवचित	�रने	
�े	वलए	पया्चप्त	और	उवरत	आईटी	वनयंत्रण	और	बदलाव	उवरत	तरी�े	
से	 व�ए	गए	हैं,	आईटी	अनुप्रयोग	प्रवक्रया	डेटा	अपेवक्त	रूप	से	 व�या	
िाना	आवश्य�ता	है	।	इस	तरह	�े	वनयंत्रण	डेटा	�े	गलत	आउटपुट	
�े	अपेवक्त	िोण्खम	में	�मी	सुवनवचित	�रते	हैं	।	इस	प्र�ार	�े	वनयंत्रण	
प्राप्त	होने	वाले	तु्रवटपूण्च	डाटा	�ी	संभावना	�ा	पररसमापन	�रते	हैं	।	
ऑवडट	�ा	पररणाम	मौिूदा	आईटी	वनयंत्रण	और	प्रणावलयो	ंपर	वनभ्चर	है	
और	तदनुसार	उपरोक्त	के्त्रो	ं�ो	ए�	प्रमुख	ऑवडट	मामले	�े	रूप	में	
वनधा्चररत	व�या	िाता	है	।

प्रधवान लेखवा परीक्षवा की प्रवक्रयवाएँ

	हमने	ऐसी	नीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ं�े	प्रभावी	�ाया्चन्	वयन	�ो	सुवनवचित	
�रने	�े	वलए	आइटी	नीवतयो	ंऔर	वनयंत्रणो	ं�ा	प्रभावी	ढंग	से	वनरीक्ण,	
वनयंत्रण	और	 मूल्	यां�न	�रने	 �े	 वलए	बैंक�	द्ारा	अपनाई	िाने	वाली	
आइटी	नीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ं�े	�ाया्चन्	वयन	�ी	वदशा	में	मान�ो	ं�े	
साथ	अपनी	ऑवडट	प्रवक्रयाओ	ं�ो	पूरा		व�या	है	।	

हमने	आइएस	ऑवडटर	द्ारा	िारी	ररपोट्च	पर	ववश्ास	व�या	है	और	िहां	
भी	आवश्य�ता	थी	आइएस	ववशेरज्ो	ंसे	आवश्य�	िान�ारी	प्राप्त	�ी	
है	।

4 रै्र-वनष्वावदत वनवेश के वलए वनवेश कवा वर्गीकरण और मूलवंाकन, 
पहचवान और प्रवावधवान 

(ववत्ीय	वववरणो	ंहेतु	अनुसूरी	18	�े	नोट	1	�े	साथ	पवित	अनुसूरी	17	
�ा	भाग	4	देखें)

वनवेश बैंकक की कुल संपवत्त कवा 32.79% हैं ।

वनवेश	 �ा	 मूलां�न	 आरबीआइ	 द्ारा	 समय-समय	 पर	 िारी	
वदशावनददे कशो,ं	पररपत्रो	ंऔर	वनददे कशो	ं�े	अनुसार	 व�या	िाता	 है,	 विसमें	
बीएसई	/	एनएसई	और	अन्य	एिेंकवसयो	ंपर	उद्त	दरो	ं�ो	लागू	�रना,	
असूरीबद	�ंपवनयो	ं�े	ववत्ीय	वववरणो	ंपर	वनभ्चर	रहना	आवद	शावमल	
होता	है	।	बैंक�	�ी	बही	में	दि्च	व�ए	िा	रहे	वनवेश	�ा	मूल,	वनवेश	�े	
मूलां�न	में	शावमल	िवटलताओ	ं�ो	हमने	उपयु्चक्त	के्त्र	�े	ए�	प्रमुख	
लेखा	परीक्ा	मामले	�े	रूप	में	माना	है	।

प्रमुख लेखवा परीक्षवा की प्रवक्रयवा 

हमने	गैर-मूलां�न	प्रदश्चन�ारी	वनवशो	ं�ी	पहरान,	वनवेश	से	संबंवधत	
प्रावधान	और	मू	ल्	यां�न	�े	संबंध	में	भाररबैंक�	�े	प्रासंवग�	वदशावनददे कशो	ं
�ा	 पालन	 �रने	 �े	 वलए	 बैंक�	 �े	 आंतरर�	 वनयंत्रण	 प्रणावलयो	ं �ा	
मूलां�न	व�या	और	उन्ें	समझा	।

वनवेश	�े	मूल	�ा	वनधा्चरण	�रने	�े	वलए	वववभन्न	स्ोतो	ंसे	डेटा	संरिह	�े	
वलए	अपनाई	गई	प्रवक्रया	�ा	मूलां�न	।	

अनि्च�	वनवेश	�ी	पहरान	�ी	व्यवसथा	�ा	आ�लन	और	मूलां�न,	
ऐसे	 वनवेशो	ं में	 आय	 �ी	 मान्यता	और	 अनि्च�	 वनवेशो	ं �े	 संबंध	 में	
आवश्य�	प्रावधान	�ा	वनमा्चण	सुवनवचित	�रना	।

उपयु्चक्त	मामले	�े	संबंध	में	हमारे	ववरार	में	�ोई	पररवत्चन	नही	ंआया	
है	।

स्ैंक�अलोन ववत्तीय वववरण और लेखवा परीक्षको ं की ररपोर्ट के 
अलवाववा अन्य जवानकवारी 

5.	बैंक�	�ा	वनदेश�	मंडल	अन्य	सूरनाओ	ं�े	वलए	विमे्दार	है।	अन्य	
िान�ारी	में	�ॉपपोरेट	गवननेंकस	ररपोट्च	(विसमें	स्ैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरण	
और	हमारे	लेखा	परीक्�	�ी	ररपोट्च	शावमल	नही	ंहै),शावमल	है।			

स्ैंकडअलोन	 ववत्ीय	 वववरण	 पर	 िारी	 हमारा	 अवभमत	 में	 बेसल	 III	
प्र�टी�रण	 �े	 तहत	 अन्य	 िान�ारी	और	 सं्भ	 3	 �े	 प्र�टी�रण	
�ो	शावमल	नही	ं व�या	गया	 है	और	हम	इस	बारे	में	 व�सी	भी	प्र�ार	
आश्ासन	�ो	वनष्कर्च	�े	रूप	में	व्यक्त	नही	ं�रेंकगे।	

स्ैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरण	�े	लेखा	परीक्ा	�े	संबंध	में,	हमारी	विमे्दारी	
है	व�	उपरोक्त	अन्य	िान�ारी	�ो	पढ़ें 	और	ऐसा	�रते	समय	यह	ववरार	
�रें 	व�	क्ा	स्ैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरण	�े	साथ	अन्य	िान�ारी	भौवत�	
रुप	से	असंगत	है	या	लेखापरीक्ा		में	प्राप्त	हमारा	ज्ान	या	भौवत�	रुप	से	
गलत	प्रतीत	होता	है।	

यवद,	हमारे	द्ारा	व�ए	गए	�ाय्च	और	इस	लेखापरीक्�	�ी	ररपोट्च	�ी	
तारीख	से	पहले	प्राप्त	अन्य	िान�ारी	�े	आधार	पर,	हम	यह	वनष्कर्च	
वन�ालते	हैं	व�	इस	अन्य	िान�ारी	�ा	ए�	महत्वपूण्च	गलत	वववरण	है,	
तो	हमें	उस	तथ्य	�ी	ररपोट्च	�रना	आवश्य�	है।	हमारे	पास	इस	संबंध	
में	ररपोट्च	�रने	�े	वलए	�ुि	भी	नही	ंहै।

स्ैंक� अलोन ववत्तीय वववरणो ंके वलए प्रबंधन तथवा वे सभी ,वजन पर 
र्वननेंकस कवा प्रभवार है, की वजम्मदवारी

6.		बैंक�	�ा	वनदेश�	मंडल	इन	स्ैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरणो	ं�ो	तैयार	
�रने	�े	वलए	विमे्दार	है,	िो	भारत	में	आम	तौर	पर	स्ी�ृत	लेखां�न	
वसदांतो	ं,विसमें	आईसीए	द्ारा	िारी	लेखा	मान�	और	बैंकव�ंग	वववनयमन	
अवधवनयम,	1949	�ी	धारा	29	�े	प्रावधान	और	भारतीय	ररज़व्च		बैंक�	
('आरबीआई')	 द्ारा	 समय-समय	 पर	 िारी	 पररपत्र	 और	 वदशावनददे कश	
शावमल	हैं,	 	 �े	अनुसार	बैंक�	�ी	 ववत्ीय	 ण्सथवत,	 ववत्ीय	प्रदश्चन	और	
न�दी	 प्रवाह	 �ा	 सही	 और	 उवरत	 दृवष्ट�ोण	 प्रदान	 �रते	 	 हैं।	 इस	
विमे्दारी	में	बैंक�	�ी	 संपवत्	�ी	 सुरक्ा	�े	 वलए	और	धोखाधड़ी	और	
अन्य	अवनयवमतताओ	ं�ो	रो�ने	और	पता	लगाने	 �े	 वलए	अवधवनयम	
�े	प्रावधानो	ं�े	अनुसार	पया्चप्त	लेखां�न	रर�ॉड्च	�ा	अनुरक्ण	;	उवरत	
लेखां�न	नीवतयो	ं�ा	रयन	और	आवेदन;	वनण्चय	और	अनुमान	लगाना	
िो	उवरत	और	वववे�पूण्च	हैं;	और	पया्चप्त	आंतरर�	ववत्ीय	वनयंत्रणो	ं�ो	
तैयार	�रना,	�ाया्चन्वयन	और	अनुरक्ण,	िोव�	लेखां�न	�े	रर�ॉड्च	�ी	
सटी�ता		और		पूण्चता	सुवनवचित	�रने	�े	वलए	प्रभावी	ढंग	से	�ाम	�र	
रहे	थे,ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	तैयारी	और	प्रसु्वत	�े	वलए	प्रासंवग�	िो	ए�	
सही	और	वनष्क्	दृवष्ट�ोण	देते	हैं	और	सामरिी	�े	दुरुपयोग	से	मुक्त	हैं,	
राहे	वह	धोखाधड़ी	या	तु्रवट	�े	�ारण	भी	हुई	हो,		शावमल	है	।

ववत्ीय	वववरण	तैयार	�रने	में,		ए�	रालू	संसथा	�े	रूप	में	िारी	रखने	
�ी	बैंक�	�ी	क्मता	�ा	आ�लन	�रने	�े	वलए	प्रबंधन	विमे्दार	होता	
है,	िब	त�	व�	प्रबंधन	या	तो	बैंक�	�ो	बंद	�रने	या	परररालन	�ो	बंद	
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3 IT Systems & Control

The	 entire	 Preparation	 of	 financial	 statements	 is	 highly	
dependent	 on	 CBS	 and	 other	 supporting	 software	 and	
hardware	controls.	Adequate	and	appropriate	Information	
Technology(IT)	controls	are	required	to	ensure	that	these	
IT application process data as expected and changes are 
made in an appropriate manner. Such controls ensure 
mitigating the expected risk of erroneous output data.  
Other compliances to regulators etc. is an important part 
of the process. Such reporting is highly dependent on 
the	effective	working	of	Core	Banking	Software	and	other	
allied	systems.	Audit	outcome	is	dependent	on	the	extant	
IT controls and systems, and accordingly the above areas 
are determined to be a Key audit matter.

Principal Audit Procedures

We have carried out our audit procedures with standards 
on auditing guidelines towards implementation of IT 
policies and procedures followed by the bank in order to 
effectively monitor, control, and evaluate the IT applications 
and controls to ensure effective implementation of such 
policies and procedures.

We	have	also	relied	on	the	report	issued	by	the	IS	Auditor	
and obtained necessary inputs from IS experts wherever 
necessary.

4 Classification and Valuation of Investments, 
Identification of and Provisioning for Non Performing 
Investments.

(Refer 4 of Schedule 17, read with Note 1 of Schedule 18 to 
the	financial	statements)

Investments constitute 32.79% of the total assets of the 
bank.

Valuation of Investments are done as per the guidelines, 
circulars and directives issued by RBI from time to time 
involving	applying	the	rates	quoted	on	BSE/NSE	and	other	
agencies,	 relying	 on	 the	 financial	 statements	 of	 unlisted	
companies etc. Taking into consideration the volume of 
transactions, value of investments being carried in the 
books of the bank, complexities involved in the valuation 
of investments, the above area has been considered as a 
Key audit matter.

Principal Audit Procedures

We	evaluated	and	understood	the	Bank’s	 internal	control	
systems to comply with relevant RBI guidelines regarding 
valuation,	 classification,	 identification	 of	 Non	 Performing	
Investments, provisioning and depreciation related to 
investments.

Evaluating	the	process	adopted	for	collection	of	data	from	
various sources for determining the value of investments.

Assessing	 and	 evaluating	 the	 system	 of	 identification	
of Non Performing Investments, income recognition on 
such investments and also ensuring creation of necessary 
provision in respect of Non performing investments.

Our	opinion	is	not	modified	in	respect	of	the	above	matters.

Information Other than the Standalone Financial 
Statements and Auditors’ Report thereon

5.	 The	Bank’s	Board	of	Directors	are	responsible	for	the	other	
information.	The	other	information	comprises	the	Corporate	
Governance report (but does not include the Standalone 
Financial	Statements	and	our	auditors’	report	thereon).

	 Our	opinion	on	the	Standalone	Financial	Statements	does	
not cover the other information and Pillar 3 disclosures 
under the Basel III Disclosure and we do not and will not 
express any form of assurance conclusion thereon.

	 In	 connection	 with	 our	 audit	 of	 the	 Standalone	 Financial	
Statements, our responsibility is to read the other 
information	 identified	 above	 and,	 in	 doing	 so,	 consider	
whether the other information is materially inconsistent with 
the	 Standalone	 Financial	 Statements	 or	 our	 knowledge	
obtained in the audit, or otherwise appears to be materially 
misstated.

 If, based on the work we have performed on the other 
information	that	we	obtained	prior	to	the	date	of	this	auditors’	
report, we conclude that there is a material misstatement of 
this	other	 information,	we	are	 required	 to	 report	 that	 fact.	
We have nothing to report in this regard.

Responsibilities of Management and Those Charged with 
Governance for the Standalone Financial Statements

6. The	Bank’s	Board	of	Directors	are	responsible	with	respect	
to	the	preparation	of	these	standalone	financial	statements	
that	give	a	true	and	fair	view	of	the	financial	position,	financial	
performance	 and	 cash	 flows	 of	 the	 Bank	 in	 accordance	
with the accounting principles generally accepted in India, 
including	 the	 Accounting	 Standards	 issued	 by	 ICAI	 and	
provisions	 of	 Section	 29	 of	 the	 Banking	 Regulation	 Act,	
1949 and circulars and guidelines issued by the Reserve 
Bank	of	 India	 (‘RBI’)	 from	 time	 to	 time.	This	 responsibility	
also	 includes	 maintenance	 of	 adequate	 accounting	
records	 in	 accordance	 with	 the	 provisions	 of	 the	 Act	 for	
safeguarding of the assets of the Bank and for preventing 
and detecting frauds and other irregularities; selection and 
application of appropriate accounting policies; making 
judgements and estimates that are reasonable and prudent; 
and	design,	implementation	and	maintenance	of	adequate	
internal	financial	controls,	that	were	operating	effectively	for	
ensuring the accuracy and completeness of the accounting 
records, relevant to the preparation and presentation of the 
financial	statements	 that	give	a	 true	and	 fair	view	and	are	
free from material misstatement, whether due to fraud or 
error.

	 In	 preparing	 the	 financial	 statements,	 management	 is	
responsible	for	assessing	the	Bank’s	ability	to	continue	as	
a going concern, disclosing, as applicable matters related 
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�रने	�ा	इरादा		नही	ंरखता	है,	तब	त�	परररानगत	संसथा	से	संबंवधत	
मामलो	ं�ा	खुलासा	�रता	है	और	लेखां�न	�े	आधार	पर	परररालनगत	
संसथा	�ा	उपयोग	�रता	है।	

ववत्तीय वववरणो ं की लेखवा परीक्षवा के वलए लेखवा परीक्षक की 
वज़मे्मदवारी

7.	हमारा	उदे्श्य	इस	बारे	में	उवरत	आश्ासन	प्राप्त	�रना	है	 व�	क्ा	
समरि	रूप	से	 ववत्ीय	 वववरण	भौवत�	गलत	 वववरण	 से	 मुक्त	हैं,	राहे	
वह	धोखाधड़ी	या	तु्रवट	�े	�ारण	भी	हुई	हो,	और	ए�	लेखा	परीक्�	�ी	
ररपोट्च	िारी	�रना	विसमें	हमारी	राय	शावमल	है।	उवरत	आश्ासन	उच्च	
स्र	�ा	आश्ासन	है,	लेव�न	यह	गारंटी	नही	ंहै	व�	एसए	�े	अनुसार	�ी	
गई	लेखा	परीक्ा	सदैव	ही	व�सी	सामरिी	�े	गलती	�े	मौिूद	होने	�ा	पता	
लगाएगी	।गलत	वववरण	धोखाधड़ी	या	तु्रवट	से	उत्पन्न	हो	स�ते	हैं	और	
उन्ें	सामरिी	,	व्यण्क्तगत	या	समरि	रूप	से,	माना	िाता	है	।	इन	ववत्ीय	
वववरणो	ं�े	आधार	पर	उपयोग�ता्चओ	ं�े	आवथ्च�	वनण्चय	प्रभाववत	होने	
�ी	उम्ीद	�ी	िा	स�ती	है।

एसए	�े	अनुसार	लेखा	परीक्ा	�े	भाग	�े	रूप	में	हम	पेशेवर	वनण्चय	लेते	
हैं	तथा	पूरी	लेखा	परीक्ा	�े	दौरान	पेशेवर	संशयवाद	बनाए	रखते	हैं	।	
साथ		ही	हम:

•	 	ववत्ीय	वववरणो	ं�े	महत्वपूण्च	गलत	वववरण	�े	िोण्खमो	ं�ो	पहरान	
�र	 ,	उन�ा	आ�लन	�रते	हैं	 ,	राहे	वह	धोखाधड़ी	या	 तु्रवट	�े	
�ारण	हुए	हो,	उन	िोण्खमो	ं�े	 वलए	लेखा	परीक्ा	प्रवक्रयाओ	ं�ो	
वडिाइन	और	वनष्ादन	�रते	हैं	व	लेखा	परीक्ा	साक्ष्य	प्राप्त	�रते	
हैं	िो	हमारी	राय	�े	वलए	आधार	प्रदान	�रने	�े	वलए	पया्चप्त	और	
उपयुक्त	हो।	धोखाधड़ी	�े	पररणामस्रूप	होने	वाली	सामरिी	 से	
गलत	 वववरण	�ा	 पता	 नही	ं लगने	 �े	 �ारण	 िोण्खम	 तु्रवट	 ए�	
से	 अवध�	 रूप	 में	 पररणावमत	 हो	 स�ती	 है	 क्ोकंव�	 धोखाधड़ी	
में	 वमलीभगत,	 िालसािी,	 िानबूझ�र	 रू�,	 गलत	 बयानी,	 या	
आंतरर�	वनयंत्रण	�ो	वनरस्	�रना	शावमल	हो	स�ती	है।

•	 	प्रबंधन	�े	द्ारा	इसे्माल	�ी	गई	लेखां�न	नीवतयो	ं�ी	उपयुक्तता	
तथा	लेखां�न	अनुमानो	ंऔर	संबंवधत	खुलासो	ं�ी	त�्च शीलता	�ा	
मूलां�न	�रते	है।

•	 	लेखां�न	�े	आधार	पर	रालू	प्रवतष्ान	�े	प्रबंधन	�े	उपयोग	�ी	
उपयुक्तता	और	प्राप्त	लेखा	परीक्ा	साक्ष्य	�े	आधार	पर	 वनष्कर्च	
वन�ालना	 व�	क्ा	 ऐसी	 घटनाओ	ं या	 ण्सथवतयो	ं से	 संबंवधत	�ोई	
भौवत�	अवनवचितता	मौिूद	है	िो	बैंक�	�ो	रालू	प्रवतष्ान	�े	रूप	
में	िारी	रखने	�ी	क्मता	पर	महत्वपूण्च	संदेह	पैदा	�र	स�ती	है।	
यवद	 हम	 यह	 वनष्कर्च	 वन�ालते	 हैं	 व�	 ए�	 भौवत�	अवनवचितता	
मौिूद	है,	तो	हमें	अपने	लेखा	परीक्�		ररपोट्च	में	ववत्ीय	वववरणो	ं
में	संबंवधत	प्र�टी�रण	पर	ध्यान	आ�वर्चत	�रना	होगा	या,	यवद	
ऐसे	प्र�टी�रण	अपया्चप्त	हैं,	तो	अपनी	राय	�ो	 संशोवधत	�रने	 
होगा	 ।	हमारे	 वनष्कर्च	 लेखा	परीक्�	�ी	 ररपोट्च	�ी	तारीख	त�	
प्राप्त	लेखा	परीक्ण	साक्ष्य	पर	आधाररत	हैं।	हालांव�,	भववष्य	�ी	
घटनाएं	या	शत्च	बैंक�	�ो	रालू	प्रवतष्ान	�े	रूप	में	िारी	रहने	 से	
वंवरत	�र	स�ती	हैं।

•	 	समरि	प्रसु्वत,	प्र�टी�रण	सवहत	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	ववरय	वसु्	
और	संररना	�े	मूलां�न	सवहत	इस	बात	�ा	मूला�न	�रते	हैं	

व�	क्ा	ववत्ीय	वववरण	अंतवन्चवहत	लेनदेन	और	घटनाओ	ं�ा	इस	
तरह	से	दशा्चते	हैं	विससे	वनष्क्	प्रसु्वत	प्राप्त	होती	है।

भौवत�ता	स्ैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरणो	ंमें	गलत	बयानो	ं�ा	पररमाण	है,	िो	
व्यण्क्तगत	या	समरि	रूप	से	,	विस�े	�ारण	स्ैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरणो	ं
�े	िान�ार	उपयोग�ता्च	�े	आवथ्च�	वनण्चय	प्रभाववत	हो	स�ते	हैं।	हम	
(i)	अपने	ऑवडट	�ाय्च	�े	दायरे	�ी	योिना	बनाने	और	अपने	�ाम	�े	
पररणामो	ं�ा	मूलां�न	�रने	और	(ii)	स्ैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरणो	ंमें	
व�सी	भी	पहराने	गए	गलत	वववरण	�े	प्रभाव	�ा	मूलां�न	�रने	�े	
वलए	में	मात्रात्म�	भौवत�ता	और	गुणात्म�	�ार�ो	ंपर	ववरार	�रते	हैं	।

हम	अन्य	मामलो	ं�े	अलावा,	लेखा	परीक्ा	�े	वनयोवित	दायरे	और	समय	
व	महत्वपूण्च	लेखा	परीक्ा	वनष्करचों	�े	संबंध	में	शासन	�े	प्रभारी	लोगो	ं�े	
साथ	ररा्च	�रते	हैं,	विसमें	आंतरर�	वनयंत्रण	में		लेखा	परीक्ा	�े	दौरान	
वरण्न्त	महत्वपूण्च	�वमयां	शावमल	हैं	।	

हम	उन	लोगो	ं�ो	विन	पर	गवननेंकस	�ा	प्रभार	है	,	उन्ें	भी	यह	वववरणी	
प्रदान	 �रते	 हैं	 व�	 हमने	 स्तंत्रता	 �े	 संबंध	 में	 प्रासंवग�	 नैवत�	
आवश्य�ताओ	ं�ा	अनुपालन	 व�या	 है,	और	उन�े	साथ	सभी	 संबंधो	ं
और	अन्य	मामलो	ंिो	व�	हमारी	स्तंत्रता	और	िहां	लागू	हो,	संबंवधत	
सुरक्ा	उपायो	ं�े	बारे	में	संवाद	�रने	�े	वलए		ववरार	व�या	िा	स�ता	है।

शासन	�े	प्रभारी	लोगो	ं�े	साथ	संपे्रवरत	मामलो	ंसे,	हम	उन	मामलो	ं�ा	
वनधा्चरण	�रते	हैं	िो	वत्चमान	अववध	�े	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	लेखापरीक्ा	
में	सबसे	महत्वपूण्च	थे	और	इसवलए	प्रमुख	लेखापरीक्ा	मामले	हैं।	िबत�	
व�	�ानून	या	वववनयमन	इस	मामले	�े	बारे	में	साव्चिवन�	प्र�टी�रण	
नही	ं�रता	 है,	हम	अपने	लेखा	परीक्�	�ी	 ररपोट्च	में	इन	मामलो	ं�ा	
वण्चन	�रते	हैं,	या	िब,	अतं्यत	दुल्चभ	पररण्सथवतयो	ंमें,	हम	यह	वनधा्चररत	
�रते	हैं	व�	हमारी	ररपोट्च	में	व�सी	मामले	�ो	संपे्रवरत	नही	ंव�या	िाना	
रावहए	क्ोकंव�	ऐसा	�रने	 से	 दुष्ररणाम	स्रूप	संरार	िनवहत	लाभ	
�म	हो	िाएंगे	।

अन्य मवामले

8.		हमने	बैंक�	�े	स्ैंकड	अलोन	ववत्ीय	वववरणो	ंमें	शावमल	1206	शाखाओ	ं
(विनमें	2	के्त्रीय	�ाया्चलय	एवं	3	ववदेशी	शाखाएँ	शावमल	हैं)	�े	ववत्ीय	
वववरणो	ं/	सूरनाओ	ं�ी	लेखापरीक्ा	नही	ं�ी	है,	विन�ी	ववत्ीय	वववरणी	
/	 ववत्ीय	िान�ारी	 31	 मार्च	 2022	 	 	 त�	रु.	 1,83,310.63	 (हज़ारो	ं
में)	�ी	 �ुल	 संपवत्	�ो	दशा्चती	 है	और	उस	वर्च	 �े	 वलए	�ुल	रािस्	
रु.12,526.64(हज़ारो	ंमें	 )	 	 है,	 िैसा	 व�	स्ैंकड	अलोन	 ववत्ीय	 वववरणो	ं
में	माना	गया	 है	 ।	 31	मार्च	 2022	त�	इन	शाखाओ	ंऔर	प्रसंस्करण	
�ें क्ो	ंद्ारा	अवरिम	�ा	46.16%,	िमा	�ा	55.35%	और	गैर-वनष्ावदत	
आण्स्यो	ं�ा	 20.95%	और	 31	मार्च	 2022	�ो	समाप्त	वर्च	 �े	 वलए	
रािस्	�ा	35.80%	�वर	 व�या	िा	रहा	 है।	इन	शाखाओ	ं�े	 ववत्ीय	
वववरणो	ं /	 सूरनाओ	ं�ा	 लेखा-िोखा	 शाखा	 लेखा	 परीक्�ो	ंऔर	 03	
ववदेशी	शाखाओ	ं�ा	लेखा	परीक्ण	स्तंत्र	लेखा	परीक्�	द्ारा	व�या	गया	
है,	 विन�ी	ररपोट्च	हमें	प्रसु्त	�ी	गई	है	और	अब	त�	हमारी	राय		में	
यह	शाखाओ	ं�े	संबंध	में	शावमल	रावशयो	ंऔर	प्र�टी�रणो	ंसे	संबंवधत	
है	िो	 पूरी	तरह	 से	इस	तरह	�े	शाखा	 लेखा	परीक्�ो	ं�ी	 ररपोट्च	पर	
आधाररत	हैं	।

252



to going concern and using the going concern basis of 
accounting unless management	either	intends	to	liquidate	
the Bank or to cease operations, or has no realistic 
alternative but to do so.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial 
Statements

7. Our Objectives are to obtain reasonable assurance about 
whether	the	financial	statements	as	a	whole	are	free	from	
material misstatement, whether due to fraud or error, and 
to	 issue	 an	 auditor’s	 report	 that	 includes	 our	 opinion.	
Reasonable assurance is a high level of assurance, but 
is not a guarantee that an audit conducted in accordance 
with	SAs	will	always	detect	a	material	misstatement	when	it	
exists. Misstatements can arise from fraud or error and are 
considered material if, individually or in the aggregate, they 
could	 reasonably	be	expected	 to	 influence	 the	economic	
decisions	 of	 users	 taken	 on	 the	 basis	 of	 these	 financial	
statements.

As	 part	 of	 an	 audit	 in	 accordance	 with	 SAs,	 we	 exercise	
professional judgement and maintain professional skepticism 
throughout the audit. We also:

• Identify and assess the risks of material misstatement of the 
financial	statements,	whether	due	to	fraud	or	error,	design	
and perform audit procedures responsive to those risks, 
and	obtain	audit	evidence	that	is	sufficient	and	appropriate	
to provide a basis for our opinion. The risk of not detecting 
a material misstatement resulting from fraud is higher than 
for one resulting from error, as fraud may involve collusion, 
forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the 
override of internal control.

• Obtain an understanding of internal control relevant to 
the audit in order to design audit procedures that are 
appropriate in the circumstances.

•	 Evaluate	 the	appropriateness	of	accounting	policies	used	
and the reasonableness of accounting estimates and 
related disclosures made by management.

•	 Conclude	 on	 the	 appropriateness	 of	 management’s	 use	
of the going concern basis of accounting and, based on 
the audit evidence obtained whether a material uncertainty 
exists related to events or conditions that may cast 
significant	doubt	on	the	bank’s	ability	to	continue	as	a	going	
concern. If we conclude that a material uncertainty exists, 
we	are	required	to	draw	attention	in	our	auditor’s	report	to	
the	related	disclosures	in	the	financial	statements	or,	if	such	
disclosures	 are	 inadequate,	 to	 modify	 our	 opinion.	 Our	
conclusions are based on the audit evidence obtained up 
to	the	date	of	our	auditor’s	report.	However,	future	events	
or conditions may cause the bank to cease to continue as 
a going concern.

•	 Evaluate	 the	 overall	 presentation,	 structure	 and	 content	
of	the	financial	statements,	 including	the	disclosures,	and	
whether	 the	financial	statements	represent	 the	underlying	

transactions and events in a manner that achieves fair 
presentation.

Materiality is the magnitude of misstatements in the standalone 
financial	statements	that,	 individually	or	in	aggregate,	makes	
it probable that the economic decisions of a reasonably 
knowledgeable	 user	 of	 the	 standalone	 financial	 statements	
may	be	 influenced.	We	consider	quantitative	materiality	 and	
qualitative	factors	in	(i)	planning	the	scope	of	our	audit	work	
and in evaluating the results of our work; and (ii) to evaluate 
the	 effect	 of	 any	 identified	misstatements	 in	 the	 standalone	
financial	statements.	

We communicate with those charged with governance 
regarding, among other matters, the planned scope and 
timing	 of	 the	 audit	 and	 significant	 audit	 findings,	 including	
any	significant	deficiencies	in	internal	control	that	we	identify	
during our audit.

We also provide those charged with governance with a 
statement that we have complied with relevant ethical 
requirements	 regarding	 independence,	and	 to	communicate	
with them all relationships and other matters that may 
reasonably be thought to bear on our independence and 
where applicable, related safeguards.

From	 the	 matters	 communicated	 with	 those	 charged	 with	
governance, we determine those matters that were of most 
significance	 in	 the	 audit	 of	 the	 financial	 statements	 of	 the	
current period and are therefore the key audit matters. We 
describe	 these	matters	 in	 our	 auditor’s	 report	 unless	 law	or	
regulation precludes public disclosure about the matter, or 
when, in extremely rare circumstances, we determine that a 
matter should not be communicated in our report because 
the	 adverse	 consequences	 of	 doing	 so	 would	 reasonably	
be	expected	to	outweigh	the	public	 interest	benefits	of	such	
communication.

Other Matters

8.	 We	did	not	audit	 the	financial	 statements	 /	 information	of	
1206	branches	(including	2	Regional	Offices	and	3	overseas	
branches)	included	in	the	standalone	financial	statements	
of	 the	 Bank	 whose	 financial	 statements	 /	 financial	
information	reflect	total	assets	ofRs.1,83,310.63	(in	crores)	
as at 31st March 2022 and total revenue of Rs.12,526.64 (in 
crores) for the year ended on that date, as considered in 
the	standalone	financial	 statements.	These	branches	and	
processing centers cover 46.16% of advances, 55.35% of 
deposits,	and	20.95%	of	Non-performing	assets	as	at	31st	
March 2022 and 35.80% of revenue for the year ended 31st 
March	2022.	The	financial	statements	/	information	of	these	
branches, have been audited by the branch auditors and 
3	 overseas	 Branches	 audited	 by	 Independent	 Auditor’s	
whose reports have been furnished to us and in our opinion 
in so far as it relates to the amounts and disclosures 
included in respect of branches, is based solely on the 
report of such branch auditors.

253



इस	संबंध	में	हमारी	राय	में	संशोधन	नही ंव�या	गया	है	।

अन्य वववधक तथवा वनयवामक आवश्यकतवाओ ंपर ररपोर्ट

9.			 	तुलन	पत्र	व	लाभ	और	हावन	खाता	बैंकव�ंग	वववनयमन	अवधवनयम,	
1949	�ी	धारा	29	�े	अनुसार	तैयार	व�या	गया	है।

	 	उपरोक्त	 पैरारिाफ	 6	 से	 8	 में	 इंवगत	 लेखापरीक्ा	 �ी	 सीमाओ	ं
�े	अधीन	और	बैंकव�ंग	 �ंपवनयो	ं (उपक्रमो	ं�ा	अवधरिहण	और	
अंतरण)	अवधवनयम,	1970/1980	�े	अनुसार	इसमें	आवश्य�	
प्र�टी�रण	�ी	सीमाओ	ं�े	अधीन	रहते	हुए	हम	ररपोट्च	�रते	हैं	
व�:

	 �)	 	हमने	उन	सभी	सूरनाओ	ंऔर	स्पष्टी�रणो	ं�ो	प्राप्त	व�या	
है	िो	 लेखा	 परीक्ा	 �े	उदे्श्यो	ं �े	 वलए	हमारे	 ज्ान	और	
ववश्ास	�े	वलए	आवश्य�	थे	एवं	हमने	उन्ें	संतोरिन�	
पाया	है;

	 ख)	 	बैंक�	�े	वे	सभी	लेनदेन	िोव�	हमारे	संज्ान	में	थे	बैंक�	�ी	
क्मता	�े	अधीन	हैं;	तथा

	 ग)	 	बैंक�	�ी	शाखाओ	ंतथा	�ाया्चलयो	ंसे	प्राप्त	वववरवणयां	हमारे	
लेखा	परीक्ा	�े	उदे्श्य	�े	वलए	पया्चप्त	पाई	गयी		थी।ं

10.			िैसा	व�	पत्र	संख्ा	डीओएस.	एआरिी.	सं.	6270/	08.91.001/	
2019-20	वदनांव�	17	मार्च	2020	�ी	आवश्य�ताओ	ं�े	अनुसार		
“	साव्चिवन�	 के्त्र	 �े	 बैंक�ो	ं में	 सांवववध�	 �ेन्दीय	 लेखा	 परीक्�ो	ं
(एससीए)	 �ी	 वनयुण्क्त-	 ववत्ीय	 वर्च	 2019-20	 से	 एससीए	 �ी	
ररपोवटिंग	उत्रदावयत्व”	पर	भारतीय	ररज़व्च	बैंक�	द्ारा	िारी	उत्रवतगी	
संसूरना	वदनांव�त	19	मई,	2020	�े	साथ	पवित	,	हम	उपरोक्त	पत्र	
�े	पैरा	2	में	वनवद्चष्ट	मामलो	ंपर	आगे	�ी	ररपोट्च	वनमानुसार	प्रसु्त	
�रते	है	:	

�)		 	हमारी	 राय	 में,	 उपरोक्त	 स्ैंकडअलोन	 ववत्ीय	 वववरण	
आईसीएआई	 द्ारा	 िारी	 लेखां�न	 मान�ो	ं �ा	 अनुपालन	
�रते	हैं,	यहाँ	त�	व�	वे	आरबीआई	द्ारा	वनधा्चररत	लेखां�न	
नीवतयो	ं�े	साथ	असंगत	नही	ंहैं।	

ख)			 	ववत्ीय	लेनदेन	या	मामलो	ंपर	�ोई	वटप्पणी	और	अवलो�न	

नही	ंहै,	विस�ा	बैंक�	�े	�ाम�ाि	पर	�ोई	प्रवत�ूल	प्रभाव	
पड़ता	है।			

ग)		 	31	मार्च,	2020	त�	वनदेश�ो	ंसे	प्राप्त	वलण्खत	अभ्ावेदन	
�े	आधार	पर	 �ंपनी	अवधवनयम,	 2013	�ी	धारा	 164	 �े	
उपधारा	(2)	�े	संदभ्च	में	31	मार्च,	2020	से	वनदेश�	�े	रुप	
में	 वनयुक्त	व�ए	गए	 व�सी	भी	 वनदेश�	�ो	अयोग्य	घोवरत	
नही	ंव�या	गया	है।			

घ)		 	खातो	ं और	 अन्य	 मामलो	ं से	 िुड़े	 मामलो	ं �े	 अनुरक्ण	 से	
संबंवधत	�ोई	योग्यता,	आरक्ण	या	प्रवत�ूल	वटप्पणी	नही	ंहै।		

ङ)			 	ववत्ीय	 ररपोवटिंग	पर	बैंक�ो	ं �े	आंतरर�	 ववत्ीय	 वनयंत्रण	�ी	
पया्चप्तता	और	परररालन	प्रभावशीलता	पर	हमारी	लेखापरीक्ा	
ररपोट्च	इस	ररपोट्च	�े	अनुबंध-ए	में	दी	गई	है।	हमारी	ररपोट्च	31	
मार्च,	2022	�ो	ववत्ीय	ररपोवटिंग	पर	बैंक�	�े	आंतरर�	ववत्ीय	
वनयंत्रण	पर	ए�	अपररववत्चत	राय	व्यक्त	�रती	है|		

11.	हम	आगे	यह	भी	ररपोट्च	�रते	हैं	व�	:

�)		 	हमारी	राय	में	और	हमारी	िांर	�े	दौरान	यह	पाया	गया	व�	
बैंक�	द्ारा	उन	सभी	बही	खातो	ं�ा	रखरखाव	व�या	िा	रहा	है,	
िो	वववध	द्ारा	अपेवक्त	है	।

ख)			 	इस	ररपोट्च	में	वदए	गए	तुलन	पत्र,	लाभ	और	हावन	खाता	और	
न�दी	�ा	प्रवाह	�ा	वववरण,	खातो	ं�ी	बही	�े	साथ	हैं	।

ग)		 	बैंकव�ंग	 वववनयमन	अवधवनयम,	1949	�ी	धारा	29	 �े	तहत	
बैंक�	 �े	 शाखा	 लेखापरीक्�ो	ं द्ारा	 लेखापरीवक्त	 शाखा	
�ाया्चलयो	ं �े	 खातो	ं �ी	 ररपोट्च	 हमें	 भेिी	 गई	 है	और	 इस	
ररपोट्च	�ो	तैयार	�रने	में	हमारे	द्ारा	समुवरत	सावधानी	बरती	
गई	है	।	

घ)		 	हमारी	राय	में,	तुलन	पत्र	,	लाभ	और	हावन	खाता	और	न�दी	
प्रवाह	�ा	वववरण	लागू	लेखां�न	मान�ो	ं�ा	अनुपालन	�रते	
हैं	और	वे	आरबीआई	द्ारा	वनधा्चररत	लेखां�न	नीवतयो	ं�े	साथ	
असंगत	नही	ंहैं।

�ृते	एस.एन नंदवा एं� कंपनी 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन		000685एन	

�ृते	योर्नंद व रवाम एलएलपी 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन	005157एस	/	एस200052

र्ौरव नंदवा
साझेदार	
एम	नं.	500417
यूडीआईएन	:22500417एिीएडीआरसी1627

मनोज कुमवार जैन
साझेदार	
एम	नं.	218610
यूडीआईएन:	22218610एिेईडी�ेयू7414

�ृते	एस एन कपूर व एसोवसयेर्स 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन		001545सी

�ृते	नंदी हलदर व र्वांर्ुली 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन	302017ई	

अववचल एसएन कपूर 
साझेदार	
एम	नं.	400460
यूडीआईएन	:22400460एिेईडीएरपी4141

पवाथ्टसवारथी चंद
साझेदार	
एम	नं.	056653
यूडीआईएन:	22056653एिेईईएक्सएफ2640

स्ान	:	रेनै्न	
वदनां�:		18.05.2022
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	 Our	opinion	is	not	modified	in	respect	of	this	matter.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements

9.	 The	Balance	Sheet	and	the	Profit	and	Loss	Account	have	
been drawn up in accordance with Section 29 of the 
Banking	Regulation	Act,	1949.

 Subject to the limitations of the audit indicated in paragraph 
6	to	8	above	and	as	required	by	the	Banking	Companies	
(Acquisition	and	Transfer	of	Undertakings)	Act,	1970/1980,	
and	subject	also	 to	 the	 limitations	of	disclosure	 required	
therein, we report that:

 (a)  We have obtained all the information and explanations 
which, to the best of our knowledge and belief, were 
necessary for the purposes of our audit and have 
found them to be satisfactory;

 (b)  The transactions of the Bank, which have come to our 
notice, have been within the powers of the Bank; and

	 (c)	 	The	returns	received	from	the	offices	and	branches	of	
the	Bank	have	been	found	adequate	for	the	purposes	
of our audit. 

10.	As	 required	 by	 letter	No.	DOS.ARG.	No.6270/08.91.001/ 
2019-20	 dated	 March	 17,	 2020	 on	 “Appointment	 of	
Statutory	Central	Auditors	(SCAs)	in	Public	Sector	Banks	–	
Reporting	obligations	for	SCAs	from	FY	2019-20”,	read	with	
subsequent	 communication	 dated	May	 19,	 2020	 issued	
by	 the	RBI,	we	 further	 report	on	 the	matters	specified	 in	
paragraph 2 of the aforesaid letter as under:

	 a)	 	In	 our	 opinion,	 the	 aforesaid	 Standalone	 Financial	
Statements	 comply	 with	 the	 Accounting	 Standards	
issued	by	ICAI,	to	the	extent	they	are	not	inconsistent	
with the accounting policies prescribed by the RBI.

	 b)	 	There	are	no	observations	or	 comments	on	 financial	

transactions or matters which have any adverse effect 
on the functioning of the bank.

 c)  On the basis of the written representations received 
from the directors as on March 31, 2022, none of the 
directors	 is	 disqualified	 as	 on	 March	 31,	 2022	 from	
being	appointed	as	a	director	in	terms	of	sub-section	
(2)	of	Section	164	of	the	Companies	Act,	2013.

	 d)	 	There	 are	 no	 qualifications,	 reservations	 or	 adverse	
remarks relating to the maintenance of accounts and 
other matters connected therewith.

	 e)	 	Our	 Audit	 report	 on	 the	 adequacy	 and	 operating	
effectiveness	 of	 the	 bank’s	 internal	 financial	 controls	
over	financial	reporting	is	given	in	Annexure-A to this 
report.	Our	Report	Expresses	an	unmodified	opinion	
on	 the	Bank’s	 Internal	 financial	 control	 over	 financial	
reporting as at 31st March, 2022.

11. We further report that:

	 a)	 	In	our	opinion,	proper	books	of	account	as	required	by	
law have been kept by the Bank so far it appears from 
our examination of those books.

	 b)	 	the	Balance	Sheet,	the	Profit	and	Loss	Account	and	the	
Statement	of	Cash	Flows	dealt	with	by	this	report	are	in	
agreement with the books of account.

	 c)	 	the	 reports	 on	 the	 accounts	 of	 the	 branch	 offices	
audited by branch auditors of the Bank under section 
29	 of	 the	 Banking	 Regulation	 Act,	 1949	 have	 been	
sent to us and have been properly dealt with by us in 
preparing this report; and

 d)  in our opinion, the Balance Sheet, the statement 
of	 Profit	 and	 Loss	 Account	 and	 the	 Statement	 of	
Cash	 Flows	 comply	 with	 the	 applicable	 accounting	
standards, to the extent they are not inconsistent with 
the accounting policies prescribed by RBI.

For	S N NANDA & CO For	YOGANANDH & RAM LLP
Chartered	Accountants	 Chartered	Accountants
FRN	000685N	 FRN	005157S/S200052

GAURAV	NANDA	 MANOJ	KUMAR	JAIN
Partner Partner
M No : 500417 M No : 218610
UDIN	:	22500417AJEDRC1627	 UDIN	:	22218610AJEDKU7414

For	S N KAPUR & ASSOCIATES For	NANDY HALDER & GANGULI
Chartered	Accountants	 Chartered	Accountants
FRN	001545C	 FRN	302017E

AVICHAL	SN.	KAPUR	 PARTHASARATHI	CHANDA
Partner Partner
M No : 400460 M No : 056653
UDIN	:	22400460AJEDHP4141	 UDIN	:	22056653AJEEXF2640

Place: Chennai 
Date :18.05.2022
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स्वायत्त लेखवा परीक्षको ंसे संबंधित अनुबंि "ए"

भवारतीय ररजर्व बैंकक ("आरबीआई") पत्र डॉस.एआरजी.
सं.6270/08.91.001/2019-20 धिनवंाक 17 मवार्व, 2020 
(संशोधित) ("आरबीआई संरवार") द्वारवा अपेधक्षत धरत्तीय ररपोध्टिंग 
पर आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण पर ररपो्ट्व की सम तवारीख की ररपो्ट्व 
के धलए 'अन्य कवानूनी और धनयवामक आरश्यकतवाओ ंपर ररपो्ट्व' 
खंड के तहत पैरवाग्वाफ 11 (ई) कवा संिभ्व लें । 

हमने 31 मार्च, 2022 तक इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक ("बैंकक") की ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंका लेखा परीक्षण वकया है, उस 
तारीख को समाप्त वर्च के वलए बैंकक के स्ैंक�अलोन ववत्ीय वववरणो ं
के हमारे लेखा परीक्षण के साथ, विसमें बैंकक की शाखाओ ंकी ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर वनयंत्रण आंतररक ववत्ीय शावमल है । 

आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण के धलए प्रबंिन की धजमे्िवारी

बैंकक की प्रबंधन संसथान द्ारा िारी ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय 
वनयंत्रणो ं की लेखापरीक्षा पर माग्चदश्चन नो्ट में बताए गए आंतररक 
वनयंत्रण के आवश्यक घ्टको ंपर ववरार करते हुए बैंकक द्ारा सथावपत 
ववत्ीय ररपोव्टिंग मानदं�ो ंपर आंतररक वनयंत्रण के आधार पर आंतररक 
ववत्ीय वनयंत्रण सथावपत करने और भारतीय सनदी लेखाकार संसथान को 
बनाए रखने के वलए विमे्दार है । इन विमे्दाररयो ंमें पया्चप्त आंतररक 
ववत्ीय वनयंत्रणो ंका व�िाइन, काया्चन्वयन और अनुरक्षण शावमल है िो 
बैंकक की नीवतयो ंका पालन, इसकी पररसंपवत्यो ंकी सुरक्षा, धोखाधडी 
और तु्रव्टयो ं की रोकथाम और पता लगाने सवहत अपने व्यवसाय के 
व्यवण्सथत और कुशल संरालन को सुवनवचित करने के वलए प्रभावी ढंग 
से काम कर रहे थे । लेखांकन ररकॉ�्च की स्टीकता और पूण्चता, और 
ववश्वसनीय ववत्ीय िानकारी की समय पर तैयारी, िैसा वक बैंकवकंग 
वववनयमन अवधवनयम, 1949 और भारतीय ररज़व्च बैंकक द्ारा िारी 
पररपत्रो ंऔर वदशावनददे कशो ंके तहत आवश्यक है ।

लेखवा परीक्षको ंकी धजमे्िवारी

हमारे लेखा परीक्षण के आधार पर ववत्ीय ररपोव्टिंग पर बैंकक के 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण पर एक राय व्यक्त करना हमारी विमे्दारी 
है । हमने भारत के रा्ट्च�्च एकाउं्टेंक््टस संसथान ("आईसीएआई") 
द्ारा िारी ववत्ीय ररपोव्टिंग ("माग्चदश्चन नो्ट") पर आंतररक ववत्ीय 
वनयंत्रणो ंकी लेखापरीक्षा पर माग्चदश्चन नो्ट और िारी वकए गए लेखा 
परीक्षण (एसएएस) पर मानको ंके अनुसार अपना लेखा परीक्षण वकया, 
आईसीएआई द्ारा, आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी लेखापरीक्षा के वलए 
लागू सीमा तक बढ़ाया गया है । उन मानको ंऔर माग्चदश्चन नो्ट के वलए 
आवश्यक है वक हम नैवतक आवश्यकताओ ंका अनुपालन करें  और इस 
बारे में उवरत आश्वासन प्राप्त करने के वलए योिना और लेखा परीक्षा करें  
वक क्ा ववत्ीय ररपोव्टिंग पर पया्चप्त आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण सथावपत 
और बनाए रखा गया था और यवद ऐसे वनयंत्रण सभी भौवतक मामलो ंमें 
प्रभावी ढंग से संरावलत होते हैं । 

हमारे लेखा परीक्षण में ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण 
की पया्चप्तता और उनकी परररालन प्रभावशीलता के बारे में लेखा 
परीक्षण साक्ष्य प्राप्त करने के वलए प्रदश्चन प्रवरियाएं शावमल हैं । ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी हमारी लेखापरीक्षा में ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी समझ प्राप्त करना, िोण्खम 
का आकलन करना वक एक भौवतक कमिोरी मौिूद है और मूलांकन 
वकए गए िोण्खम के आधार पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंके व�िाइन 
और संरालन प्रभावशीलता का परीक्षण और मूलांकन करना शावमल है 
। रुनी गई प्रवरियाएं लेखापरीक्षक के वनण्चय पर वनभ्चर करती हैं, विसमें 
ववत्ीय वववरणो ंके महत्वपूण्च गलत वववरण के िोण्खमो ंका आकलन 
शावमल है, राहे वह धोखाधडी या तु्रव्ट के कारण हो ।

हम मानते हैं वक हमने िो लेखा परीक्षा साक्ष्य प्राप्त वकए हैं और शाखा 
लेखा परीक्षको ंद्ारा प्राप्त लेखा परीक्षा साक्ष्य, नीरे वदए गए अन्य मामलो ं
के पैराग्ाफ में संदवभ्चत उनकी ररपो्ट्च के अनुसार, ववत्ीय ररपोव्टिंग पर 
वनयंत्रण के वलए बैंकक की आंतररक ववत्ीय ववरय पर हमारी लेखा परीक्षा 
राय के वलए एक आधार प्रदान करने के वलए पया्चप्त और उपयुक्त है । 

धरत्तीय ररपोध्टिंग पर आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण कवा अर्व

ववत्ीय ररपोव्टिंग पर बैंकक का आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण एक ऐसी प्रवरिया 
है विसे आम तौर पर स्ीकृत लेखा वसदांतो ंके अनुसार ववत्ीय ररपोव्टिंग 
की ववश्वसनीयता और बाहरी उदे्श्यो ंके वलए ववत्ीय वववरण तैयार करने 
के संबंध में उवरत आश्वासन प्रदान करने के वलए व�ज़ाइन वकया गया 
है । ववत्ीय ररपोव्टिंग पर बैंकक के आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण में वे नीवतयां 
और प्रवरियाएं शावमल हैं िो (1) अवभलेखो ं के रखरखाव से संबंवधत 
हैं, िो उवरत वववरण में, बैंकक की संपवत् के लेनदेन और स्भाव को 
स्टीक और वनष्पक्ष रूप से दशा्चती हैं; (2) उवरत आश्वासन प्रदान करें  
वक लेनदेन को आम तौर पर स्ीकृत लेखांकन वसदांतो ं के अनुसार 
ववत्ीय वववरण तैयार करने की अनुमवत देने के वलए आवश्यक के रूप 
में दि्च वकया गया है और बैंकक की प्राण्प्तयां और व्यय केवल बैंकक के 
प्रबंधन और वनदेशको ंके प्रावधकरण के अनुसार वकए िा रहे हैं; और 
(3) बैंकक की पररसंपवत्यो ंके अनवधकृत अवधग्हण, उपयोग, या वनप्टान 
की रोकथाम या समय पर पता लगाने के संबंध में उवरत आश्वासन प्रदान 
करना, विसका ववत्ीय वववरणो ंपर महत्वपूण्च प्रभाव हो सकता है ।

धरत्तीय ररपोध्टिंग पर आंतररक धरत्तीय धनयंत्रण की अंतधन्वधहत 
सीमवाएं

ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ंकी अंतवन्चवहत सीमाओ ंके 
कारण, विसमें वमलीभगत या वनयंत्रणो ंके अनुवरत प्रबंधन ओवरराइ� 
की संभावना शावमल है, तु्रव्ट या धोखाधडी के कारण सामग्ी का गलत 
वववरण हो सकता है और उनका पता नही ंलगाया िा सकता है । इसके 
अलावा, भववष्य की अववध के वलए ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय 
वनयंत्रणो ंके वकसी भी मूलांकन के अनुमान िोण्खम के अधीन हैं वक 
ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण शततों में बदलाव के कारण 
अपया्चप्त हो सकते हैं, या यह वक नीवतयो ंया प्रवरियाओ ंके अनुपालन का 
स्तर वबगाड सकता है । 
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ANNEXURE “A” TO THE INDEPENDENT AUDITOR’S 
REPORT 

(Referred to in paragraph 11(e) under ‘Report on Other 
Legal and Regulatory Requirements’ section of our 
report of even date) Report on the Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting as required by the 
Reserve Bank of India (the “RBI”) Letter DOS. ARG.
No.6270/08.91.001/2019-20 dated March 17, 2020 (as 
amended) (the “RBI communication”) 

We have audited the Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting of Indian Overseas Bank (“the Bank”) 
as of March 31, 2022 in conjunction with our audit of the 
standalone financial statements of the Bank for the year 
ended on that date which includes Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting of the Bank’s branches. 

Management’s Responsibility for Internal Financial 
Controls 

The Bank’s management is responsible for establishing 
and maintaining internal financial controls based on the 
internal control over financial reporting criteria established 
by the Bank considering the essential components of 
internal control stated in the Guidance Note on Audit of 
Internal Financial Controls Over Financial Reporting issued 
by the Institute of Chartered Accountants of India. These 
responsibilities include the design, implementation and 
maintenance of adequate internal financial controls that 
were operating effectively for ensuring the orderly and 
efficient conduct of its business, including adherence 
to the Bank’s policies, the safeguarding of its assets, 
the prevention and detection of frauds and errors, the 
accuracy and completeness of the accounting records, 
and the timely preparation of reliable financial information, 
as required under the Banking Regulation Act, 1949 and 
the circulars and guidelines issued by the Reserve Bank 
of India. 

Auditors’ Responsibility 

Our responsibility is to express an opinion on the Bank's 
Internal Financial Controls Over Financial Reporting based 
on our audit. We conducted our audit in accordance with 
the Guidance Note on Audit of Internal Financial Controls 
Over Financial Reporting (the “Guidance Note”) issued by 
the Institute of Chartered Accountants of India (the “ICAI”) 
and the Standards on Auditing (SAs) issued by the ICAI, 
to the extent applicable to an audit of internal financial 
controls. Those Standards and the Guidance Note require 
that we comply with ethical requirements and plan and 
perform the audit to obtain reasonable assurance about 
whether adequate Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting were established and maintained 
and if such controls operated effectively in all material 
respects. 

Our audit involves performing procedures to obtain audit 
evidence about the adequacy of the Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting and their operating 
effectiveness. Our audit of Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting included obtaining an understanding 
of Internal Financial Controls Over Financial Reporting, 
assessing the risk that a material weakness exists 
and testing and evaluating the design and operating 
effectiveness of internal financial controls based on the 
assessed risk. The procedures selected depend on the 
auditor’s judgement, including the assessment of the 
risks of material misstatement of the financial statements, 
whether due to fraud or error. 

We believe that the audit evidence we have obtained 
and the audit evidence obtained by the branch auditors, 
in terms of their reports referred to in the Other Matters 
paragraph below, is sufficient and appropriate to provide a 
basis for our audit opinion on the Bank’s Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting. 

Meaning of Internal Financial Controls Over Financial 
Reporting 

A Bank’s Internal Financial Controls Over Financial 
Reporting is a process designed to provide reasonable 
assurance regarding the reliability of financial reporting 
and the preparation of financial statements for external 
purposes in accordance with generally accepted 
accounting principles. A Bank’s Internal Financial Controls 
Over Financial Reporting includes those policies and 
procedures that (1) pertain to the maintenance of records 
that, in reasonable detail, accurately and fairly reflect the 
transactions and dispositions of the assets of the Bank; 
(2) provide reasonable assurance that transactions are 
recorded as necessary to permit preparation of financial 
statements in accordance with generally accepted 
accounting principles and that receipts and expenditures 
of the Bank are being made only in accordance with 
authorizations of management and directors of the 
Bank; and (3) provide reasonable assurance regarding 
prevention or timely detection of unauthorized acquisition, 
use, or disposition of the Bank's assets that could have a 
material effect on the financial statements. 

Inherent Limitations of Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting 

Because of the inherent limitations of Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting, including the possibility 
of collusion or improper management override of controls, 
material misstatements due to error or fraud may occur and 
not be detected. Also, projections of any evaluation of the 
Internal Financial Controls Over Financial Reporting to future 
periods are subject to the risk that the Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting may become inadequate 
because of changes in conditions, or that the degree of 
compliance with the policies or procedures may deteriorate. 
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 अधभमत 

हमारी राय में, और हमारी सववोत्म िानकारी के अनुसार और हमें  
वदए गए स्पष्ीकरणो ं के अनुसार और नीरे वदए गए अन्य मामलो ं के 
पैराग्ाफ में संदवभ्चत शाखा लेखा परीक्षको ं की ररपो्टतों पर ववरार के 
आधार पर, बैंकक के पास सभी भौवतक मामलो ंमें पया्चप्त हैं । ववत्ीय 
ररपोव्टिंग पर आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण और ववत्ीय ररपोव्टिंग पर  
इस तरह के आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण 31 मार्च, 2022 को प्रभावी ढंग 
से काम कर रहे थे, िो आईसीएआई द्ारा िारी ववत्ीय ररपोव्टिंग पर 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रणो ं की लेखापरीक्षा पर व्टप्पणी, माग्चदश्चन में 
बताए गए आंतररक वनयंत्रण के आवश्यक घ्टको ंपर ववरार करते हुए 
बैंकक द्ारा सथावपत ववत्ीय ररपोव्टिंग पर आंतररक वनयंत्रण के मानदं� पर 
आधाररत था । 

अन्य मवामलें

हमारी पूववोक्त ररपो्ट्च िहां तक 1206 शाखाओ ंकी ववत्ीय ररपो्ट्च पर 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण की परररालन प्रभावशीलता से संबंवधत है िो 
वक उन शाखाओ ंके संबंवधत शाखा लेखा परीक्षको ंकी संबंवधत ररपो्टतों 
पर आधाररत है।

हमारी राय में, बैंकक की शाखाओ,ं ववशेर शाखाओ ंऔर सभी वनयंत्रक 
काया्चलय, ववभागो ं और प्रवरियाओ ं को कवर करने वाले आरसीएम 
के परीक्षण और उसे अपनाने सवहत प्रवरिया को मिबूत करने की 
आवश्यकता है । इस संबंध में हमारा पत्र बैंकक की ववत्ीय ररपोव्टिंग पर 
आंतररक ववत्ीय वनयंत्रण को और मिबूत करने के वलए प्रसु्तत वकया 
गया है ।

इस संबंध में हमारी राय में संशोधन नही ंवकया गया है ।

कृते एस.एन नंिवा र कंपनी  कृते योगनंि र रवाम एलएलपी 
सनिी लेखवाकवार  सनिी लेखवाकवार
एफआरएन  000685एन एफआरएन 005157एस / एस200052

गौरव नंदा मनोि कुमार िैन
साझेदार साझेदार
एम नं. 500417 एम नं. 218610
यू�ीआईएन :22500417एिीए�ीआरसी1627 यू�ीआईएन: 22218610एिेई�ीकेयू7414

कृते एस एन कपूर र एसोधसये््टस  कृते नंिी हलिर र गवंागुली 
सनिी लेखवाकवार सनिी लेखवाकवार 
एफआरएन  001545सी एफआरएन 302017ई 

अववरल एसएन कपूर पाथ्चसारथी रंद
साझेदार साझेदार
एम नं. 400460 एम नं. 056653
यू�ीआईएन :22400460एिेई�ीएरपी4141 यू�ीआईएन: 22056653एिेईईएक्सएफ2640

सरवान : रेनै्
धिनवंाक:  18.05.2022
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Opinion 

In our opinion, and to the best of our information and 
according to the explanations given to us and based on 
the consideration of the reports of the branch auditors 
referred to in the Other Matters paragraph below, the Bank 
has, in all material respects, adequate Internal Financial 
Controls Over Financial Reporting and such Internal 
Financial Controls Over Financial Reporting were operating 
effectively as at March 31, 2022, based on “the criteria for 
internal control over financial reporting established by the 
Bank considering the essential components of internal 
control stated in the Guidance Note on Audit of Internal 
Financial Controls Over Financial Reporting issued by the 
ICAI”. 

For S N NANDA & CO For YOGANANDH & RAM LLP
Chartered Accountants Chartered Accountants
FRN 000685N FRN 005157S/S200052

GAURAV NANDA MANOJ KUMAR JAIN
Partner Partner
M No : 500417 M No : 218610
UDIN : 22500417AJEDRC1627 UDIN :22218610AJEDKU7414

For S N KAPUR & ASSOCIATES For NANDY HALDER & GANGULI
Chartered Accountants Chartered Accountants
FRN 001545C FRN 302017E

AVICHAL SN. KAPUR PARTHASARATHI CHANDA
Partner Partner
M No : 400460 M No : 056653
UDIN :22400460AJEDHP4141 UDIN :22056653AJEEXF2640

Place : Chennai
Date :18.05.2022

Other Matters 

Our aforesaid report insofar as it relates to operating 
effectiveness of internal financial controls over financial 
report of 1206 branches is based on the corresponding 
reports of the respective branch auditors of those branches.

In our opinion, the Bank needs to strengthen the process 
including testing and adoption of the RCMs covering 
branches, specialized branches and all controlling office 
departments and processes. Our communication in this 
regard has been submitted to the Management to further 
strengthen the Internal Financial Controls over Financial 
Reporting of the Bank.

Our Opinion is not modified in respect of this matter.
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31.03.2022 की स्थिति के अनुसार समेतकि िुलन – पत्र
CONSOLIDATED BALANCE SHEET AS AT 31.03.2022

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)

अनुसूतियाँ 
SCHEDULES

AS AT
31.03.2022 

¦ã‡ãŠ

AS AT 
31.03.2021 

¦ã‡ãŠ 
पँूजी व देयिाएँ CAPITAL & LIABILITIES

पँूजी Capital 01 19108 49 31 16646 79 41

आरक्षिक्ियाँ और अक्िशेष Reserves and Surplus 02 4115 69 15 451 88 83

जमाएँ Deposits 03 262213 76 35 240352 78 22

उिार Borrowings 04 3070 63 66 3671 57 65

अन्य देयिाएँ एवं प्ाविान Other Liabilities & Provisions 05 11147 82 21 13106 28 48

कुल TOTAL 299656 40 68 274229 32 59

आसतियाँ ASSETS

भारिीय ररज़व्व बैंक� �े पास न�दी और 
अक्िशेष 

Cash and balances with Reserve Bank 
of India 06 16706 65 48 12189 20 63

बैंक�ो ंमें अक्िशेष और माँग पर िथा अल्प 
सूचना पर प्ाप्त िन 

Balances with Banks and Money at Call 
and Short Notice 07 20244 60 56 18793 23 36

क्नवेश Investments 08 98267 22 08 95484 88 49

अक्रिम Advances 09 144253 55 69 127741 42 09

स्थर आसतियाँ Fixed Assets 10 3366 03 63 2918 97 22

अन्य आसतियाँ Other Assets 11 16818 33 24 17101 60 80

कुल TOTAL 299656 40 68 274229 32 59

आ�समि� देयिाएँ Contingent Liabilities 12 98011 05 59 68296 18 46

संरिहण �े क्िए क्बि Bills for Collection 17216 22 01 15547 89 10

मूि िेखां�न नीक्ियाँ Significant Accounting Policies 17

िेखाओ ंपर क्िप्पक्णयाँ Notes on Accounts 18

अनुसूक्चयाँ िुिन – पत्र �ा अंग है ।  Schedules Form Part of the Balance Sheet 

बोर्व �े क्िए एवं उस�ी ओर से                                                                                                       FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

पाथि्थ प्रतिम सेनगुप्ा 
प्बंि क्नदेश� एवं मुख्य �ाय्वपाि� अक्ि�ारी 

PARTHA PRATIM SENGUPTA
Managing Director & CEO

अजय कुमार श्ीवातिव
�ाय्वपाि� क्नदेश�

AJAY KUMAR 
SRIVASTAVA

Executive Director

एस श्ीमिी 
�ाय्वपाि� क्नदेश�

S SRIMATHY 
Executive Director

ऐनी जॉज्थ मैथू् 
ANNIE GEORGE MATHEW

नवीन प्रकाश तसन्ा 
NAVIN PRAKASH SINHA

सुरेश कुमार रुं गटा
SURESH KUMAR RUNGTA

बी िुंद्ा रेड्ी
B CHANDRA REDDY

दीपक शमा्थ
DEEPAK SHARMA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ   Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 18.05.2022
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31.03.2022 को समाप् वर्थ के तलए समेतकि लाभ व हातन खािा
CONSOLIDATED PROFIT & LOSS ACCOUNT FOR THE YEAR ENDED 31.03.2022  

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)

अनुसूतियाँ 
SCHEDULES

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã 
ÌãÓãÃ YEAR 
ENDED

31.03.2022

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã 
ÌãÓãÃ YEAR 
ENDED

31.03.2021
आय INCOME
अक्ज्वि ब्ाज Interest earned                                                 13 16735 84 20 16975 55 67
अन्य आय Other income                                                    14 4905 33 28 5485 64 60
योग TOTAL 21641 17 48 22461 20 28
व्यय EXPENDITURE
व्यय क्�या गया ब्ाज Interest expended 15 10419 48 58 11069 45 49
पररचािन गिव्यय Operating expenses                                         16 5458 97 17 5569 02 92
प्ाविान और आ�समि� व्यय (नेि) Provisions & Contingencies (Net) 4053 44 28 5064 36 79
योग Total 19931 90 02 21702 85 20
लाभ / हातन (-) PROFIT/ LOSS (-) 
वष्व �े क्िए िाभ / हाक्न (-)  Net Profit / Loss (-) for the year 1709 27 46 758 35 08
अरिक्णि िाभ / हाक्न (-) Profit /Loss (-) brought forward -18889 51 15 -18979 65 38
घिायें : शेयर प्ीक्मयम �े प्क्ि सेि ऑफ Less: Set off against Share Premium 0 0
योग Total -17180 23 70 -18221 30 30
तवतनयोजन APPROPRIATIONS
सांक्वक्ि� आरक्षिक्ियो ंमें अंिरण Transfer to Statutory Reserve 493 20 56 0
राजस्व और अन्य आरक्षिक्ियो ंमें अंिरण Transfer to Revenue and Other Reserves 0 0
पँूजी आरक्षिक्ियो ंमें अंिरण Transfer to Capital Reserve 111 76 22 568 20 85
क्नवेश उिार- चढ़ाव आरक्षिक्ि से अंिरण Transfer to Invest. Fluctuation Reserve 290 00 00 100 00 00
प्तिाक्वि िाभांश (िाभांश �र सक्हि) Proposed Dividend (including Dividend Tax) 0 0
िुिन – पत्र में अरेिक्षि शेष राक्श Balance  carried over to  Balance Sheet -18075 20 48 -18889 51 15 

योग TOTAL -17180 23 70 -18221 30 30
मूि एवं घिाया गया प्क्ि शेयर अज्वन (रु.) Basic & Diluted Earnings per Share (Rs.) 0.92 0.51
प्क्ि इसवििी शेयर �ा नाममात्र मूल्य (रु.) Nominal Value per Equity Share (Rs.) 10.00 10.00

अनुसूक्चयाँ िाभ व हाक्न खािा �ा अक्भन्न अंग है ।                                                 Schedules Form Part of the  Profit & Loss Account 
समक्िक्थ �ी हमारी ररपोि्व �े जररए                                                                          VIDE OUR REPORT OF EVEN DATE 

एस.एन नुंदा व कुं पनी  
एफआरएन 000685एन  

SN NANDA & CO 
FRN 000685N

योगनुंद व राम एलएलपी 
एफआरएन  
005157एस/एस200052

YOGANANDH & RAM LLP
FRN 005157S/S200052

गौरव नुंदा
साझेदार एम नं. 500417

GAURAV NANDA
Partner M.No. 500417

मनोज कुमार जैन 
साझेदार  एम नं 218610

MANOJ KUMAR JAIN
Partner M.No. 218610

एस एन कपूर व एसोतसयेट्स 
एफआरएन  001545सी 

SN KAPUR & ASSOCIATES
FRN 001545C

नुंदी हलदर व गाुंगुली 
एफआरएन 302017ई  

NANDY HALDER &  
GANGULI
FRN302017E

अतविल एसएन कपूर
साझेदार एम नं 400460

AVICHAL SN. KAPUR
Partner M.No.400460

पाथि्थसारथिी िुंद
साझेदार एम नं 056653

PARTHASARATHI CHANDA
Partner M.No.056653

Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ       CHARTERED ACCOUNTANTS
Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ Place : Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 18.05.2022
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ INDIAN OVERSEAS BANK
31.03.2022 समाप्त वर्ष के लिए समेलकत नकदी प्रवाह की लववरणी

Consolidated Cash Flow Statement for the Year ended March 31, 2022
  Á ½ãò Rs. in `000s

 Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ Year ended 
 31.03.2022 31.03.2021

पररचािनगत गलतलवलियो ंसे नकद 
प्रावाह

CASH FLOW FROM OPERATING 
ACTIVITIES

कर के बाद निवल लाभ /(हानि) Net Profit / (Loss) After Tax 17 09 27 48 8 31 47 01
जोडें:आयकर प्ावधाि Add: Provision for Tax  69 68 77  8 24 24
कर के पहिे लनवि िाभ /(हालन) Net Profit / (Loss) before Tax 17 78 96 25 8 39 71 25

के लिए समायोजन Adjustments for :   
एचटीएम निवेशो ंके नलए पररशोधि Amortisation of HTM Investments  32 84 25  40 67 49
निवेशो ंके पूिमूमूलांकि से हुई हानि Loss on Revaluation of Investments 1 91 52 27   13 90
स्थिर आसतियो ंपर मूलह्ास Depreciation on Fixed Assets 1 72 55 89 2 57 99 75
आसतियो ंकी नबक्ी पर (लाभ) / हानि (Profit) / Loss on Sale of Assets - 1 20 05 - 1 49 24
आरनषिनियो ंसे अंिरण Transfer from Reserves  66 17 19 - 4 23 34
अिजमूक आसतियो ंके नलए प्ावधाि Provision for NPAs 34 70 16 92 39 39 21 01
मािक आसतियो ंके नलए प्ावधाि Provision for Standard Assets 1 87 66 94 11 75 66 17
निवेशो ंपर मूल ह्ास (निवल) Depreciation on Investments (net) 2 54 01 18 -1 09 19 27
अन्य मदो ंके नलए प्ावधाि Provision for Other Items 1 36 88 24  48 24 11
आइओबी बाण्ड पर ब्ाज Interest on IOB Bonds 1 54 64 98 2 88 80 29

46 65 27 81 56 35 80 87
लनम्नवत के लिए समायोजन Adjustments for :   
जमाओ ं में वृसधि / कमी Increase / (Decrease) in Deposits 218 60 98 13 173 36 41 55
उधाररयो ंमें वृसधि /कमी Increase / (Decrease) in Borrowings -12 65 93 99 2 18 84 57

अन्य देयिाओ ंव प्ावधािो ंमें वृसधि /कमी Increase / (Decrease) in Other Liabilities & 
Provisions

15 29 30 15 -84 26 44 59

निवेशो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Investments -32 60 71 29 -160 09 76 49
अनरिमो ंमें (वृसधि) /कमी (Increase) / Decrease in Advances -199 82 30 53 -103 26 45 62
अन्य आसतियो ंमें वृसधि / कमी (Increase) / Decrease in Other Assets 9 61 95 79 158 02 68 90

-1 56 71 74 -14 04 71 68
प्त्यषि कर (निवल) Direct Taxes (Net) -7 48 09 12 -1 21 94 61

पररचािनगत गलतलवलियो ंसे सृलजत 
लनवि नकद प्रवाह (क) 

NET CASH FLOW GENERATED FROM /
(USED IN) OPERATING ACTIVITIES(A)

55 39 15 31 49 48 85 82

लनवेश संबंिी गलतलवलियो ंसे नकद 
प्रवाह 

CASH FLOW  FROM INVESTING 
ACTIVITIES

  

स्थिर आसतियो ंकी नबक्ी / निपटाि Sale / disposal of Fixed Assets  6 93 80  18 71 45
स्थिर आसतियो ंकी खरीद Purchase of Fixed Assets - 56 23 22 - 64 73 33
लनवेश संबंिी गलतलवलियो ं से सृलजत 
लनवि नकद (क)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) INVESTING ACTIVITIES  (B)

- 49 29 41 - 46 01 88

लवत्तपोरण गलतलवलियो ंसे नकद प्रवाह CASH FLOW FROM FINANCING 
ACTIVITIES

  

ईसविटी शेयर निरमूम से धिारम (शेयर 
प्ीनमयम को नमलाकर)

Proceeds of Equity Share Issue (including 
Share premium)

नटयर 1 एवं नटयर 2 बाँडो ंका मोचि (निवल) Redemption of Tier I & Tier II Bonds (Net)    -19 67 00 00
बेसल 3 नटयर 2 बाँड का निरमूम  Issue of Basel III Tier II Bonds 6 65 00 00    
नटयर 2 पँूजी पर प्दत्त ब्ाज Interest Paid on Tier II Capital -1 86 03 85 -3 20 15 82
बेनमयादी (एटी1) बाँडो ंपर प्दत्त ब्ाज Interest paid on perpetual (AT1) bonds
भारि सरकार से प्ाप्त शेयर आवेदि रानश Share Application Money received from GOI    41 00 00 00
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लवत्तपोलरत गलतलवलियो ंसे सृलजत लनवि 
नकद (ग)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) FROM FINANCING ACTIVITIES (C)

4 78 96 15 18 12 84 18

नकद एवं नकद समतुल्य में लनवि वृद्धि 
(क+ख +ग)

NET INCREASE IN  CASH AND CASH 
EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C)

59 68 82 05 67 15 68 12

वर्ष के प्रारंभ में नकद व नकद समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT THE 
BEGINNING OF THE YEAR

  

भा.रर.बैं के साथि िकद व शेष Cash & Balances with RBI 121 89 20 63 31 55 22 13

बैंकको ंके साथि शेष और माँर-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 187 93 23 36 209 05 43 44

वर्ष के अंत में नकद व नकद समतुल्य CASH AND CASH EQUIVALENTS AT THE 
END OF THE YEAR

  

िकद व भा.रर.बैं के साथि शेष Cash & Balances with RBI 167 06 65 48 121 88 25 40

बैंकको ंके साथि शेष और माँर-द्रव्य Balances with Banks & Money at Call 202 44 60 56 185 88 08 30

नकद एवं नकद समतुल्य में लनवि वृद्धि 
/कमी ं

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH 
AND CASH EQUIVALENTS  

59 68 82 05 67 15 68 12

¾ãñ ãäÌãÌãÀ¥ã ‚ã¹ãÆ¦¾ãàã ¹ã®ãä¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ† Øã† Ööý  

*Ìã¦ãÃ½ãã¶ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò Ôãñ ¦ããÀ¦ã½¾ã¦ãã Öñ¦ãì ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò ‡ãŠã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ‚ã¶ãìÔããÀ ¹ãì¶ã: Ôã½ãîÖ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõý 

This Statement has been prepared in accordance with Indirect Method.

*The previous year figures represents standalone cash flow statement which have been reqrouped wherever necessary to 
conform with the current year presentation.

बोडमू के नलए एवं उसकी ओर से                                                                                                    FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

पार्ष प्रलतम सेनगुप्ता 
प्बंध निदेशक एवं मुख्य कायमूपालक अनधकारी 

PARTHA PRATIM SENGUPTA
Managing Director & CEO

अजय कुमार श्ीवास्तव
कायमूपालक निदेशक

AJAY KUMAR SRIVASTAVA
Executive Director

एस श्ीमती 
कायमूपालक निदेशक

S SRIMATHY 
Executive Director

ऐनी जॉज्ष मैथ्यू 
ANNIE GEORGE MATHEW

नवीन प्रकाश लसन्ा 
NAVIN PRAKASH SINHA

सुरेश कुमार रंगटा
SURESH KUMAR RUNGTA

बी चंद्ा रेड्ी
B CHANDRA REDDY

दीपक शमा्ष
DEEPAK SHARMA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ   Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 18.05.2022

समनिनथि की हमारी ररपोटमू के जररए                                Vide our Report of Even Date 

एस.एन नंदा एंड कंपनी  
एफआरएि 000685N  

SN NANDA & CO 
FRN 000685N

योगनंद व राम एिएिपी 
एफआरएि  
005157S/S200052

YOGANANDH & RAM LLP
FRN 005157S/S200052

गौरव नंदा
साझेदार एम िं. 500417

GAURAV NANDA
Partner M.No. 500417

मनोज कुमार जैन 
साझेदार  एम िं 218610

MANOJ KUMAR JAIN
Partner M.No. 218610

एस एन कपयूर व एसोलसयेट्स 
एफआरएि  001545सी 

SN KAPUR & ASSOCIATES
FRN 001545C

नंदी हिदर व गांगुिी 
एफआरएि 302017ई  

NANDY HALDER &  
GANGULI
FRN302017E

अलवचि एसएन कपयूर
साझेदार एम िं 400460

AVICHAL SN. KAPUR
Partner M.No.400460

पार्षसाररी चंद
साझेदार एम िं 056653

PARTHASARATHI CHANDA
Partner M.No.056653

Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ       CHARTERED ACCOUNTANTS
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अनुसूची - 1 SCHEDULE - 1 AS AT AS AT 

पंूजी 
CAPITAL

31.03.2022  
¦ã‡ãŠ 

31.03.2021  
¦ã‡ãŠ 

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
प्राधिकृत पंूजी AUTHORISED CAPITAL

"प्रत्येक रु.10/- कये  2500,00,00,000 इक्विटी 
शयेयर  
(पिछलये वर्ष -प्रत्येक रु.10/- कये  2500,00,00,000 
इक्विटी शयेयर)" 

2500,00,00,000 Equity Shares of Rs.10/- 
each 
(Previous year-2500,00,00,000 Equity shares 
of Rs. 10/- each) 25000 00 00 25000 00 00

धनर्गधित , अधिदत्त व प्दत्त पंूजी ISSUED, SUBSCRIBED & PAID UP CAPITAL 19108 49 31 16646 79 41

"प्रत्येक रु.10/- कये  256 12 24 1890 इक्विटी 
शयेयर (इसमें भारत सरकार द्ारा धाररत प्रत्येक 
रु.10/- कये  570  26  83  1821 इक्विटी शयेयर 
शापमल हैं) "

पिछलये वर्ष -प्रत्येक रु.10/- कये  88  69  1643 
324 इक्विटी शयेयर (इसमें भारत सरकार द्ारा 
धाररत प्रत्येक रु.10/- कये   1575,29,02,638 
इक्विटी शयेयर शापमल हैं)

"IOB: 1890 24 12 256 Equity Shares of 
Rs.10/- each. (Includes 1821 83 26 570 Equity 
Shares of Rs.10/- each held by  GOI) Balance 
represents propotionate Shares of JV "

IOB: PY 1643 69 88 324 Equity Shares of 
Rs.10/- each. (Includes 1575,29,02,638 Equity 
Shares of Rs.10/- each held by  GOI) Balance 
represents propotionate Shares of JV

अनुसूची - 2 SCHEDULE - 2 AS AT 
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ आरक्षधतयरँा व अधिशेष RESERVES & SURPLUS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
I.   शेयर प्ीधियि I.   SHARE PREMIUM

         अथ शयेर           Opening balance 6923 32 50 6923 32 50
         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 1634 57 61
         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deductions 0 0

योर -I      TOTAL -I 8557 90 11 6923 32 50
II.  सरंाधवधिक आरधक्षधतयरँा II.  STATUTORY RESERVE

         अथ शयेर           Opening balance 2926 77 62 2926 77 62
         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 427 38 56 0
          जोड़ें: िीवाइ 2020 -21हयेतु समायोजन           Add: Adj. for PY 2020-21 65 82 00
          जोड़ें: िीवाइ 2020 -21हयेतु समायोजन 

(िंूजी आरपषिपत सये अंतरण)
         Add: Adj. for PY 2020-21 
        (Trf from Capital Reserve) 142 05 00

योर – II      TOTAL -II 3562 03 19 2926 77 62
III. पंूजी आरधक्षधत III. CAPITAL RESERVE

अ. िुनमू्षलांकन आरपषिपत       A. Revaluation Reserve

         अथ शयेर           Opening Balance 2220 45 88 2331 36 26
         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 569 12 83 1 92 33
        घटाएँ : कटौपतयाँ/ मूल ह्ास           Less: Deductions / Depreciation 40 02 58 112 82 71

योर – अ TOTAL - A 2749 56 13 2220 45 88
आ. आक्तियो ंकी पिक्ी िर       B. On sale of  Assets

         अथ शयेर           Opening Balance 2164 23 30 1596 02 45
         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 111 76 22 568 20 85
         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deduction 142 05 00 112 82 71

योर- आ TOTAL - B 2133 94 51 2164 23 30
      इ. अन्य       C. Others

         अथ शयेर           Opening Balance 153 09 32 153 13 58
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         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 3 30
         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deduction 4 26

योर – इ TOTAL - C 153 12 62 153 09 32
योर – III (अ,आ,इ,ई)                   TOTAL - III (A,B,C) 5036 63 26 4537 78 50

IV.  रराजस्व व अन्य आरधक्षधत IV. REVENUE & OTHER RESERVES

अ. अन्य राजस्व आरपषिपत     A Other Revenue Reserves

         अथ शयेर           Opening Balance 3594 65 27 3486 01 64

         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 35 98 08 108 63 63

         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deduction 0
योर – अ TOTAL - A 3630 63 36 3594 65 27

"आ. धवशेष आरधक्षधत     B Special Reserve

         अथ शयेर            Opening balance 0 0
         जोड़ें: िररवध्षन            Add: Additions 0 0
         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deduction 0 0

योर – आ"                              TOTAL - B 0 0
इ.   धनवेश आरधक्षधत खराते   C Investment Reserve Account
         अथ शयेर           Opening  Balance 97 95 58 97 95 58
         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 0 0
         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deductions 0 0

योर – इ                               TOTAL - C 97 95 58 97 95 58
ई.   धवदेशी िुद्रा पररवत्गन आरधक्षती   D Foreign Currency Translation Reserve

         अथ शयेर           Opening balance 1160 90 51 1200 29 08
         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 34 25 79 107 88 55
         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deduction 353 30 41 147 27 12

योर – ई                              TOTAL - D 841 85 89 1160 90 51

उ. धनवेश उतरार-चढराव ररज़व्ग खरातरा E  Investment Fluctuation Reserve Account

         अथ शयेर           Opening balance 100 00 00 0
         जोड़ें: िररवध्षन           Add: Additions 290 00 00 100 00 00
         घटाएँ : कटौपतयाँ           Less: Deduction 0 0

योर – उ                              TOTAL - E 390 00 00 100 00 00
कुल - IV (अ,आ,इ,ई,उ) TOTAL - IV (A,B,C,D,E) 4960 44 83 4953 51 36

V. लराि व हराधन खराते V. PROFIT AND LOSS ACCOUNT -18001 32 24 -18889 51 14

योर ( I, II , III, IV एवं V) TOTAL ( I, II , III, IV & V) 4115 69 15 451 88 83

अनुसूची - 3 SCHEDULE - 3 AS AT 
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ जिराएँ DEPOSITS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
अ. I. िरांर जिराए ँ A. I. DEMAND DEPOSITS

          i) िैंकों सये           i) From Banks 11 49 29 25 21 99

          ii) अन्यो ंसये           ii) From Others 17378 28 31 16196 61 25

योर - I TOTAL - I 17389 77 60 16221 83 24

    II. िचत िैंक जमाएँ     II. SAVINGS BANK DEPOSITS 96501 20 23 85958 46 36

   III. पमयादी जमाएँ    III. TERM DEPOSITS

          i) िैंकों सये           i) From Banks 544 96 77 266 01 11

          ii) अन्यो ंसये           ii) From Others 147777 81 76 137906 47 51

योर - III TOTAL - III 148322 78 52 138172 48 62
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अनुसूची - 4 SCHEDULE - 4  AS AT 
31.03.2022 

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021 

¦ã‡ãŠ उिरार BORROWINGS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
   I. िरारत िें धलए रए उिरार    I. BORROWINGS IN INDIA

      भारतीय ररज़व्ष िैंकक       Reserve Bank of India

      अन्य िैंककों       Other Banks 0 0

      अन्य संसथाएँ और अपभकरण       Other Institutions & Agencies 184 00 00 506 50 00

       नवोन्येरी सथायी ऋण पलखत (आईिीडीआई)         Innovative Perpetual Debt Instruments  
( IPDI ) 0 0

        िॉन्ड कये  तौर िर जारी हाइपरिड उधार िंूजी 
पलखत

        Hybrid Debt Capital Instruments issued 
as Bonds 0 0

       अधीनसथ कज्ष        Subordinated Debt 2265 00 00 1600 00 00

योर (I) TOTAL (I) 2449 00 00 2106 50 00

   II. िरारत के बराहर से धलए रए उिरार    II.  BORROWINGS OUTSIDE INDIA 621 63 66 1565 07 65

योर ( I एवं II) TOTAL ( I & II) 3070 63 66 3671 57 65

   III.  ऊपर I एवं II िें सम्मिधलत प्धतिूधत 
उिरार 

   III.  Secured borrowings 
included in I & II above 184 00 00 506 50 00

अनुसूची – 5 SCHEDULE - 5 AS AT 
31.03.2022 

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021   

¦ã‡ãŠ अन्य देयतराएँ व प्राविरान OTHER LIABILITIES & PROVISIONS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

   I.  दयेय पिल    I.  Bills  Payable 700 76 90 659 26 00

   II. अंतर काया्षलय समायोजन ( पनवल)    II. Inter Office Adjustments ( Net) 3555 93 65 2252 35 93

  III.  प्रोद् भूत ब्ाज   III.  Interest Accrued 41 43 74 40 22 35

  IV. अन्य ( इसमें प्रावधान सक्मिपलत हैं)   IV. Others ( including provisions) 6849 67 92 10154 44 20

योर TOTAL 11147 82 21 13106 28 48

योर – अ ( I,II एवं III ) TOTAL - A ( I,II & III ) 262213 76 35 240352 78 22

अ.    I) भारत की शाखाओं मयें जमाए ँ  B. I) Deposits of branches in India 256889 88 19 235544 81 90

        II) भारत कये िाहर की शाखाओं मयें जमाएँ  II) Deposits of branches outside India 5323 88 16 4807 96 32

योर – आ TOTAL - B 262213 76 35 240352 78 22
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अनुसूची - 6 SCHEDULE - 6 AS AT 
31.03.2022 

¦ã‡ãŠ 

 AS AT 
31.03.2021 

¦ã‡ãŠ 
िरारतीय ररज़व्ग बैंकक िें नकदी व 
शेष 

CASH AND BALANCES WITH RESERVE 
BANK OF INDIA

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

  I.    हाथ में नकदी ( इसमें पवदयेशी मुद्ा व 
एटीएम नकद सक्मिपलत है)

  I.  Cash on hand ( including Foreign cur-
rency notes & ATM cash) 1154 04 35 960 02 63

II. भारतीय ररज़व्ष िैंकक कये  साथ शयेर    II. Balances with Reserve Bank of India  

       i) चालू खातये में        i) in Current Account 13355 89 50 11239 90 83

       ii) अन्य खातो ंमें        ii) in Other Accounts 2196 71 63 -10 72 83

योर TOTAL 16706 65 48 12189 20 63

अनुसूची - 7 SCHEDULE - 7 AS AT 
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ 
बैंकको ंिें शेष और िरंार पर तथरा  
अल्प सूचनरा पर प्राप्य िन

BALANCES WITH BANKS  AND 
MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

  I. भारत में   I. In India

    i) िैंकको ंमें शयेर     i) Balances with banks

      अ) चालू खातो ंमें       a) In Current Accounts 14 60 32 17 38 08

      आ) अन्य जमा खातो ंमें       b) In Other Deposit Accounts 387 42 48 204 90 84

   ii) मांग िर तथा अल्प सूचना िर प्राप्य धन    ii) Money at Call and  Short Notice   

      अ) िैंकको ंकये  साथ       a) With banks 6043 00 00 12218 00 00

      आ) अन्य संसथाओ ंकये  साथ       b) With other institutions   0 0

योर - I TOTAL - I 6445 02 80 12440 28 92

  II. भारत कये  िाहर   II. Outside India

      अ) चालू खातो ंमें       a) In Current Accounts 2505 33 41 1013 68 74

      आ) अन्य जमा खातो ंमें        b) In Other Deposit Accounts 10959 37 60 4421 33 33

      इ)  मांग िर तथा अल्प सूचना िर प्राप्त 
धन       c) Money at Call and Short Notice 334 86 74 917 92 36

योर - II TOTAL - II 13799 57 75 6352 94 44

योर ( I एवं II) TOTAL (I & II) 20244 60 56 18793 23 36
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अनुसूची - 8 SCHEDULE - 8 AS AT 
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ धनवेश INVESTMENTS

Á. Öû•ããÀ ½ãñâ  (Rs. in 000's)

I. िरारत िें धनवेश I. INVESTMENTS IN INDIA

 i)सरकारी प्रपतभूपतयाँ     i) Government Securities 88308 63 94 85580 50 17

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभूपतयाँ    ii) Other Approved Securities 98 95 98 95

 iii) शयेयर   iii) Shares 1393 43 94 1088 64 02

iv) पडिेंकचर और िांड   iv) Debentures and Bonds 3106 12 70 3403 43 34

v) अनुरंगी/ संयुक्त उद्यम   v) Subsidiaries/ Joint Ventures   0 0

vi) अन्य पनवयेश                                                                                       vi) Other Investments 1203 84 53 1647 04 63

(मू्चुअल फंड, जमाओ ं की वेंकचर िंूजी पनपध           
जमा प्रमाण-ित्र और सी िी में पनवयेश)

(Investments in Mutual Funds, Venture 
Capital Funds, Certificate of Deposits 
and  CP)

योर- I TOTAL - I 94013 04 06 91720 61 11

II. िरारत के बराहर के धनवेश II. INVESTMENTS OUTSIDE INDIA

i)सरकारी प्रपतभूपतयाँ (सथानीय प्रापधकाररयो ं
समयेत)                                                                                       

    i)  Government Securities  (including 
Local Authorities) 3660 81 89 3238 40 66

ii) अन्य अनुमोपदत प्रपतभूपतयाँ    ii) Other Approved Securities   0 0

iii) शयेयर   iii) Shares 42 28 93 7 48

iv) पडिेंकचर और िांड   iv) Debentures and Bonds 316 82 98 300 16 31

v) अनुरंगी/ संयुक्त उद्यम   v) Subsidiaries/ Joint Ventures 193 44 19 193 44 19

 vi) अन्य पनवयेश   vi) Other Investments 40 80 03 32 18 74

योर – II TOTAL - II 4254 18 01 3764 27 38

 योर ( I एवं II )  TOTAL ( I & II ) 98267 22 08 95484 88 49

िरारत िें सकल धनवेश Gross Investments in India 96496 53 85 94628 21 50

घटाएँ : मूलह्ास Less: Depreciation 2416 84 81 2907 60 39

घटाएँ: िुनससंरपचत पनवयेशो ंिर ब्ाज Less: Interest on Restructured Invest-
ments 0 0

धनवल धनवेश Net Investments 94079 69 03 91720 61 11

िरारत के बराहर सकल धनवेश Gross Investments Outside India 4206 90 67 3770 44 18

घटाएँ : मूलह्ास Less: Depreciation 19 37 63 6 16 80

धनवल धनवेश Net Investments 4187 53 04 3764 27 38

कुल धनवल धनवेश Total Net Investments 98267 22 08 95484 88 49
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अनुसूची - 9 SCHEDULE - 9 AS AT AS AT 

अधरिि ADVANCES
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ 

Á. Öû•ããÀ ½ãñâ  (Rs. in 000's)

अ. i) क्य व पडस्ाउंट पकए गए पिल A. i) Bills Purchased & Discounted 2905 75 04 1647 18 78

    ii)   नकद उधार, ओवरड्ाफ्ट और मांग िर 
िुनभु्षगतान पकए गए ऋण

    ii) Cash Credits, Overdrafts and  
        Loans repayable on demand 44605 23 51 45674 57 92

    iii) सावपध उधार    iii) Term Loans 96742 57 14 80419 65 39

योर TOTAL 144253 55 69 127741 42 09

आ. i) मूत्ष आक्तियो ंकये  द्ारा प्रपतभूपतत  
      (िहीगत ऋणो ंकये  प्रपत अपरिमो ंसपहत)

B. i)  Secured by Tangible Assets  
(includes advances against Book 
Debts )

116825 49 19 100737 35 95

     ii) िैंकक/ सरकारी जमानतो ंद्ारा संरपषित     ii)   Covered by Bank/Government 
Guarantees 6852 60 01 3673 63 71

    iii) अप्रपतभूपतत    iii) Unsecured 20575 46 49 23330 42 43

योर TOTAL 144253 55 69 127741 42 09

इ.  I) भारत में अपरिम C.  I)  Advances in India

        i)  प्राथपमकता षियेत्र         i)  Priority Sector 82051 69 47 83068 89 12

       ii)  साव्षजपनक षियेत्र        ii)  Public Sector 8971 66 67 5596 29 51

      iii)  िैंकक       iii)  Banks   

       iv)  अन्य       iv)  Others 41693 29 21 30594 88 81

योर TOTAL 132716 65 35 119260 07 44

    II) भारत कये  िाहर अपरिम     II) Advances Outside India

        i)  िैंकको ंसये िकाया         i)  Due from Banks 0 0

        ii)  अन्यो ंसये िकाया        ii)  Due from Others

            a) क्य व पडस्ाउंट पकए गए पिल             a)  Bills Purchased & Discounted 5762 40 66 3011 00 66

            b)  सामूपहक ऋण             b)  Syndicated Loans 1743 43 04 1346 64 32

            c) अन्य             c)  Others 4031 06 64 4123 69 67

योर TOTAL 11536 90 34 8481 34 65

 

योर (इ-I एवं इ-II) TOTAL (C-I & C-II) 144253 55 69 127741 42 09
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अनुसूची  - 10

म््थर आम्तियरँा

SCHEDULE - 10

FIXED ASSETS

AS AT 
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ 

Á. Öû•ããÀ ½ãñâ  (Rs. in 000's)

I.  िररसर I.  Premises

वर्ष कये  आरंभ में / िुनमू्षलांपकत लागत िर   At cost / revalued as at beginning of the 
FY 3973 49 58 3977 45 10

    वर्ष कये  दौरान िररवध्षन  * Additions during the year * 517 82 24 2 93 45

उप कुल SUB TOTAL 4491 31 82 3980 38 55

   वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ  * Deductions during the year * 105 6 88 97

4491 30 77 3973 49 58

की पतपथ तक मूलह्ास Depreciation to date 1262 20 25 1209 35 54

    कुल  -I     TOTAL -I 3229 10 53 2764 14 04

II. पँूजीरत चरालू कराय्ग II. Capital work in progress 11 11 1 11 63

    कुल  - II     TOTAL - II 11 11 1 11 63

III.  अन्य म््थर आम्तियरँा (इसिें फधन्गचर 
और जुड़नरार शराधिल हैं ) 

III.  Other Fixed Assets (including 
Furniture & Fixtures)

पवत्ीय वर्ष कये  आरंभ में लागत       At cost as at beginning of the FY 2126 18 10 2081 93 27

वर्ष कये  दौरान िररवध्षन       Additions during the year 110 62 75 68 40 93

उप कुल SUB TOTAL 2236 80 85 2150 34 20

वर्ष कये  दौरान कटौपतयाँ      Deductions during the year 20 58 32 24 48 11

2216 22 53 2125 86 09

की पतपथ तक मूलह्ास     Depreciation to date 2079 40 54 1972 14 54

    कुल  - III     TOTAL - III 136 81 99 153 71 55

      योर  ( I, II व  III )
      Total ( I, II & III ) 3366 03 63 2918 97 22

* 31.03.2022 को पवपनमय दर िर पवदयेशी शाखाओ ंसये संिंपधत िदलाव िर समायोजन शापमल हैं । 
* Includes adjustment on account of conversion of figures relating to foreign branches at the rate of exchange at 31.03.2022
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अनुसूची  - 11

अन्य आम्तियरँा 

SCHEDULE - 11

OTHER ASSETS

AS AT 
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ 

 (Á. Ö•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

 i)  अंतर काया्षलय समायोजन (पनवल )  i)  Inter Office Adjustments ( Net)

ii)  प्रोद् भूत ब्ाज  ii)  Interest Accrued 3092 78 58 3464 51 82

iii)  अपरिम रूि सये प्रदत् कर (प्रावधानो ंका 
पनवल)  

iii)  Tax paid in advance (Net of 
Provisions) 4130 97 77 3452 29 54

iv) लयेखन – सामरिी व सै्म्प iv) Stationery & Stamps 3 43 65 4 06 58

v)   दावो ंकी संतुपटि में प्राप्त की गई गैर िैंकककारी 
आक्तियाँ 

 v)  Non Banking Assets acquired in  
      satisfaction of claims 210 01 51 210 01 51

vi)  अन्य (नािाड्ष कये  िास रखये जमाओ ंको शापमल 
करें  ) 

vi)   Others (Include Deposits placed 
with NABARD) 9381 11 74 9970 71 35

कुल TOTAL 16818 33 24 17101 60 80

अनुसूची  - 12

आकम्मिक देयतराएँ

SCHEDULE - 12

CONTINGENT LIABILITIES

AS AT AS AT 
31.03.2022  

¦ã‡ãŠ 
31.03.2021  

¦ã‡ãŠ 

 (Á. Ö•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
i)   िैंकक कये  पवरुद्ध दावये पजन्ें ऋण कये  रूि में 

स्वीकार नही ंपकया गया है 
  i)   Claims against the Bank not 

acknowledged as debts 4 15 85 4 20 09

 ii)  अंशतः भुगतान पकए गए पनवयेशो ंकये  पलए दयेयता  ii)  Liability for partly paid investments  11 60  11 60

 iii)   िकाया वायदा पवपनमय संपवदाओ ंकये  िाित 
दयेयता 

iii)   Liability on account of outstanding 
forward exchange contracts 68771 74 82 43585 22 04

iv)  रिाहको ंकी ओर सये दी गई गारंपटयाँ  iv)   Guarantees given on behalf of 
constituents

क)   भारत में       a)  In India 12704 85 48 11610 46 44

ख)   भारत कये  िाहर       b)  Outside India 414 52 80 400 25 53

v) सकार , िृषांकन और अन्य िाध्यताएँ v)   Acceptances, Endorsements &Other 
obligations 5821 75 16 4390 79 29

vi)  अन्य मदें  पजनकये  पलए िैंकक आकक्मिक रूि सये 
उत्रदायी है 

vi)   Other items for which the bank is 
contingently liable 

क) िँूजीगत खातो ंिर पनष्ापदत शयेर अनुिंधो ंकी 
अनुमापनत रापश 

a)  Estimated amount of contracts 
remaining to be executed on capital 
accounts

46 81 80 57 07 88

ख) करेंकसी सै्वि कये  तहत िैंकक दयेयताएँ b) Banks liability under currency swaps 1093 13 00 1093 13 00

ग) ब्ाज दर सै्वि (यूएसडी ) c) Interest rate swaps  (USD)          0 0

घ) ब्ाज दर सै्वि (आइएनआर  ) d) Interest  rate swaps ( INR ) 0 0

 ङ) मुद्ा पवकल्पो ंकये  तहत िैंकक दयेयता e)  Bank's Liability under Currency 
Options 0 0
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च) क्ये पडट पडफाल्ट सै्वि / एफआरए / प्राप्य प्रभार f)  Credit Default Swaps/FRAs/Receivable 
Charges 0 0

छ) भाररिै कये  साथ डीईएएफ में रापश g) Amount in DEAF with RBI 1595 20 53 1372 15 99

ज) आइटी मांग पववापदत h) Disputed IT demands 7549 61 57 5755 60 99

झ) अन्य i) Others 9 12 98 27 15 61

कुल TOTAL 98011 05 59 68296 18 46

अनुसूची  - 13

अधज्गत ब्राज

SCHEDULE - 13

INTEREST EARNED

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2022 

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2021 
Á. Ö•ããÀ ½ãñâ   (Rs. in 000's)

  i)  ब्ाज/ अपरिम िट्ा/ पिल i)   Interest / discount on advances / bills 10665 88 09 10839 63 46

 ii)  पनवयेशो ंिर आय  ii)  Income on investments 5675 81 98 5713 65 62

iii)   भारतीय ररज़व्ष िैंकक कये  यहाँ शयेर और 
अन्य अंतर िैंकक पनपधयो ंिर ब्ाज 

iii)   Interest on Balances with Reserve 
Bank of India and Other Inter-Bank 
Funds

234 52 20 311 12 07

iv)  अन्य iv)  Others 159 61 93 111 14 52
कुल TOTAL 16735 84 20 16975 55 67

अनुसूची  - 14

अन्य आय 

SCHEDULE - 14

OTHER INCOME

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2022 

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2021 
Á. Ö•ããÀ ½ãñâ   (Rs. in 000's)

  i)  कमीशन , पवपनमय और दलाली  i)   Commission, Exchange and Brokerage 1039 84 09 948 75 25

 ii)  पनवयेशो ंकये  पवक्य  िर लाभ (पनवल)   ii)  Profit on Sale of Investments ( Net ) 933 66 42 1820 37 94

 iii) पनवयेशो ंकये  िुनमू्षलांकन िर पनवल हापन  iii)   Net Loss on Revaluation of 
Investments -191 52 27 -13 90

 iv)  भूपम और भवनो ंकये  पवक्य िर लाभ व 
अन्य आक्तियाँ 

 iv)  Profit on sale of land, Building & other 
Assets 1 20 05 1 49 24

  v) पवपनमय लयेन दयेन िर लाभ (पनवल)   v) Profit on exchange transactions ( Net ) 898 47 76 603 14 76

  vi) पवपवध आय   vi) Miscellaneous Income 2223 67 23 2112 01 31

कुल TOTAL 4905 33 28 5485 64 60

अनुसूची - 15 SCHEDULE - 15 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2022 

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2021 खच्ग धकयरा रयरा ब्राज INTEREST EXPENDED

Á. Ö•ããÀ ½ãñâ   (Rs. in 000's) 
i)  जमाओ ंिर ब्ाज   i)  Interest on Deposits 10220 35 04 10703 74 13

ii)   भारतीय ररजव्ष िैंकक/ अंतर िैंकक उधारो ं
िर ब्ाज 

 ii)   Interest on Reserve Bank of India /  
Inter - Bank Borrowings 199 12 28 365 69 50

iii) अन्य iii)  Others 1 26 1 87

योग TOTAL 10419 48 58 11069 45 49
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अनुसूची - 16

पररचरालन रत व्यय

SCHEDULE - 16

OPERATING EXPENSES

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2022  

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2021 

 (Á. Ö•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

i)     कम्षचाररयो ंको भुगतान और उनकये  पलए   
प्रावधान 

 i)   Payments to and provisions for 
employees 3488 89 39 3705 91 26

ii)  भाड़ा, कर और लाइपटंग  ii)  Rent, Taxes and Lighting 445 92 66 418 18 51

iii)  मुद्ण और लयेखन सामरिी iii)  Printing and Stationery 19 53 90 17 41 69

iv)  पवज्ािन और प्रचार  iv)  Advertisement and Publicity 44 09 35 09

v) िैंकको ंकी संिपत् िर मूलह्ास   v)   Depreciation on Bank's property 172 55 89 258 17 34

 vi)  पनदयेशको ंकी फीस, भत्ये और खच्ष  vi)   Directors' fees, allowances and expenses 40 56 35 32

vii)    लयेखा िरीषिको ंकी फीस व खच्ष 
(शाखा लयेखा िरीषिको ंकये  शुल्क व व्यय 
सपहत)

vii)   Auditors' fees and expenses  
(including Branch auditor's Fees and 
Expenses)

39 11 30 36 32 81

viii) पवपध प्रभार viii) Law charges 24 25 91 30 12 98

 ix)  डाक, तार, टयेलीफोन, आपद  ix)   Postages, telegrams, telephones, etc. 67 51 65 66 65 86

x)  मरमित व अनुरषिण   x)  Repairs and Maintenance 22 93 39 19 80 03

xi)  िीमा  xi)  Insurance 322 99 21 300 26 43

xii)  अन्य व्यय xii)  Other Expenditure 854 39 21 715 45 58

योर TOTAL 5458 97 17 5569 02 92 
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अनुसूची  17 

महत्वपूर्ण लेखा नीतियां 

31 माच्ण 2022 को समाप्त वर्ण के तलए समेतकि खािो ंके भाग के रूप 
में अनुबंतिि

1. िैयारी का आिार

1.1.	 	बैंक�	�ा	वित्तीय	वििरण	ऐविहावि�	लागि	परंपरा	�े	अंिग्गि	उपविि	
अिधारणा	िवहि	�ाय्गशतील	िंस्ा	�े	आधार	पर	िैयार	व�या	गया	हैं	
जब	ि�	व�	अन्य्ा	न	�हा	गया	हो।यह	भारि	में	आमिौर	पर	स्ती�ृि	
लेखां�न	विदांिो	ं(जतीएएपती)	�े	अनुरूप	हैं,	वजिमें	िैधावन�	प्ािधान,	
वनयाम�	/	भारितीय	ररज़ि्ग		बैंक�	(आरबतीआइ)	विशा-वनिदे कश,	भारितीय	
िार्गर्ग	ए�ाउंरेंकर्ि	िंस्ान	(आईितीएआई)	द्ारा	जारती	लेखा	मान�	/	
माग्गिश्गन	नोर्ि	और	प्िवलि	प््ाएं	शावमल	हैं	 ।	 वििेशती	�ाया्गलयो	ं
�े	िंबंध	में,	िंबंवधि	वििेशती	िेशो	ंमें	प्िवलि	िैधावन�	प्ािधानो	ंऔर	
प््ाओ	ं�ा	पालन	व�या	जािा	है।

	 	वित्तीय	 वििरणो	ं �ो	 उपविि	 अिधारणा	 िवहि	 �ाय्गशतील	 िंस्ा	 �े	
आधार	पर	िैयार	व�या	गया	है	जो	व�	वनरंिर	रूप	िे	पालन	व�ए	जा	
रहे	लेखां�न	प््ाओ	ं�े	अनुरूप	है	,जब	ि�	व�	अन्य्ा	न	�हा	गया	
हो।

समेकन का आिार

i.	 	िंयुक्त	उद्यम	और	िहयोगती	िवहि	बैंक�	�े	िमेव�ि	 वित्तीय	 वििरण	
(ितीएफएि)	�े	आधार	पर	िैयार	व�ए	गए	हैं:

�)	 इण्डियन	ओिरितीज	बैंक�	(बैंक�)	�े	लेखा	परतीवषिि	वित्तीय	वििरण।

ख)	 	िंयुक्त	उद्यम	�ा	िमे�न	-	आईितीएआई	द्ारा	जारती	एएि	27	“िंयुक्त	
उद्यमो	ंमें	वहिो	ं�ती	वित्तीय	ररपोवरिंग”	�े	अनुिार	‘आनुपावि�	िमे�न’।

	 	वििेशती	िंयुक्त	उद्यम	�े	ितीएफएि	�ती	िैयारती	�े	वलए	उपयोग	�ती	जाने	
िालती	विवनमय	िर	नतीिे	िती	गई	है:

	 लाभ	और	हावन	-	तै्मावि�	औिि	िर

	 िुलन	पत्	-	िर्ग	�े	अंि	में	स्पॉर	रेर।

ग)	 	आईितीएआई	 द्ारा	 जारती	 एएि	 23”िमेव�ि	 वित्तीय	 वििरणो	ं में	
एिोविएर्ि	में	वनिेश	�े	वलए	लेखां�न”	�े	अनुिार	‘इण्विरती	विवध’	�े	
िहि	‘एिोविएर्ि’	में	वनिेश	�े	वलए	लेखां�न	।

ii.	 	वििेशती	िंयुक्त	उद्यम	में	बैंक�	�े	वनिेश	�ती	लागि	�े	बतीि	अंिर	�ो	
र्ांिलेशन	ररज़ि्ग	�े	िहि	लेखांव�ि	व�या	जािा	है	।

iii.		 	िंयुक्त	 उद्यम	 ि	 उन�े	 िहयोगती	 िंबंवधि	 वनयाम�	 प्ावध�रणो	ं
द्ारा	 वनधा्गररि	और	 िैधावन�	आिश्य�िाओ	ं �े	 अनुिार	 लेखां�न	
नतीवियो	ं�ा	पालन	�रिे	हैं।	ऐिती	विविध	लेखां�न	नतीवियो	ं�ा	पालन	
�रने	 �ती	आिश्य�िा	 �ो	ध्ान	 में	 रखिे	 हुए,	 अवनिाय्ग/िांविवध�	
आिश्य�िाओ	ं �ती	 िंबंवधि	 लेखां�न	 नतीवियो	ं �ो	 अपना�र	 हती	
िमेव�ि	वित्तीय	वििरण	िैयार	व�ए	गए	हैं।	जब	वित्तीय	वििरणो	ं�ा	
उपयोग	िमेव�ि	वित्तीय	वििरण	िैयार	�रने	में	व�या	जािा	है	िो	उनमें	
�ोई	िमायोजन	नहती	ंव�या	जािा	।

आ�लन	�ा	प्योग:

1.2		 	वित्तीय	वििरणो	ं�ती	िैयारती	में	प्बंधन	�ो	िावहए	व�	िे	ऐिे	आ�लन	�रें 			
ि	अनुमान	लगाएँ	 वजन�ो	 वित्तीय	 वििरणो	ं�ती	िारतीख	�ो	आण्तियो	ं
ि	 िेयिाओ	ं (आ�ण्मि�	 िेयिाओ	ंिवहि)	�ा	 प्वििेविि	 र�म	ि्ा	
ररपोवरिंग	अिवध	�े	वलये	आय	ि	खि्ग	�ती	प्वििेविि	र�म	में	वििारा ््ग	
शावमल	व�या	जा	ि�े।	प्बंधन	�ा	विश्ाि	है	व�	वित्तीय	वििरणो	ं�ती	
िैयारती	में	प्युक्त	ये	आ�लन	वििे�	िम्मि	ि	ि�्ग िंगि	हैं।	भविष्य	�े	
पररणाम	इन	आ�लनो	ंिे	वभन्न	हो	ि�िे	हैं।

रजस्व पहचान व्यय लेखांकन 

2.बैंकक द्ारा अपनाई जाने वाली महत्वपूर्ण लेखा नीतियां 

2.1	 	भारितीय	ररज़ि्ग		बैंक�	द्ारा	वनधा्गररि	वििे�पूण्ग	मानिडिो	ं�े	मुिावब�	
आण्तियो	ं		पर			उपविि			आधार			पर			और			अनज्ग�	आण्तियो	ं�े	
मामले		में		उगाहती		�े		आधार		पर		आय		�ा		अवभज्ान		व�या		जािा	
है।	 	 िाि	 	 िायर	 	खािो	ं एिं	 ए�बारगती	 वनपरान	खािो	ं�ो	छोड़�र	
जहाँ	मूल	र�म	�े	िंबंध	में	िमंजन	व�या	जािा	है	,	बा�ती	मामलो	ंमें	
अनज्ग�		आण्तियो	ं	में		ििूलती		�ा		िमंजन	पहले	ब्ाज	और	शेर	,अगर	
हो	िो,	 	 	�े	 वलए	व�या	जािा	 है	।आय	�ो	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक�	द्ारा	
वनधा्गररि	वििे�पूण्ग	मानिंरो	ं�े	अनुिार	एिेर	रर�ंस््क्शन	�ंपवनयो	ं
(एआरिती)	�ो	बेिती	गई	पररिंपवत्यो	ं�े	मामले	में	है	जब	वबक्ती	र�म	
वनिल	बहती	 मूल्य	 िे	अवध�	होिती	 है	 (अ्ा्गि	प्ािधान	 	घरा�र	बहती	
ब�ाया)	िब	आय	�ो	प्ाप्त	वबक्ती	�ती	िहमवि	�े	न�ि	घर�	�ती	ितीमा	
ि�	मान्यिा	िती	गई	।	

2.2	 	खरतीिे	गए	वबलो/ंबंध�-िमव ््गि	प्विभूवियो	ंपर	ब्ाज,	�मतीशन(िाख	
पत्	 /	 गारंरतीपत्/िर�ारती	 �ारोबार/	 बतीमा	 �ो	 छोर�र),	 विवनमय,	
लपॉ�र	व�राया	और	लाभांश	�ो	उगाहती	�े	आधार	पर	वहिाब	में	वलया	
जािा	है।

2.3	 	बहुमूल्य	धािुओ	ं�ती	पे्रण	वबक्ती	िे	प्ाप्त	आय	�ो	वबक्ती	पूरती	होने	�े	
बाि	अन्य	आय	�े	रूप	में	वहिाब	में	वलया	जािा	है	।

2.4	 	खिचों	�ो	उपविि	आधार	पर	 वहिाब	में	 वलया	जािा	 है,जब	ि�	 व�	
अन्य्ा	न	�हा	गया	हो।

2.5	 	पररपवि	अवििेय	िािवध	जमाओ	ं�े	मामले	में,जमाओ	ं�ा	निती�रण	
�रिे	 िमय	 ब्ाज	 �ा	 परर�लन	 व�या	 जािा	 है।	 वनण््रिय	 बिि	 
बैंक�	 खािे,अिािती	 बिि	 बैंक�	 खािे	 एिं	 अिािती	 वमयािती	 जमाओ	ं �े	
मामलो	ंमें	ब्ाज,	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक�	�े	विशावनिदे कशो	ं�े	आधार	पर	
वलया	जािा	है	।

2.6	 	िाि	 िायर	खािो	ं �े	 िंबंध	 में	�ानूनती	खिचों	�ो	 लाभ-हावन	खािे	 में	
प्भाररि	व�या	जािा	है।	ऐिे	खािो	ंमें	ििूलती	हो	जाने	पर	उिे	आय	में	
वलया	जािा	है	।

2.7	 	वििेशती	शाखाओ	ं�े	मामलो	ंमें,	आय	और	व्यय	�ा	अवभज्ान	/	वहिाब	
िेश	में	लागू	स्ानतीय	�ानून	�े	अनुिार	व�या	जािा	है	।

3. तवदेशी मुद्ा लेन-देन

3.1	 	वििेशती	मुद्ा	िे	जुडे़	लेन	िेन	�ा	लेखां�न,लेखा	मान�	(एएि)	11	�े	
अनुिार	 व�या	जािा	 है।	 वििेशती	 मुद्ा	िरो	ंमें	पररिि्गन	�े	प्भाि	�ो	
भारितीय	िार्गर्ग	ए�ाउंरेंकर्ि	िंस्ान	द्ारा	जारती	व�या	जािा	है।

3.2 टे्ज़री के संबंि में लेन-देन (तवदेशी):

�)	 	वििेशती	मुद्ा	जमाओ	ंऔर	ऋणो	ं�ो	छोड़�र	वििेशती	मुद्ा	लेन-िेनो	ं�ो	
लेन-िेन	�े	विन	ररपोवरिंग	मुद्ा	और	वििेशती	मुद्ा	�े	बतीि	�ती	विवनमय	
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SCHEDULE 17

SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

Annexed to and forming part of the (Consolidated Accounts)
for the year ended 31st March 2022.

1.  Basis of Preparation

1.1	 			 	The	 Bank’s	 financial	 statements	 have	 been	 prepared	
under	 the	 historical	 cost	 convention	 on	 the	 accrual	
basis	of	accounting	and	ongoing	concern	basis,	unless	
otherwise stated. They conform to Generally Accepted 
Accounting	Principles	(GAAP)	in	India,	which	comprises	
applicable	 statutory	 provisions,	 regulatory	 norms	
prescribed	by	Reserve	Bank	of	India	(RBI),	circulars	and	
guidelines	issued	by	RBI	from	time	to	time.	Accounting	
Standards	 /	Guidance	Notes	 issued	by	 the	 Institute	of	
Chartered Accountants of India (ICAI) and practices 
prevalent	 in	 the	 banking	 industry	 in	 India.	 In	 respect	
of	 foreign	 offices,	 statutory	 provisions	 and	 practices	
prevailing	 in	 respective	 foreign	countries	are	complied	
with.

The	 financial	 statements	 have	 been	 prepared	 on	 going	
concern	 basis	 with	 accrual	 concept	 and	 in	 accordance	
with the accounting practices consistently followed unless 
otherwise stated.

Basis of Consolidation

i.				Consolidated	 financial	 statements	 (CFS)	 of	 the	 Bank	
(comprising	 of	 Joint	 Venture	 and	 Associate)	 have	 been	
prepared	on	the	basis	of:

a)	 	Audited	 financial	 statements	 of	 Indian	 Overseas	 Bank	
(Bank).

b)	 	Consolidation	 of	 Joint	 Venture	 —	 ‘Proportionate	
Consolidation’	 as	 per	 AS	 27	 “Financial	 Reporting	 of	
Interests	in	Joint	Ventures”	issued	by	the	ICAI.

The	Exchange	rate	used	for	the	preparation	of	CFS	of	Overseas	
Joint	Venture	are	as	below:

Profit	&	Loss	–	Quarterly	Average	Rate

Balance	Sheet	–	Spot	Rate	at	the	end	of	the	Year.

c)	 	Accounting	 for	 investment	 in	 ‘Associates’	 under	 the	
‘Equity	Method’	as	per	AS	23	“Accounting	for	Investments	
in	 Associates	 in	 Consolidated	 Financial	 Statements”	
issued	by	the	ICAI.

ii.		 	The	difference	between	cost	to	the	Bank	of	its	investment	
in	 the	 overseas	 Joint	 venture	 is	 accounted	 under	
translation	reserves.

iii.  The Joint Venture and Associate follow Accounting 
Policies	as	prescribed	by	the	respective	regulatory	authorities	
and	 as	 per	 statutory	 requirements.	 In	 view	 of	 such	 diverse	
accounting	policies	required	to	be	followed,	the	consolidated	
financial	 statements	 have	 been	 prepared	 by	 adopting	 the	
respective	 accounting	 policies	 of	 the	 mandated	 /	 statutory	
requirements.	 No	 adjustments	 are	 made	 to	 the	 financial	
statements when they are used in preparing consolidated 
financial	statements.

Use of Estimates

1.2	 	The	 preparation	 of	 financial	 statements	 requires	 the	
Management to make estimates and assumptions which 
are considered in the reported amounts of assets and 
liabilities	(including	Contingent	Liabilities)	as	of	 the	date	
of	the	financial	statements	and	the	reported	income	and	
expense	 for	 the	 reporting	period.	Management	believes	
that	the	estimates	used	in	the	preparation	of	the	financial	
statements	 are	 prudent	 and	 reasonable.	 Future	 results	
could differ from these estimates

Significant Accounting Policies followed by the Bank.

2.  Revenue Recognition and Expense Accounting

2.1	 	Income	 is	 recognized	 on	 accrual	 basis	 on	 performing	
assets	 and	 on	 realization	 basis	 in	 respect	 of	 non-
performing	assets	as	per	the	prudential	norms	prescribed	
by	Reserve	Bank	of	 India.	 	Recovery	 in	Non-Performing	
Assets	 is	 first	 appropriated	 towards	 interest	 and	 the	
balance,	 if	 any,	 towards	 principal,	 except	 in	 the	 case	
of	 Suit	 Filed	 Accounts	 and	 accounts	 under	 One	 Time	
Settlement,	 where	 it	 would	 be	 appropriated	 towards	
principal.	In	case	of	assets	sold	to	Asset	Reconstruction	
Companies	 (ARCs),	 the	 income	 is	 recognized	 to	 the	
extent of cash component of the Sale Consideration 
received,	where	the	sale	consideration	is	over	and	above	
Net	Book	Value	(i.e.	Book	outstanding	less	Provisioning).

2.2	 	Interest	on	bills	purchased/Mortgage	Backed	Securities,	
Commission	 (except	 on	 Letter	 of	 Credit/Letter	 of	
Guarantee/Government	Business/Insurance),	Exchange,	
Locker	Rent	and	Dividend	are	accounted	for	on	realization	
basis.		

2.3  Income from consignment sale of precious metals is 
accounted	for	as	Other	Income	after	the	sale	is	complete.

2.4	 	Expenditure	 is	 accounted	 for	 on	 accrual	 basis,	 unless	
otherwise stated.

2.5	 	Interest	payable	on	Overdue	Term	Deposits	 is	provided	
@	 Savings	 Bank	 rate,	 till	 such	 time	 it	 is	 transferred	 to	
Unclaimed	 Term	 Deposits.	 In	 respect	 of	 Inoperative	
Savings	 Bank	 Accounts,	 unclaimed	 Savings	 Bank	
accounts	 and	 unclaimed	 Term	 Deposits,	 interest	 is	
accrued	as	per	RBI	guidelines.		

2.6	 	Legal	 expenses	 in	 respect	 of	 Suit	 Filed	 Accounts	 are	
charged	to	Profit	and	Loss	Account.		Such	amount	when	
recovered	is	treated	as	income.

2.7	 	In	respect	of	foreign	branches,	Income	and	Expenditure	
are recognized/ accounted for as per local laws of the 
respective	countries.

3. Foreign Currency Transactions

3.1	 	Accounting	for	transactions	involving	foreign	exchange	is	
done	 in	accordance	with	Accounting	Standard	 (AS)	11,	
“The	 Effects	 of	 Changes	 in	 Foreign	 Exchange	 Rates”,	
issued	by	The	Institute	of	Chartered	Accountants	of	India.

3.2 Transactions in respect of Treasury(Foreign):

a)	 	Foreign	 Currency	 transactions,	 except	 foreign	 currency	
deposits	and	lending,	are	recorded	on	initial	recognition	
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िर	 वििेशती	 मुद्ा	 रक़म	 पर	 लागू	�र	 �े	 ररपोवरिंग	 मुद्ा	 में	 प्ारंवभ�	
मान्यिा	�ो	 रर�ार्ग	 व�या	जािा	 है।	 वििेशती	 मुद्ा	 जमाएँ	और	ऋणो	ं
�ा	आरंवभ�	लेखां�न	ित्ालतीन	लागू	भारितीय	वििेशती	मुद्ा	व्यापारती	
िंघ,�ती	िाप्तावह�	औिि	िर	�े	अनुिार	व�या	जािा	है।

ख)	 	नपॉस््ो	ि	एितीयू	रपॉलर	खािो	ंमें	इवि	शेर,	िमापन	िरो	ंपर	विखाया	जािा	
है।	िभती	वििेशती	मुद्ा	जमाओ	ंएिं	आ�ण्मि�	िेयिाओ	ंिवहि	उधारो	ं
�ो	प्ते्�	विमाहती	�े	अंविम	िप्ताह	�े	वलए	लागू	भारितीय	वििेशती	मुद्ा	
व्यापारती	िंघ	�ती	िाप्तावह�	औिि	िर	�े	अनुिार	विखाया	जािा	है।	
अन्य	आण्तियो,ं	 िेयिाओ	ंऔर	 वििेशती	 मुद्ा	में	 मूल्य	िगगी�ृि	ब�ाया	
िायिा	िंवििाओ	ं�ो	लेनिेन	�ती	िारतीख	�ती	िरो	ंपर	विखाया	जािा	है।

ग)	 	भारितीय	वििेशती	मुद्ा	व्यापारती	िंघ	द्ारा	िूविि	िरािंि	विवनमय	िरो	ंपर	
आ�ण्मि�	िेयिाओ	ंिवहि	ब�ाया	िायिा	विवनमय	िंवििाओ	ंि	िभती	
आण्तियो,ं	िेयिाओ	ं�े	पुनमू्गल्यां�न	�े	�ारण	पररणि	लाभ	ि	हावन	�ो	
‘’अन्य	िेयिाएँ	ि	प्ािधान’	‘/	‘’अन्य	आण्ति	खािा’	में	ित्सम्बन्ती	वनिल	
िमायोजनाओ	ंिवहि	राजस्	�े	अंिग्गि	रखा	जािा	है,	�ेिल	नपॉस््ो	ि	
एितीयू	रपॉलर	खािो	ं�ो	छोर�र	जहाँ	खािो	ं�ा	िमायोजन	क्ोवजंग	
िरो	ंपर	व�या	जािा	है	।

घ)	 	आय	और	व्यय	 िंबंधती	 मिो	ं�ो,	 लेखा	 बवहयो	ं में	 उन�े	 लेनिेन	�ती	
वनवि्गष्ट	िारतीख	पर	लागू	विवनमय	िर	पर	पररिवि्गि	व�या	जािा	है।

3.3. तवदेशी शाखाओ ंके संबंि में पररवि्णन:

�.	 	जैिा	व�	लेखा	मान�	11	में	वनधा्गररि	है,	िभती	वििेशती	शाखाओ	ं�ो	गैर	
अवभन्न	पररिालन	माना	जािा	है	।

ख.	 	पररिंपवत्यो	ंऔर	िेयिाओ	ं(आ�ण्मि�	िेनिाररयो	ं	िवहि)		�ो		हर	
विमाहती	�े	अंि	में	भारितीय	वििेशती	मुद्ा	व्यापारती	िंघ	द्ारा	अवधिूविि	
िमाण्प्त	स्पॉर	िरो	ंपर	पररिवि्गि	व�या	जािा	है।

ग.	 	प्ते्�	 विमाहती	 �े	 अंि	में	आय	और	व्यय	�ो	भारितीय	 वििेशती	 मुद्ा	
व्यापारती	 िंघ	 द्ारा	 िूविि	 तै्मावि�	औिि	 िर	 पर	 पररिवि्गि	 व�या	
जािा	है।

घ.	 	पररणामती	 विवनमय	�े	 अंिर	�ो	आय	या	व्यय	�े	रूप	में	नहती	ं वलया	
जािा	 है	 लेव�न	 इिे	 वनिल	 वनिेश	 �े	 वनपरान	 ि�	 ‘’वििेशती	 मुद्ा	
पररिि्गन	ररज़ि्ग	‘’	नाम�	अलग	खािे	में	जमा	व�या	जािा	है	।

4. तनवेश

4.1			 	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक�	द्ारा	जारती	विशावनिदे कशो	ं�े	अनुिार	भारि	में	व�ये	
गए	 वनिेश	�ो	 रे्वरंग	 �े	 वलए	 धाररि,	 वबक्ती	 �े	 वलए	 उपलब्ध	और	
पररपवििा	�े	वलए	धाररि	प्िगचों	में	िगगी�ृि	व�या	जािा	है	।	इन	वनिेशो	ं
�े	प्�रती�रण	�ो	वनम्नवलण्खि	6	िगचों	में	विखाया	जािा	है:

	 �)	िर�ारती	प्विभूवियाँ

	 ख)			स्ानतीय	 वन�ायो	ं द्ारा	 जारती	 प्विभूवियो	ं िवहि	 अन्य	अनुमोविि	
प्विभूवियाँ

	 ग)	शेयर

	 घ)	बपॉड्िि	एिं	वरबेंकिर

	 र.)	िहाय�/िंयुक्त	उपक्म

	 ि)	मू्िुअल	फंर	यूवनर	ि	अन्य

42.	 	मू्चू्अल	फडि	�े	यूवनरो	ंिे	आय	और	जहाँ	ब्ाज/मूलधन	90	िे	भती	
अवध�	विनो	ंिे	ब�ाया	है,	िहाँ	वनिेशो	ंपर	ब्ाज	�ती	पहिान	वििे�पूण्ग	
मानिडिो	ं�े	अनुिार	उगाहती	आधार	पर	�ती	जािती	है।

4.3	 		भारितीय	 ररज़ि्ग	बैंक�	द्ारा	जारती	 विशावनिदे कशो	ं �े	अनुिार	 वनिेश	�ा	
मूल्यां�न	वनम्नानुिार	व�या	जािा	है:

4.3.1.		‘’व्यापार	 �े	 वलए	धाररि’’	और	 ‘’वबक्ती	 �े	 वलए	उपलब्ध’’	 प्िगचों	 �े	
िहि	व्यण्क्तगि	शेयरो	ं�ो	विमाहती	अंिराल	पर	विपणन	�े	वलए	मा�्ग 	
व�या	 गया।	 �ें कद्	 िर�ार	 �ती	 प्विभूवियो	ंऔर	 राज्य	 िर�ार	 �ती	
प्विभूवियो	ं�ा	मूल्यां�न	वफमरा	(भारितीय	वनयि	आय	मुद्ा	बाज़ार	
और	वु्यत्पन्नती	िंघ)	द्ारा	घोवरि	बाजार	िरो	ंपर	व�या	जािा	है।	राज्य	
िर�ार		�े	प्विभूवियो,ं	अन्य	अनुमोविि	प्विभूवियाँ	और	बाडि	एिं	
वरबेंकिरो	ं�ा	मूल्यां�न	एफआइएमएमरतीए	(भारितीय	वनयि	आय	मुद्ा	
बाज़ार	और	वु्यत्पन्नती	िंघ)	द्ारा	िुझाई	गई	अन्य	पदवियो	ंऔर	रेवरंग/
उधार	से्पर	यतील्ड	�ि्ग	�े	अनुिार	व�या	जािा	है।	उि्ि	भाि	िाले	
ईण्विरती	शेयरो	ं�ा	मूल्यां�न	बाजार	िरो	ंपर	व�या	जािा	है	ि्ा	गैर	
उि्ि	भाि	िाले	ईण्विरती	शेयरो	ंऔर	िेंकिर	�ैवपरल	फंर	�ती	इ�ाइयो	ं
�ा	मूल्यां�न	िुलन	पत्	िे	प्ाप्त	बहती	मूल्य/	एनएिती	�े	आधार	पर	
व�या	जािा	है	अन्य्ा	इि�ा	मूल्यां�न	रु.1/-प्वि	�ंपनती/	वनवध	�े	
वहिाब	िे	व�या	जािा	है।

रे्ज़रती	 वबलो	ंऔर	िावणण्ज्य�	पत्	और	जमाओ	ं�े	प्माण	पत्	�ो	रखा	ि	
लागि	पर	मूल्यांव�ि	व�या	जािा	है।	मु्िुअल	फडि	योजना	में	धाररि	यूवनरो	ं
�ो	उपलब्ध	बाज़ार	मूल्य	या	पुनख्गरतीि	मूल्य	या	नेर	एिेर	िैलू्य	पर	मूल्यांव�ि	
व�या	जािा	है	।

पतीरतीएआइ	(भारितीय	प्ा्वम�	व्यापारती	िंघ)/	एफआइएमएमरतीए	(भारितीय	
वनयि	आय	मुद्ा	बाज़ार	और	वु्यत्पन्नती	िंघ)	द्ारा	�ेन्द्र	िर�ार	�ती	प्विभूवियो	ं
�े	वलए	िाइरतीएम	(पररपवििा	प्विफल)	िर	पर	उपयुक्त	मूल्य	िृण्द	�े	िा्	
अवधमानती	शेयरो	ं�ा	 मूल्यां�न	िाइरतीएम	(पररपवििा	प्विफल)	�े	आधार	
पर	आिवध�	रूप	िे	व�या	जािा	है	।

छ:		िगगी�रणो	ंमें	िे	प्ते्�	�े	िहि	उपयु्गक्त	मूल्यां�नो	ं�े	आधार	पर	वनिल	
मूल्यह्ाि	यवि	�ोई	है,	िो	प्ािधान	व�या	जािा	है	और	वनिल	िृण्द,यवि	
�ोई	 है	 िो	 इिे	 नजरअंिाज	 व�या	 जािा	 है।	 हालाँव�	 यवि	व्यण्क्तगि	
प्विभूवियो	ं�े	बहती	मूल्य	में	मूल्यां�न	�े	�ारण	�ोई	पररिि्गन	नहती	ंहै	िो	
िुलन	पत्	में	वनिेशो	ं�ो	मूल्य	ह्ाि	�े	वनिल	�े	रूप	में	िशा्गया	जािा	है।

4.3.2		‘’पररपवििा	 �े	 वलए	 धाररि’’:	 ऐिे	 वनिेशो	ं �ो	 अवधग्रहण	 लागि	 /
पररशोधन	लागि	पर	वलया	जािा	है।	प्ते्�	प्विभूवि	�े	अंव�ि	मूल्य	
�े	ऊपर	अवधग्रहण	लागि	में	यवि	अवध�िा	हो	िो	उिे	पररपवििा	
�ती	शेर	अिवध	पर	पररशोवधि	व�या	जािा	है।	अनुरंगती,	िहयोगती	और	
प्ायोवजि	िंस्ाओ	ंऔर	जोण्खम	पँूजती	वनवध	�े	यूवनरो	ंमें	वनिेशो	ं�ो	
रखाि	लागि	पर	मूल्यांव�ि	व�या	जािा	है।

4.4	 	एन.पती.ए	 िगगी�रण	 �े	 वलए	 भारितीय	 ररज़ि्ग	 बैंक�	 द्ारा	 बनाए	 गए	
वििे�पूण्ग	 मानिडिो	ं �े	अनुिार	आय	 �े	 उविि	 प्ािधान/आय	�ती	
अनवभज्ान	�े		अधतीन	है।	अवग्रमो	ं�े	रूप	में	वरबेंकिरो/ंबपॉडिो	ंपर	भती	
िामान्य	वििे�पूण्ग	मानिडि	प्योज्य	होिे	हैं	और	जहाँ	�हती	ंलागू	हो	
ििनुिार	प्ािधान	व�या	जािा	है।

4.5	 	व�िती	भती	िग्ग	में	वनिेशो	ं�े	विक्य	िे	होने	िाले	लाभ	/	हावन	�ो	लाभ	/	
हावन	खािे	में	वलखा	जािा	है।	‘’पररपवििा	�े	वलए	धाररि	िग्ग	में	वनिेशो	ं
�े	विक्य	�ती	आय	�े	मामले	में,	�रो	ं�ा	वनिल	लाभ	पँूजती	आरवषिि	
खािे	में	विवनयोवजि	�ती	जािती	है।

4.6		 प्विभूवियो	ं�े	अवधग्रहण	िे	प्ाप्त	खंवरि	अिवध	�े	ब्ाज,प्ोत्साहन/
प्ारण्भि�	शुल्क	(फ्रण्ट-एडि-फतीि)	आवि	�ो	लाभ-हावन	खािे	में	वलखा	
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4.3	 	Valuation	of	Investments	is	done	in	accordance	with	the	
guidelines	issued	by	RBI	as	under:

4.3.1.		Individual	 securities	 under	 “Held	 for	 Trading”	 and	
“Available	 for	 Sale”	 categories	 are	 marked	 to	 market	
at	 quarterly	 intervals.	 Central	 Government	 securities	
and	State	Government	securities	are	valued	at	market	
rates	declared	by	FBIL	(Financial	Benchmarks	India	Pvt	
Ltd).	 	Securities	of	State	Government,	other	Approved	
Securities	and	Bonds	&	Debentures	are	valued	as	per	
the	 yield	 curve,	 credit	 spread	 rating-wise	 and	 other	
methodologies	 suggested	 by	 FIMMDA	 (Fixed	 Income	
Money	 Market	 and	 Derivatives	 Association	 of	 India).	
Quoted	 equity	 shares	 are	 valued	 at	 market	 rates,	
Unquoted	 equity	 shares	 and	 units	 of	 Venture	 Capital	
Funds	are	valued	at	book	value	/NAV	ascertained	from	
the	latest	available	balance	sheets,	otherwise	the	same	
are	valued	at	Re.	1/-	per	company	/Fund.	

		 		 	Treasury	 Bills,	 Commercial	 Papers	 and	 Certificate	 of	
Deposits	are	valued	at	carrying	cost.	Units	held	in	Mutual	
fund	schemes	are	valued	at	Market	Price	or	Repurchase	
price or Net Asset Value in that order depending on 
availability.

	 	 		Valuation	of	Preference	shares	 is	made	on	YTM	basis	
with	appropriate	mark-up	over	the	YTM	rates	for	Central	
Government	 Securities	 put	 out	 by	 the	 PDAI	 (Primary	
Dealers	Association	of	India)/FBIL	periodically.	

	 	 	Based	 on	 the	 above	 valuations	 under	 each	 of	 the	 six	
classifications,	 net	 depreciation,	 if	 any,	 is	 provided	 for	
and	 net	 appreciation,	 if	 any,	 is	 ignored.	 	 Though	 the	
book	 value	of	 individual	 securities	would	 not	 undergo	
any	change	due	to	valuation,	 in	 the	books	of	account,	
the	 investments	 are	 stated	 net	 of	 depreciation	 in	 the	
balance	sheet.

4.3.2.		“Held	 to	 Maturity”:	 Such	 investments	 are	 carried	 at	
acquisition	 cost/amortized	 cost.	 The	 excess,	 if	 any,	 of	
acquisition	 cost	 over	 the	 face	 value	 of	 each	 security	
is	 amortised	 on	 an	 effective	 interest	 rate	 method,	
over	 the	 remaining	 period	 of	 maturity.	 Investments	 in	
subsidiaries,	associates	and	sponsored	institutions	and	
units	of	Venture	capital	funds	are	valued	at	carrying	cost.	

4.4	 	 	Investments	are	subject	to	appropriate	provisioning	/	de	
–recognition	of	income,	in	line	with	the	prudential	norms	
prescribed	 by	 RBI	 for	 NPA	 classification.	 Bonds	 and	
Debentures	 in	the	nature	of	advances	are	also	subject	
to	 usual	 prudential	 norms	 and	 accordingly	 provisions	
are	made,	wherever	applicable.

4.5	 		 	Profit/Loss	on	Sale	of	Investments	in	any	category	(viz.	
Held	for	Trading,	Available	for	Sale	and	Held	to	Maturity)	
is	 taken	 to	Profit	&	 Loss	 account.	 In	 case	of	Profit	 on	
Sale	of	Investments	in	“Held	to	Maturity”	category,	Profit	
net	of	taxes	and	the	amount	required	to	be	transferred	to	
Statutory	Reserves	 is	appropriated	to	“Capital	Reserve	
Account”.

4.6	 	 	Broken	 period	 interest,	 Incentive	 /	 Front-end	 fees,	
brokerage,	commission	etc.	 received	on	acquisition	of	

in	 the	 reporting	 currency	 by	 applying	 to	 the	 foreign	
currency	 amount	 the	 exchange	 rate	 between	 the	
reporting currency and the foreign currency on the date 
of	 transaction.	Foreign	Currency	deposits	 and	 lendings	
are	initially	accounted	at	the	then	prevailing	FEDAI	weekly	
average	rate.

b)	 	Closing	Balances	in	NOSTRO	and	ACU	Dollar	accounts	
are stated at closing rates. All foreign currency deposits 
and	lendings	including	contingent	liabilities	are	stated	at	
the	FEDAI	weekly	average	rate	applicable	for	the	last	week	
of	each	quarter.	Other	assets,	 liabilities	and	outstanding	
forward contracts denominated in foreign currencies are 
stated at the rates on the date of transaction.\

c)	 	The	 resultant	 profit	 or	 loss	 on	 revaluation	 of	 all	 assets,	
liabilities	 and	 outstanding	 forward	 exchange	 contracts	
including	 contingent	 liabilities	 at	 year-end	 exchange	
rates	 advised	 by	 FEDAI	 is	 taken	 to	 revenue	 with	
corresponding	net	adjustments	 to	 “Other	Liabilities	and	
Provisions”/”Other	 Asset	 Account”	 except	 in	 case	 of	
NOSTRO	and	ACU	Dollar	accounts	where	the	accounts	
stand	adjusted	at	the	closing	rates.	

d)  Income and expenditure items are translated at the 
exchange rates ruling on the date of incorporating the 
transaction	in	the	books	of	accounts.

3.3 Translation in respect of overseas branches:

a)	 	As	 stipulated	 in	 Accounting	 Standard	 11,	 all	 overseas	
branches	are	treated	as	Non	Integral	Operations

b)	 	Assets	and	Liabilities	(including	contingent	liabilities)	are	
translated	at	 the	closing	spot	rates	notified	by	FEDAI	at	
the	end	of	each	quarter.

c)	 	Income	and	Expenses	are	translated	at	quarterly	average	
rate	notified	by	FEDAI	at	the	end	of	each	quarter.

d)  The resulting exchange differences are not recognized as 
income	or	expense	for	 the	period	but	accumulated	 in	a	
separate	account	“Foreign	Currency	Translation	Reserve”	
till	the	disposal	of	the	net	investment.

4.  Investments

4.1	 	Investments	in	India	are	classified	into	“Held	for	Trading”,	
“Available	 for	Sale”	and	“Held	 to	Maturity”	categories	 in	
line	with	the	RBI	Guidelines.	Disclosures	of	 Investments	
are	made	under	six	classifications	viz.,		

a)		 Government	Securities	

b)		 	Other	Approved	securities	including	those	issued	by	local	
bodies.

c)		 Shares,

d)		 Bonds	&	Debentures,

e)		 Subsidiaries	/	Joint	Ventures	and

f)		 Units	of	Mutual	Funds	and	Others.

4.2		 	Interest	 on	 Investments,	 where	 interest/principal	 is	 in	
arrears for more than 90 days and income from Units of 
Mutual	Funds,	 is	 recognized	on	realization	basis	as	per	
prudential norms.
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जािा	है।खंवरि	अिवध	ब्ाज	रे्ज़रती	वबलो	ं�े	मामले	में	नहती	ंहोिा		।	आय	
�ा	लेखां�न	होण्लं्डग	लागि	और	फेि	िैलू्य	यावन	 वरस्ाउंर	आय	�े	
अंिर	�े	आधार	पर	व�या	जािा	है।	

	4.7	 	रेपो/ररिि्ग	 ररपो	 (पुन:खरतीि	 /प्वि	 पुनख्गरतीि)	 लेन-िेन	 �ा	 भारितीय	
ररज़ि्ग	बैंक�	�े	विशा-वनिदे कशो	ं�े	अनुिार	लेखा	–	जोखा	व�या	जािा	है।

4.8	 	वििेशती	 शाखाओ	ं द्ारा	 धाररि	 वनिेशो	ं �ा	 िगगी�रण	 एिं	 मूल्यां�न	
िंबंवधि	 वििेशती	 विवनयाम�	प्ावध�ाररयो	ंद्ारा	जारती	 विशावनिदे कशो	ं �े	
अनुिार	व�या	जािा	है।

4.9	 	िभती	 वनिेशो	ं �ो	 िेरेर	 ऐिरेज	 प्ाइविंग	 विवध	�ो	 अपना�र	 धाररि	
व�या	गया	है	।

4.10		िभती	 वनिेश	 िेरलमेंकर	 विव्	 �े	 आधार	 पर	 बहती	 में	 धाररि	 व�या	 
जािा	है	।	

4.11		वनिेश	 पर	 वरविरेंकर	 आय	 �ा	 वहिाब	 न�िती	 आधार	 पर	 व�या	 
जािा	है	।	

4.12		िुलनपत्	में	वनिेशो	ं�ो	अनज्ग�	वनिेशो	ं�े	िंबंध	में	धाररि	नेर	ऑफ	
प्ािधान	�े	आधार	पर	िशा्गया	गया	है।

4.13		भुगिान	हेिु	पररपवि	वनिेशो	ं�ो	“अन्य	आण्तियो”ं	�े	िहि	िशा्गया	गया	
है	 ।	अनज्ग�	 वनिेशो	ं �े	 वलए	धाररि	प्ािधान	भती	उन	 वनिेशो	ं िे	 नेर	
व�या	गया	है	।	

4.14			वनिेश	�ो	उि�ती	खरतीि	�े	िमय	एिरतीएम,	एिएफरती	या	एएफएि	
�े	रूप	में	िगगी�ृि	व�या	जािा	है	और	बाि	में	स्ानांिरण	�ती	विव्	पर	
अवधग्रहण	लागि/बु�	िैलू्य/बाजार	मूल्य	�े	आधार	पर	अन्य	िगचों	में		
वनिेश�	मंरल	�े	अनुमोिन	िे	िर्ग	में	ए�	बार	स्ानांिरण,	एिएफरती	
िे	 एएफएि	 शे्णती	में	 स्ानांिरण	 	 �े	अलािा,	 व�या	जािा	 है	 ।	 ऐिे	
स्ानांिरण	पर	मूल्यह्ाि,	यवि	�ोई	हो,	�े	वलए	प्ािधान	व�या	गया	
है	और	प्विभूवि	�ा	बहती	मूल्य	ििनुिार	िमायोवजि	व�या	जािा	है।	
ए�	शे्णती	िे	िूिरती	शे्णती	में	प्विभूवियो	ं�ा	ऐिा	अंिरण		भारितीय	ररज़ि्ग		
बैंक�	 (आरबतीआइ)	 	�ती	अनुमवि	या	 विशावनिदे कशो	ं �े	अनुिार	 व�या	
जािा	है।

4.15			भारितीय	 ररज़ि्ग	 बैंक�	 �े	 पररपत्	 िंख्ा	आरबतीआई/2017-18/147	
रतीबतीआर	नंबर	बतीपती	बतीिती.	102/21.04.048/2017-18	विनांव�ि	2	
अपै्ल	2018	�े	अनुिार	िर्ग	2018-19	 िे	ए�	 वनिेश	फ्लकु्एशन	
ररज़ि्ग		(आईएफआर)	बनाया	जाना	है	िाव�	भविष्य	में	उपज	में	िृण्द	
�े	प्वि	बैंक�	�ती	िुरषिा	�े	वलए	पया्गप्त	ररज़ि्ग		िैयार	व�या	जा	ि�े।

	 	वनिेश	फ्लकु्एशन	ररज़ि्ग			(आईएफआर)	में	स्ानांिरण	वनम्नरूप	में		
होना	िावहए:	-

	 ए)	िर्ग	�े	िौरान	वनिेश	�ती	वबक्ती	पर	शुद	लाभ	या

	 	बती)		िर्ग	 �े	 वलए	 शुद	लाभ	 वजिमें	 िे	अवनिाय्ग	 विवनयोग	�ो	घराया	
जाना	है	,

	 	जब	 ि�	आईएफआर	�ती	 रावश	 वनरंिर	आधार	 पर	 एिएफरती	और	
एएफएि	पोर्गफोवलयो	�ा	2%	न	हो	जाए।

5. अतरिम

5.1	 	भारि	 में	 अवग्रमो	ं �ो	 मान�,अि-मान�,िंविग्ध	 और	 हावन-जन�	
आण्तियो	ं�े	रुप	में	िगगी�ृि	व�या	गया	है	और	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक�	द्ारा	
जारती	वििे�पूण्ग	मानिडिो	ं�े	अनुिार	िमय-िमय	पर	ऐिे	अवग्रमो	ंपर	
हावनयो	ं�े	 वलए	प्ािधान	व�या	जािा	है	।	 वििेशती	शाखाओ	ं�े	िंबंध	
में,	िंबंवधि	िेशो	ं�े	विवनयमो	ं�े	आधार	पर	िगगी�रण	और	प्ािधान	

बनाया	जािा	 है	या	 वफर	भारितीय	 ररज़ि्ग	बैंक�	�े	मानिंर	पर,	जो	भती	
उच्चिर	हो।

5.2	 	मान�	अवग्रमो	ं�े	वलए	व�ए	गए	िामान्य	प्ािधानो	ं�ो	छोड़�र	अवग्रमो	ं
�ो	प्ािधानो	ं�े	वनिल	�े	रूप	में	विखाया	गया	है।

5.3	 	पुनर्ग विि/पुनवन्गधा्गररि	आण्तियो	ं�े	वलए,	प्ािधान	भारितीय	ररज़ि्ग	बैंक�	
द्ारा	जारती	विशा-वनिदे कशो	ं�े	अनुिार	व�ए	जािे	हैं,	वजि�े	वलए	िंबंवधि	
ऋणो/ं	अवग्रमो	ंखािो	ंप्ािधानती�रण	�े	अविररक्त	ऋण	/	अवग्रम	�े	
पुनििंरिना	�े	पूि्ग	ि	बाि	�े	उविि	मूल्य	�ो	घराया	जाना	है	।	उविि	
मूल्य	में	�मती	और	उपरोक्त	िे	उत्पन्न	ब्ाज	में	�मती	,	यवि	�ोई	हो,	�े	
प्ािधान	�ो	अवग्रमो	ंिे	घरा	विया	गया	है।

	 	एनपतीए	 �े	रूप	में	 िगगी�ृि	ऋण	खािो	ं �े	मामले	में,	 ए�	खािे	�ो	
वनष्ािन	पररिंपवत्	�े	रूप	में	पुनि्गगगी�ृि	व�या	जा	ि�िा	है	यवि	यह	
वनयाम�ो	ंद्ारा	वनधा्गररि	विशावनिदे कशो	ं�े	अनुरूप	है।

6. डेररवेतटवस

6.1.	 		ब्ाज	िवहि	आण्तियो/ं	 िेयिाओ	ं�ती	प्विरषिा	और	व्यापार	उदे्श्यो	ं
वलए	बैंक�	ने	रेररिेवरि	अनुबंध	व�या	है।

6.2.	 	प्विरषिा	उदे्श्यो	ंिे	व�ये	गये	वु्यत्पन्न	िंवििा	�े	िंबंध	में	प्ाण्प्तयो	ं/	िेय	
वनिल	र�म	�ती	पहिान	उपिय	आधार	पर	�ती	जािती	है।	ऐिती	िंवििा	
�े	िमापन	पर	हुए	लाभ	या	हावन	�ो	आस्वगि	�ती	गयती	है	और	िंवििा	
�ती	 शेर	अिवध	पर	अ्िा	आण्ति/िेयिा	जो	भती	पहले	हो,पर	इि�ती	
पहिान	�ती	गयती	है।	ऐिती	वु्यत्पन्न	िंवििा	बाजार	�ो	विण्हिि	व�या	गया	
है	और	पररणामती	लाभ	या	हावन	�ती	पहिान	नहती	ं�ती	गयती	 है	 वििाय	
िब	जब	 व�	वु्यत्पन्न	िंवििा	�ो	आण्ति/िेयिा	 �े	िा्	नावमि	 व�या	
जािा	है	वजिे	भती	बाजार	�ो	विण्हिि	व�या	जािा	है	और	वजि	मामले	
में	पररणामती	लाभ	या	हावन	पडे़	हुए	आण्ति/िेयिा	�े	बाजार	मूल्य	�े	
िमायोजन	�े	रूप	में	िज्ग	व�या	जािा	है।

6.3.	 	उद्योग	में	प्िवलि	िामान्य	पदवि	�े	अनुिार	�ारोबार	�े	उदे्श्य	िे	
व�ये	गये	वु्यत्पन्न	िंवििा	और	बाजार	मूल्य	में	हुए	पररिि्गनो	ं�ो	लाभ-		
हावन	खािे	 में	 पहिाना/मान्य	 व�या	 गया।	 इन	 िंवििाओ	ं िे	 िंबंवधि	
आय	ि	व्यय	�ो	वनपरान	�ती	िारतीख	पर	मान्यिा	िती	जािती	है	।	�ारोबार	
वु्यत्पन्न	िंवििा	�े	िमापन	पर	लाभ	या	हावन	�ो	आय	या	व्यय	�े	रूप	
में	िज़्ग	व�या	जािा	है।

7. अचल आस्तियाँ (संपतति, संयंत्र और उपकरर)

	7.1		पुनमू्गल्यांव�ि	 पररिरो	ं �ो	 छोड़�र	 स्ाई	 आण्तियो	ं �ो	 ऐविहावि�	
लागि	पर	विखाया	गया	है	

7.2	 प्बंधन	 द्ारा	 उपयुक्त	 िमझती	 गयती	 िरो	ं पर	 ितीधती	 रेखा	 पदवि	 पर	
मूल्यह्ाि	प्िान	व�या	जािा	है।

पररिर 2.50%	

फ़नगीिर 10%		

विि्युि	िंस्ापना,	िाहन	ि	�ाया्गलयतीन	उप-
�रण

20%

�मपू्रर 33	1/3%		
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securities	are	taken	to	Profit	and	Loss	account.	Broken	
Period interest does not arise in case of Treasury Bills. 
Income	is	accounted	based	on	the	difference	between	
the	holding	cost	and	the	face	value	i.e.	discount	income.

4.7	 	 	Repo	/	Reverse	Repo	transactions	are	accounted	as	per	
RBI	guidelines.

4.8	 	 	Investments	 held	 by	 overseas	 branches	 are	 classified	
and	 valued	 as	 per	 guidelines	 issued	 by	 respective	
overseas	Regulatory	Authorities.

4.9	 	 	All	 the	investments	are	held	by	adopting	the	Weighted	
Average	Pricing	Method.

4.10		 	All	 the	 investments	are	held	 in	 the	book	on	settlement	
date	basis	only.

4.11				 	Dividend	income	on	investments	is	accounted	on	cash	
basis.

4.12			 	Investments	are	shown	in	 the	Balance	Sheet	at	net	off	
provision	held	in	respect	of	Non	Performing	Investments.	

4.13			 	Investments	 matured	 for	 payment	 are	 shown	 under	
“Other	Assets”	and	underlying	provisions	held	for	Non	
Performing	Investments	is	also	netted	off	from	the	said	
investments.

4.14			 	An	Investment	is	classified	as	HTM,	HFT	or	AFS	at	the	
time	of	 its	purchase	and	subsequent	shifting	amongst	
categories,	 other	 than	 shifting	 /	 transfer	 from	 HFT	 to	
AFS	Category,	is	done	once	in	a	year	with	the	approval	
of	Board	of	Directors,	at	 the	 least	of	acquisition	cost	 /	
book	value	 /	market	value	on	 the	date	of	shifting.	The	
depreciation,	if	any,	on	such	shifting	is	provided	for	and	
the	book	value	of	 the	security	 is	adjusted	accordingly.	
Such transfer of securities from one category to another 
is	done	as	per	permission	from	or	guidelines	of	Reserve	
Bank	of	India	(RBI).

4.15		 	As	 per	RBI	Circular	 no.	 RBI/2017-18/147	DBR	No.	BP	
BC.	102/	21.04.048/	2017-18	dated	April	2,	2018,	 from	
the	 year	 2018-19	 an	 Investment	 Fluctuation	 Reserve	
(IFR)	is	to	be	created	to	build	up	adequate	reserves	to	
protect	the	bank	against	increase	in	yields	in	future.	

		 	 	The	Transfer	to	Investment	Fluctuation	Reserve	(IFR)	is	
to	be	the	lower	of	the	following:	-	

a)		 	 Net	Profit	on	sale	of	investments	during	the	year	or	

b)			 	 	Net	 profit	 for	 the	 year	 less	mandatory	 appropriations,	
until	the	amount	of	IFR	is	atleast	2%	of	the	HFT	and	AFS	
Portfolio,	on	a	continuing	basis.

5. Advances

5.1  Advances	in	India	have	been	classified	as	‘Standard’,	‘Sub-
standard’,	‘Doubtful’	and	‘Loss	assets’	and	provisions	for	
losses	 on	 such	 advances	 are	 made	 as	 per	 prudential	
norms	 issued	 by	 Reserve	 Bank	 of	 India	 from	 time	 to	
time.	 	 In	 case	 of	 overseas	 branches,	 the	 classification	
and	provision	is	made	based	on	the	respective	country’s	

regulations	 or	 as	 per	 norms	 of	 Reserve	 Bank	 of	 India	
whichever	is	higher.	

5.2				Advances	 are	 stated	 net	 of	 provisions,	 except	 general	
provisions	for	standard	advances.

5.3	 	For	 Restructured	 /	 Rescheduled	 Assets,	 provisions	 are	
made	 in	 accordance	 with	 the	 guidelines	 issued	 by	 the	
RBI,	 which	 require	 that	 the	 difference	 between	 the	 fair	
value	of	the	loans	/	advance	before	and	after	restructuring	
is	provided	for,	in	addition	to	provision	for	the	respective	
loans/	 advances.	 The	 Provision	 for	 Diminution	 in	 Fair	
Value	and	interest	sacrifice,	if	any,	arising	out	of	the	above	
is	reduced	from	advances.

	 	In	 the	 case	 of	 loan	 accounts	 classified	 as	 NPAs,	 an	
account	 may	 be	 reclassified	 as	 performing	 asset	 if	 it	
conforms	to	the	guidelines	prescribed	by	the	Regulators.

6.  Derivatives

6.1	 	The	 Bank	 enters	 into	 Derivative	 Contracts	 in	 order	 to	
hedge	 interest	bearing	assets/	 liabilities,	and	for	 trading	
purposes.

6.2	 	In	 respect	 of	 derivative	 contracts	which	 are	 entered	 for	
hedging	 purposes,	 the	 net	 amount	 receivable/payable	
is	 recognized	 on	 accrual	 basis.	 Gains	 or	 losses	 on	
termination of such contracts are deferred and recognized 
over	 the	 remaining	 contractual	 life	 of	 the	 derivatives	 or	
the	 remaining	 life	 of	 the	 assets/	 liabilities,	 whichever	 is	
earlier.	 Such	 derivative	 contracts	 are	marked	 to	market	
and	 the	resultant	gain	or	 loss	 is	not	 recognized,	except	
where	the	derivative	contract	is	designated	with	an	asset/	
liability	which	is	also	marked	to	market,	in	which	case,	the	
resulting	gain	or	loss	is	recorded	as	an	adjustment	to	the	
market	value	of	the	underlying	asset/	liability.

6.3	 	Derivative	 contracts	 entered	 for	 trading	 purposes	 are	
marked to market as per the generally accepted practices 
prevalent	 in	the	 industry	and	the	changes	in	the	market	
value	are	recognized	in	the	profit	and	loss	account.	Income	
and expenses relating to these contracts are recognized 
on the settlement date. Gain or loss on termination of the 
trading	 derivative	 contracts	 are	 recorded	 as	 income	 or	
expense.

7. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

	7.1	 	 		Fixed	Assets,	except	 revalued	premises,	are	stated	at	
historical cost.

	7.2	 	 		Depreciation	is	provided	on	straight-line	method	at	the	
rates	 considered	 appropriate	 by	 the	Management	 as	
under:	

Premises 2.50%

Furniture 10%

Electrical	Installations,	Vehicles	&	
Office	Equipments

20%

Computers 33	1/3	%
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अवनिशाम�	यंत् 100%	

�मपू्रर	िपॉफ्टिेयर 33	1/3%		

 स्ाई	आण्तियो	ं�े	पुनमू्गल्यां�न	वहसे्	पर	मूल्यह्ाि	लाभ	और	हावन	खािे	िे	
वलया	जािा	है	और	िम�षि	रावश	�ो	पुनमू्गल्यां�न	ररज़ि्ग		िे	राजस्		ररज़ि्ग	
में	अंिररि	�र	विया	जािा	है।

7.3	 	अवधग्रहण/पुनमू्गल्यां�न	�ती	िारतीख	पर	ध्ान	विए	बगैर	मूल्य	ह्ाि	�ा	
प्ािधान	पूरे	िाल	�े	वलए	व�या	जािा	है	।

7.4	 	जहाँ	 अलग-अलग	 लागिो	ं �ा	 अनुमान	 नहती	ं लगाया	 जा	 ि�िा	 है,	 
िहाँ	 भूवम	और	भिन	पर	मूल्यह्ाि	�ा	प्ािधान	िमग्र	रूप	में	 व�या	
गया	है	।

7.5	 पटे्	िालती	िंपवत्यो	ं�े	मामले	में	पटे्	�ती	अिवध	�े	िौरान	प्तीवमयम	�ा	
िु�िान	व�या	जािा	है।

7.6	 	वििेशती	शाखाओ	ं�ती	स्ायती	आण्तियो	ंपर	 मूल्यह्ाि	�े	 वलए	िंबंवधि	
िेश	में	लागू	�ानून	पदवि	�े	अनुिार	प्ािधान	व�या	जािा	है।

8. स्ाफ़-सुतविाएँ

8.1	 	भविष्य	 वनवध	 �े	 अंशिान	 लाभ	 ि	 हावन	 खािे	 �ो	 प्भाररि	 व�या	 
जािा	है	।

8.2	 	उपिान	ि	पेंकशन	िेयिाओ	ं�े	वलए	प्ािधान	िातिवि�	आधार	पर	व�या	
जािा	 है	और	उिे	अनुमोविि	उपिान	एिं	पेंकशन	 वनवध	में	 अंशिावनि	
व�या	जािा		 	 है।	िेिावनिृवत्	व्यिस्ा	�े	मामलो	ंमें	िंविि	अि�ाश	
�े	न�िती�रण	�ा	भुगिान	िरािंि	पर	ितीमां��	मूल्यां�न	�े	आधार	
पर	व�या	जािा	है।	ि्ावप	पेंकशन	वि�ल्प	�े	आ	जाने	िे	िर्ग	�े	िौरान	
अविररक्त	िेयिा	और	गे्रचु्रती	ितीमा	में	बढोत्रती	�ा	पाँि	िरचों	�े	वलए	
पररशोधन	व�या	जा	रहा	है	।

8.3.		वििेशती	शाखाओ	ं�े	मामले	में	उपिान	�ा	वहिाब	िंबंवधि	िेशो	ंमें	लागू	
�ानून	�े	अनुिार	व�या	गया	है।

9.आय पर कर:

आय�र	व्यय	बैंक�	द्ारा	मौजूिा	�र	ि	आस्वगि	�र	व्यय	�ती		गयती	�ुल	
रावश	है	।	मौजूिा	�र	व्यय	और	आस्वगि	�र	व्यय	�ा	वनधा्गरण	,	वििेशती	
�ाया्गलयो	ंमें	भुगिान	व�ए	गए	�र,	जो	व�	िंबंवधि	न्यायावध�ारषिषॆत्	�े	�र	
वनयमो	ंपर	आधाररि	होिा	 है,	�ो	ध्ान	में	 रखिे	हुए	आय�र	अवधवनयम	
1961	ि	“आय	पर	�रो	ं�े	लेखां�न”	िे	िंबंवधि	लेखां�न	मान�	22	�े	
िहि	व�या	जािा	है		।	आस्वगि	�र	िमायोजन	में	िर्ग	�े	िौरान	आस्वगि	
�र	आण्तियो	ं	ि	िेयिाओ	ंमें	हुए	पररिि्गन	शावमल	हैं।	आस्वगि	�र	�ो	
मान्यिा	िती	जािती	है	परंिु	इि	शि्ग	पर	व�	आय	�ती	मिो	ं�े	िंबंध	में	वििे�पूण्ग	
वििार	हो	ि�े	और	ए�	िमय	में	उत्पन्न	होने	िाले	ऐिे	खिचों	वजहिें	बाि	�ती	
ए�	या	इििे		अवध�	अिवधयो	ंमें	उलर	विये	जाने	�ती	िंभािनाओ	ंपर	भती	
वििार	हो	ि�े।	आस्वगि	�र	िे	जुड़ती	आण्तियो	ंऔर	िेयिाओ	ं�ती	गणना	
लागू	�र	िरो	ं�ा	प्योग	�रिे	हुए	�ती	जािती	है	और	ये	िरें 	उि	िर्ग	�े	िौरान	
�र	योग्य	आय	 	 	पर	प्योज्य	�ती	जाने	िालती	आय�र	िरो	ं �े	आधार	पर	
वनयि	�ती	जािती	है	जहाँ	िमयबद	विभेिो	ं�ो	उले्	जाने	�ती	िंभािना	होिती	
है।	आस्वगि	�र	आण्तियो	ंऔर	िेयिाओ	ंपर	�र	िरो	ंमें	बिलाि	�े	प्भाि	
�ो	आय	�े	उि	वििरण	में	मान्यिा	िती	जािती	है	जो	पररिि्गन	�ो	लागू	�रने	
�ती	अिवध	िे	िंबंवधि	है।

10. प्रति शेयर अज्णन

भारितीय	िनिती	लेखा�ंन	िंस्ान	द्ारा	जारती	लेखां�न	मान�	20	प्वि	शेयर	

अज्गन’’	�े	अनुिार	बैंक�	प्वि	इण्विरती	शेयर	�े	आधार	पर	मूल	और	राइलूरेर	
प्वि	 शेयर	अज्गन	�ती	 ररपोर्ग	�रिा	 है।	 मूल	प्वि	ईण्विरती	 शेयर	अज्गन	�ा	
परर�लन	िर्ग	�े	वलए	वनिल	लाभ	�ो	�ुछ	अिवध	�े	िौरान	ब�ाया	शेयरो	ं
�ती	धाररि	औिि	िे	िंभावजि	व�या	गया	है।	राइलूरेर	अज्गन	प्वि	इण्विरती	
शेयर	िंभाव्य	घराि	�ो	िशा्गिा	है	जो	िर्ग	�े	िौरान	ईण्विरती	शेयर	ज़ारती	�रने	
�े	वलए	प्विभूवियो	ंया	अन्य	िंवििाओ	ं�े	उपयोग	या	पररिि्गन	�े	�ारण	िे	
हो	ि�िा	है।	प्वि	ईण्विरती	शेयर	राइलूरेर	आय	�ा	परर�लन	भाररि	औिि	
ईण्विरती	शेयरो	ं�ती	िंख्ा	और	अिवध	�े	िौरान	ब�ाया	राइलूवरि	पोरेंकवशयल	
ईण्विरती	 शेयरो	ं �े	 घराि	 �े	आधार	पर	 व�या	गया	 है	 वििाय	उि�े	जहाँ	
पररणाम	घराि	विरोधती	रहिे	हैं।

11. आस्तियो ंकी क्षति

बैंक�	प्ते्�	िुलन	पत्	�ती	विव्	�ो	यह	वनधा्गररि	�रिा	है	 व�	क्ा	व�िती	
आण्ति	में	घारा	होने	�ा	िं�ेि	है।	यवि	�ोइ	घारा	हो	िो,उिे	लाभ	एिं	हावन		
खािा	में	अनुमावनि	ििूलती	योग्य	र�म	िे	अवध�	आण्ति	र�म	ि�	िशा्गया	
गया	है।

12. के्षत्र/खंड  ररपोतटिंग

आरबतीआइ	�े	विशावनिदे कशो	ंऔर	इंस्तीटू्र	ऑफ	िार्गर्ग	अ�ाउंरेंकरि	ऑफ	
इंवरया	द्ारा	जारती	लेखा	मान�	17	�े	अनुपालन	में	बैंक�	व्यापार	खंर	�ो	
प्ा्वम�	ररपोवरिंग	खंर	और	भौगोवल�	खंर	�ो	िे�ंररती	ररपोवरिंग	खंर	�े	
रूप	में	विण्हिि	�रिा	है	।	

13 प्राविानो ं प्रासंतगक देयिाओ ं और प्रासंतगक आस्तियो ं के तलए 
लेखांकन

भारितीय	िनिती	लेखा�ार	िंस्ान	�े	लेखां�न	मान�	29	�े	अनुिार	जारती	
प्ािधानो,ंप्ािंवग�	िेयिाओ	ंऔर	प्ािंवग�	आण्तियो	ं�े	वलये	बैंक�	प्ािधानो	ं
�ो	मान्यिा	िेिा	है	जब	अितीि	�ती	घरनाओ	ं�े	�ारण	बैंक�	�ो	िि्गमान	में	
बाध्िा	हो,िंभि	है	व�	ऐिे	में	िंिाधनो	ं�ा	बवहप््गिाह	और	उििे	आव ््ग�	
लाभ	�ती	आिश्य�िा	िे	बाध्िाओ	ं�ो	वनपराने	�े	वलए	और	जब	बाध्िा	
�ती	मात्ा	�ा	विश्िनतीय	अनुमान	लगाया	जा	ि�िा	है।

प्ािधानो	ं�ा	वनधा्गरण	िुलन	पत्	�ती	िारतीख	�ो	बाध्िाओ	ं�े	वनपरान	�े		
वलए	प्बंधन	द्ारा	 व�या	गया	 है	और	 वनपरान	�े	 वलए	प्बंधन	�े	अनुमान	
और	उिती	प्�ार	�े	लेन	िेनो	ंद्ारा	अनुपूर�	�े	आधार	पर	वनण्गय	व�या	गया	
है।	इन�ती	िमतीषिा	प्ते्�	िुलन	पत्	�ती	िारतीख	पर	�ती	जािती	है	और	िि्गमान	
प्बंधन	अनुमानो	ं�ो	िशा्गने	 हेिु	िमायोवजि	�ती	जािती	 है।	ऐिे	मामलो	ंमें	
जहाँ	 उपलब्ध	जान�ारती	 यह	 िं�ेि	 िेिती	 है	 व�	 प्ािंवग�िा	�ा	 नु�िान	
िंभि	है	लेव�न	नु�िान	�ती	र�म	�ा	अनुमान	लगाना	िंभि	नहती	ंहै	इि�ा	
प्�रती�रण	वित्तीय	वििरण	में	व�या	गया	है।

वित्तीय	वििरण	में	प्ािंवग�	आण्ति	यवि	�ोई	हो	िो	उिे	मान्यिा	नहती	ंिती	गई	
है	या	प्�र	नहती	ंव�या	गया	है।
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Fire	Extinguishers 100%

Computer Software 33	1/3%

Depreciation	on	revalued	portion	of	the	fixed	assets	is	charged	
to	 the	 profit	 and	 loss	 account	 and	 equivalent	 amount	 is	
transferred	from	Revaluation	reserve	to	Revenue	Reserves.

 7.3	 	Depreciation	 is	provided	 for	 the	 full	 year	 irrespective	of	
the	date	of	acquisition	/	revaluation.

7.4	 	Depreciation	is	provided	on	Land	and	Building	as	a	whole	
where	separate	costs	are	not	ascertainable.

7.5	 	In	respect	of	leasehold	properties,	premium	is	amortized	
over	the	period	of	lease.

	7.6	 	Depreciation	 on	 Fixed	 Assets	 of	 foreign	 branches	 is	
provided	 as	 per	 the	 applicable	 laws/practices	 of	 the	
respective	countries.

8. Staff Benefits

8.1	 	Contribution	 to	Provident	Fund	 is	charged	 to	Profit	and	
Loss	Account.

8.2					Provision	 for	 gratuity	 and	 pension	 liability	 is	 made	 on	
actuarial	basis	and	contributed	to	approved	Gratuity	and	
Pension	Fund.	Provision	for	encashment	of	accumulated	
leave	payable	on	retirement	or	otherwise	is	made	based	
on	actuarial	valuation	at	the	year-end.	

8.3	 	In	respect	of	overseas	branches	gratuity	is	accounted	for	
as	per	laws	prevailing	in	the	respective	countries.

9. Taxes on Income

  Income tax expense is the aggregate amount of current 
tax	 and	 deferred	 tax	 expense	 incurred	 by	 the	 Bank.	
The current tax expense and deferred tax expense are 
determined	 in	 accordance	 with	 the	 provisions	 of	 the	
Income	Tax	Act,	 1961	and	as	per	Accounting	Standard	
22	–	“Accounting	for	Taxes	on	Income”	respectively	after	
taking	into	account	taxes	paid	at	the	foreign	offices,	which	
are	 based	 on	 the	 tax	 laws	 of	 respective	 jurisdictions.	
Deferred	 Tax	 adjustments	 comprises	 of	 changes	 in	 the	
deferred	tax	assets	or	liabilities	during	the	year.	Deferred	
tax	assets	and	liabilities	are	recognized	by	considering	the	
impact	of	timing	differences	between	taxable	income	and	
accounting	income	for	the	current	year,	and	carry	forward	
losses.	Deferred	 tax	assets	and	 liabilities	are	measured	
using	 tax	 rates	and	 tax	 laws	 that	have	been	enacted	or	
substantively	 enacted	 at	 the	 balance	 sheet	 date.	 The	
impact	 of	 changes	 in	 deferred	 tax	 assets	 and	 liabilities	
is	recognized	in	the	profit	and	loss	account.	Deferred	tax	
assets	are	recognized	and	re-assessed	at	each	reporting	
date,	based	upon	management’s	judgment	as	to	whether	
their	 realization	 is	 considered	 as	 reasonably	 certain.	
Deferred	Tax	Assets	are	 recognized	on	carry	 forward	of	
tax	 losses	only	 if	 there	 is	 virtual	 certainty	 supported	by	
convincing	evidence	that	such	deferred	tax	assets	can	be	
realized	against	future	profits.

10.  Earning per Share

	 	The	Bank	reports	basic	and	diluted	earnings	per	equity	

share	 in	 accordance	 with	 Accounting	 Standard	 -	 20,	
“Earnings	Per	Share”,	issued	by	The	Institute	of	Chartered	
Accountants	 of	 India.	 	 Basic	 earnings	 per	 equity	 share	
has	 been	 computed	 by	 dividing	 net	 profit	 for	 the	 year	
by	 the	 weighted	 average	 number	 of	 equity	 shares	
outstanding	 for	 the	 period.	 	Diluted	 earnings	 per	 share	
reflect	the	potential	dilution	that	could	occur	if	securities	
or	other	contracts	to	issue	equity	shares	were	exercised	
or	converted	during	the	year.		Diluted	earnings	per	equity	
share	have	been	computed	using	the	weighted	average	
number	 of	 equity	 shares	 and	 dilutive	 potential	 equity	
shares	 outstanding	 at	 the	 year-end	 except	 where	 the	
results	are	anti-dilutive.

11. Impairment of Assets

	 	The	bank	assesses	at	each	balance	sheet	date	whether	
there	 is	 any	 indication	 that	 an	 asset	may	 be	 impaired.	
Impairment	loss,	if	any,	is	provided	in	the	Profit	and	Loss	
Account to the extent the carrying amount of assets 
exceed	their	estimated	recoverable	amount.

12.   Segment Reporting 

	 	The	 Bank	 recognizes	 the	 business	 segment	 as	 the	
primary reporting segment and geographical segment 
as the secondary reporting segment in accordance with 
the	RBI	guidelines	and	in	compliance	with	the	Accounting	
Standard	17	issued	by	Institute	of	Chartered	Accountants	
of India. 

13.    Accounting for Provisions, Contingent Liabilities and 
Contingent Assets

	 	In	accordance	with	Accounting	Standard	29,	“Provisions,	
Contingent	Liabilities	and	Contingent	Assets”,	issued	by	
the	Institute	of	Chartered	Accountants	of	India,	the	Bank	
recognizes	provisions	when	it	has	a	present	obligation	as	
a	result	of	a	past	event,	 it	 is	probable	that	an	outflow	of	
resources	embodying	economic	benefits	will	be	required	
to	settle	the	obligation	and	when	a	reliable	estimate	of	the	
amount	of	the	obligation	can	be	made.

	 	Provisions	 are	 determined	 based	 on	 management	
estimate	 required	 to	settle	 the	obligation	at	 the	balance	
sheet	 date,	 supplemented	 by	 experience	 of	 similar	
transactions.	These	are	reviewed	at	each	balance	sheet	
date	 and	 adjusted	 to	 reflect	 the	 current	 management	
estimates.	 In	 cases	 where	 the	 available	 information	
indicates	that	the	loss	on	the	contingency	is	reasonably	
possible	 but	 the	 amount	 of	 loss	 cannot	 be	 reasonably	
estimated,	a	disclosure	is	made	in	the	financial	statements.

	 	Contingent	Assets,	if	any,	are	not	recognized	or	disclosed	
in	the	financial	statements.
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अनुसूची 18

वर्ष 2021-22 हेतु समेकित कवत्ीय कववरणो ंिे खातो ंपर किप्पकणयाँ

समेकित कित्तीय परिणाम “समेकित कित्तीय किििणो ंिे किए िेखांिन” पि एएस 21 िे अनुसाि, “एसोकसएट्स में कनिेश िे किए िेखांिन” पि एएस 23 औि 
आइसतीएआइ द्ािा जािती “संयुक्त उद्यमो ंमें कितो ंिती कित्तीय रिपोकटिंग” औि िेखांिन मानि 27 औि आिबतीआइ द्ािा जािती किशाकनिदे शशो ंिे अनुसाि तैयाि 
किए जाते िैं। ।

1.   समेकित कित्तीय किििणो ंमें इण्डियन ओििसतीज़ बैंशि (बैंशि) औि बैंशि िे कनम्नकिण्खत अनुषंगती औि संयुक्त उद्यम िे कित्तीय किििण शाकमि िैं:

क्र. 
सं.

िंपनी िा नाम कनवेश िा प्रिार कनगमनो िा देश होल्ंडग िा%

1 ओकिशा ग्ाम्य बैंशि एसोकसएट्स भाित 35%

2 इंकिया इंटिनेशनि बैंशि 
(मिेकशया) बििाि संयुक्त उद्यम मिेकशया 35%

यूकनिस्सि सोम्ो जनिि इंश्ोिेंशस िंपनती किकमटेि में बैंशि िती 18.06% 
किसे्िािती िै। चंूकि युकनिस्सि सोम्ो जनिि इंश्ोिेंशस िंपनती किकमटेि में 
शेयिधारिता 25% से िम िै, इसे आिबतीआइ िे मौजूिा किशाकनिदे शशो ं िे 
अनुसाि संयुक्त उद्यम िे रूप में निती ंमाना गया िै औि इस प्रिाि समेकित 
कित्तीय किििण तैयाि ििने िे किए किचाि निती ंकिया गया िै।

बैंशि ने पििती बाि समेकित कित्तीय किििण तैयाि किया िै। कपछिे िष्स िे 
आंिडो ंिती गणना माच्स 2021 िो समाप्त िष्स िे किए िेखा पितीकषित कित् 
िे आधाि पि िती गई िै।

बैंशि िती िोई अनुषंगती संस्ा निती ंिै I

2.  एसोकसएि्स / संयुक्त उद्यम िे कवत्ीय कववरण:

अ.  सियोगती िे िेखा पितीकषित कित्तीय किििण बैंशि िती रिपोकटिंग 
कतक् अ्ा्सत 31.03.2022 ति औि संयुक्त उद्यम अ्ा्सत इंकिया 
इंटिनेशनि बैंशि (मिेकशया) बििि (आइआइबतीएमबती) िे मामिे में 
31.12.2021 ति िैं। । जैसा कि प्रबंधन द्ािा प्रमाकणत किया गया िै, 
01.01.2022 से 31.03.2022 िती अिकध िे िौिान िोई मित्वपूण्स 
िेनिेन या अन्य घटनाएँ निती ंहुई िैं कजनमें समायोजन िती आिश्िता 
िै । 

संयुक्त उद्यम िे संबंध में प्रिटतीििण प्रबंधन िे पास उपिब्ध किििण िे 
आधाि पि किया जाता िै। इस तिि िे किििण िती अनुपिब्धता िे मामिे 
में, प्रबंधन िा किचाि िै कि ऐसे किििण समेकित कित्तीय किििणो ंिे तित 
प्रिटतीििण िो अकधि प्रभाकित निती ंििेंशगे।

आ.  बैंशि ने 31.03.2022 ति सियोगती िती संकचत िाकनयो ंिे अपने किसे् 
िो 433 ििोड रुपये िती सतीमा पि किचाि निती ंकिया िै।

इ.  बैंशि िती बकियो ंमें 310.33 ििोड रुपये िती िागत से सियोकगयो ंमें 
कनिेश किया गया िै।

ई.  एएस 27 िे अनुरूप, बैंशि ने अपने किसे् िती 206.08 ििोड रुपये 
िती शेयि पंूजती सकित संयुक्त उद्यम िे आंिडो ंिो आनुपाकति रूप 
से क्रमबद्ध तितीिे से समेकित किया िै।

उ.  संयुक्त उद्यम में 193.44 ििोड रुपये िती िागत से कनिेश किया जाता 
िै।

3.  समेिन 

  31.03.2022 ति अंति-शाखा िेनिेन िा समेिन पूिा िि किया 
गया िै औि बिाया प्रकिकटियो ंिो कििोपन ििने िे किए ििम उठाए 

जा ििे िैं । प्रबंधन बिाया प्रकिकटियो ंिे समाधान/उनू्िन पि किसती 
मित्वपूण्स परिणामती प्रभाि िती आशा निती ंििता िै।

4.  पंूजी और आररक्षकतयाँ 

  कित्तीय िष्स 2021-22 िे िौिान बैंशि ने कू्आइबती द्ािा सब्सक्राइब 
किए गए कनजती पे्समेंशट िे माध्यम से िुि 665 ििोड रुपये िे बेसि 
III कटयि II बॉन्ड जािती किए िैं।

  कित्तीय िष्स 2021-22 िे िौिान, बैंशि ने 02.06.2021 िो रूपये 16.63 
प्रकत शेयि िती कनग्सम िाकश पि 10/- रुपये िे 246,54,23,932 इण्विटती 
शेयि जािती औि आिंकटत किए ्े  कजसमें रूपये 1634.58 ििोड िती 
िुि िाकश में 6.63 रूपये प्रकत इण्विटती शेयि प्रतीकमयम शाकमि िै) िुि 
कमिािि 4100 ििोड रुपये पंूजती प्रिाि औि शेयि आिेिन िाकश 
िे किए भाित सििाि (भाित िे िाटिट्र पकत) िो तिजतीि िे आधाि पि 
बैंशि द्ािा 31.03.2021 िो प्राप्त किए गए ्े । भाित सििाि िती 
शेयिधारिता 95.84% से बढ़िि 96.38% िो गई िै। बैंशि िती चुिता 
पंूजती 16436.99 ििोड रुपए से बढ़िि 18902.41 ििोड रुपए िो 
गई।

  कित्तीय िष्स 2021-22 िे िौिान अचि संपकत्यो ंिे पुनमू्सलांिन िे 
िािण, बैंशि िे पुनमू्सलांिन रिजि्स में 529.10 ििोड रुपये िती िृण्द्ध 
हुई औि 31.03.2022 िो यि 2,749.56 ििोड रुपये िो गया।

5.   कनवेश फ्लकु्एशन ररजव्ष 

  भािततीय रिजि्स बैंशि िे परिपत्र संख्ा आिबतीआइ/2017-18/147 
ितीबतीआि संख्ा बतीपती बतीसती. 102/21.04.048/2017-18 किनांकित 
2 अपै्रि 2018 िे अनुसाि िष्स 2018-19 से एि कनिेश फ्लकु्एशन 
रिजि्स (आइएफआि) बनाया जाना िै ताकि भकिष्य में आय में िृण्द्ध िे 
प्रकत बैंशि िती सुिषिा िे किए पया्सप्त आिकषिकतयाँ तैयाि िती जा सिें  ।

  कनिेश फ्लकु्एशन रिजि्स  (आइएफआि) में स्ानांतिण कनम्नरूप में  
िोना चाकिए: 

ए)  िष्स िे िौिान कनिेश िती कबक्रती पि शुद्ध िाभ या

बती)   िष्स िे किए शुद्ध िाभ कजसमें से अकनिाय्स किकनयोग िो घटाया जाना 
िै, जब ति आइएफआि िाकश कनिंति आधाि पि एचएफटती औि 
एएफएस पोट्सफोकियो िती 2% न िो जाए।

तिनुसाि, आिबतीआइ िे मौजूिा किशाकनिदे शशो ं िे अनुपािन में, बैंशि ने 
31.03.2022 िो टट्र े किंग बुि िा 2% िोने िे नाते 390 ििोड रुपये आिकषित 
किए ्े।
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Schedule 18 

NOTES ON ACCOUNTS TO CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS 2021-22

The consolidated financial statements (CFS) are prepared in accordance with Accounting Standard 21 (AS 21) on “Accounting 
for Consolidated Financial Statements”, Accounting Standard 23 (AS 23) on “Accounting for Investment in Associates” and 
Accounting Standard 27 (AS 27) on “Financial Reporting of Interests in Joint Venture” issued by the ICAI, to the extent they are 
not inconsistent with RBI guidelines.

1.   The Consolidated Financial Statements comprise the financial statements of Indian Overseas Bank (Bank) and the following 
Associates and Joint Ventures of the Bank:

Sl. 
No

Name of the Company Type of Investment Country of Incorporation % of Holding

1 Odisha Gramya Bank Associate India 35%

2 India International Bank 
(Malaysia) Berhad Joint Venture Malaysia 35%

The Bank is holding 18.06% in Universal Sompo General 
Insurance Company Ltd. Since the shareholding in the 
Company is less than 25%, the same has not been considered 
as Joint Venture as per extant RBI guidelines and thus 
not considered for preparation of consolidated Financial 
Statements.

Bank has prepared the Consolidated Financial Statements for 
the first time. Previous year figures have been reckoned based 
on the audited financials for the year ended March 2021.

Bank does not have any subsidiary.

2.  Financial Statements of Associates / Joint Venture:

a.  The audited financial statements of the Associate have 
been drawn up to the same reporting date as that of 
the Bank i.e. 31.03.2022 and in case of JV viz: India 
International Bank (Malaysia) Bhd. (IIBMB), which 
have been drawn up to 31.12.2021. As certified by the 
Management, there are no significant transactions 
or other events during the period from 01.01.2022 to 
31.03.2022 requiring adjustment therein.

The disclosures in respect of Joint venture is given to the 
extent details available with the management. In the case of 
non-availability of such details, the management is of the view 
that the details would not materially impact disclosures under 
the consolidated financial statements.

b.  Bank has not considered its share of accumulated losses 
of the associate as on 31.03.2022 to the extent of Rs.433 
crores.

c.  Investment in associates has been carried at cost of 
Rs.310.33 crores in Bank’s Books. 

d.  In line with AS 27, Bank has consolidated Joint Venture 
figures proportionately line by line including its share of 
Share capital of Rs.206.08 crores.

e.  Investment in Joint Venture is carried at carrying cost of 
Rs.193.44 crores.

3. Reconciliation 

  Reconciliation of Inter Branch transactions has been 
completed up to 31.03.2022 and steps for elimination of 

outstanding entries are in progress. The Management 
does not anticipate any material consequential effect on 
reconciliation / elimination of outstanding entries.

4.  Capital and Reserves

  During the Financial Year 2021-22 Bank has issued Basel 
III Tier II Bonds aggregating to Rs.665 crores through 
private placement subscribed by QIBs.

  During the Financial year 2021-22, the Bank on 02.06.2021 
had issued and allotted upto 246,54,23,932 equity shares 
of Rs.10/- each for cash at Issue Price of Rs.16.63 per 
Equity Share (including a premium of Rs.6.63 per equity 
share amounting to Rs.1634.58 crores) aggregating 
to Rs.4100 crores on preferential basis to Government 
of India (President of India) for capital infusion and 
share application money was received by the Bank on 
31.03.2021. The Government of India shareholding has 
increased from 95.84% to 96.38%.  The paid up capital 
of the Bank increased from Rs.16436.99 crores to 
Rs.18902.41 crores.

  On account of revaluation of immovable properties 
during the year FY 2021-22, the Revaluation Reserve of 
the Bank increased by Rs.529.10 crores and stands at 
Rs.2,749.56 crores as at 31.03.2022.

5.   Investment Fluctuation Reserve 

  As per RBI circular number RBI/2017-18/147 DBR. No. 
BP BC .102/ 21.04.048/2017-18 dated April 2, 2018, from 
the year 2018-2019, an Investment Fluctuation Reserve 
(IFR) is to be created to build up adequate reserves to 
protect the bank against increase in yields in future.

 The Transfer to IFR is to be the lower of the following – 
a.  Net profit on sale of Investments during the year or

b.   Net profit for the year less mandatory appropriations, 
until the amount of IFR is at least 2 percent of the HFT 
and

AFS portfolio, on a continuing basis.

Accordingly, in compliance with extant RBI Guidelines, Bank 
had provided Rs.390 crores being 2% of Trading book as on 
31.03.2022.
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6.   आरकक्षकतयो ंसे आहरण

  जैसा कि नतीचे किया गया िै चािू कित्तीय िष्स 2020-21 िे िौिान बैंशि 
शुद्ध िाभ िे 25% िे सांकिकधि रिजि्स िो किकनयोग ििने िे संबंध 
में आिबतीआइ -आिएआि 2021 कटप्पकणयो ंिा पािन ििने िे किए, 
भािततीय रिज़ि्स बैंशि िे अनुमोिन पि किनांि 18.02.2022 िे अपने 
पत्र िे माध्यम से आिषिकतयो ंसे आििण िो प्रभाकित किया िै। 

       (रुपये ििोड में)

से ति राकश 

पंूजती आिकषिकतयां 
(पुनमू्सलांिन 
आिकषिकतयां िो 
छोडिि)

सांकिकधि आिकषिकतयां 

142.05

िाभ औि िाकन खाता सांकिकधि आिकषिकतयां 65.82

7.  िर 

  अपतीििता्स प्राकधिारियो ं िे कनण्सयो,ं न्याकयि संघोषणाओ ंऔि िि 
किशेषजो ंिती िाय पि किचाि ििने िे पश्ात कििाकित ििम औि अन्य 
माँगो ंिे संबंध में आय िि से संबंकधत रु. 7409.24 ििोड (कपछिे 
िष्स रु. 5734.33 ििोड) एिं सेिा िि से संबंकधत रु. 122.33 ििोड 
(कपछिे िष्स 122.33 ििोड) िेतु किसती भती प्रिाि िा प्रािधान ििना 
आिश्ि निती ंसमझा गया ।

  िष्स िे किए िि व्यय रु. 69.52 ििोड िै कजसमें रु. 31.71 ििोड 
िा मौजूिा िि व्यय औि रु. 37.81ििोड िा आस्कगत िि शाकमि 
िै – नोट सं. 11 िा संिभ्स िें ।   

  बैंशि ने आंतरिि मूलांिन िे आधाि पि ित्समान में मौजूिा िि 
पद्धकत  िे पािन िा कनण्सय किया िै । सा् िती बैंशि ने भािततीय 
सनिती िेखािाि संस्ान  द्ािा “आय पि िि िेतु िेखांिन” किषय 
पि आधारित िेखांिन मानि 22 िे अनुसाि रु. 6262.41 ििोड 
(गत िष्स रु. 6300.40 ििोड) िती िाकश औि समायोजन यकि किसती 
भती उकचत स्ति पि पाया जाता िै तो उसे 31.03.2022 िो कनिि 
आस्कगत िि आण्स्त िे रूप में माना िै । 

 िष्स िे िौिान आयिि िे किए किए गए प्रािधान िती िाकश:  
       (रुपये ििोड में)

कववरण 2021-22 2020-21

आयिि िे किए प्रािधान 31.71 23.24

आस्कगत िि िे किए प्रािधान 37.81 -15.00

कनिि  प्रािधान 69.52 08.24

8.  चुिौती आश्ासन पत्र (एलओसी) पर ल्थिकत

  चािू कित् िष्स िे िौिान बैंशि द्ािा जािती किए गए चुिौतती आश्ासन 
पत्र (एिओसती) I कित्तीय िष्स 2021-22 िे िौिान, बैंशि ने अपने 
कििेशती संयुक्त उद्यम िे संचािन िा सम ््सन ििने िेतु कििेशती/घिेिू 
कनयामिो ंिती आिश्िताओ ंिो पूिा ििने िे किए िोई चुिौतती 
आश्ासन पत्र जािती निती ंकिया िै।

 िष्स िे िौिान जािती किए गए चुिौतती आश्ासन पत्र - शून्य

 31.3.2022 िो बिाया चुिौतती आश्ासन पत्र -       3

 31 माच्स, 2022 ति एिओसती िे बिाया िती संचयती ण्स्कत:

ि.   िष्स 2009-10 िे िौिान, बैंशि ने बैंशिॉि शाखा िे संबंध में 12% 
िे नू्यनतम सतीआिएआि बनाए िखने औि प्रकतधारित आय िे प्रकत 
पंूजतीगत कनकधयो ं में परििकत्सत ििने औि/या अकतरिक्त पंूजती िािने 
िती व्यिस्ा ििने िे किए एि चुिौतती आश्ासन पत्र (एिओसती) जािती 
किया िै जोकि आिबतीआइ से अनुमोिन िे अधतीन िै । सतीआिएआि 
िो नू्यनतम 12% ति बिाि ििने िे किए 31.03.2022 िो बैंशिॉि 
शाखा िती कनयत पंूजती टतीएचबती 1798.89 कमओ औि सतीआिएआि 
23.57% िै।

  शाखा िे पूिे टेक्सटाइि एक्सपोजि िती सबसे खिाब ण्स्कत में एनपतीए 
िोने िती ण्स्कत में िमें मानि िपडा अनािकषित िे असुिकषित किसे् 
िेतु टतीबतीएच 91.70 कमओ िती सतीमा ति िा अकतरिक्त प्रािधान 
ििना पड सिता िै। यकि यि आिण्मििता उत्पन्न िोतती िै, तो िोई 
अकतरिक्त पंूजती िगाने िती आिश्िता निती ं िोगती क्ोशंकि मौजूिा 
आिकषिकतयाँ अनािकषित िाकश िो ििि ििने िे किए पया्सप्त िैं।

ख.   2010-11 िे िौिान बैंशि नेगािा मिेकशया िो संयुक्त उद्यम बैंशि-
इंकिया इंटिनेशनि बैंशि (मिेकशया) बििाि (आइआइबतीएमबती) 
में िमािे बैंशि िती 35% किसे्िािती ति एिओसती जािती किया गया 
्ा। 31.03.2022 िती ण्स्कत िे अनुसाि, आइआइबतीएमबती िती 
जमािाकशयां 152.14 ििोड रुपये िैं औि अन्य िेनिारियां 3.94 ििोड 
रुपये (यानती िुि िेनिािती 156.08 ििोड रुपये) िैं। 31.03.2022 िो 
आइआइबतीएमबती िती िुि संपकत् 582.84 ििोड रुपये िै। चंूकि 
आइआइबतीएमबती िा कित्तीय िष्स 31 किसंबि िो समाप्त िोता िै, 
इसकिए 31 माच्स 2022 िा आंिडा अिेखापितीकषित किििणो ंसे किया 
गया िै।

ग.   मेजबान िेश िे कनयामि किशाकनिदे शशो ंिे आधाि पि, 2019-2020 
िे िौिान, बैंशि ने आइओबती-श्तीिंिा शाखा द्ािा किए गए व्यिसाय 
से उत्पन्न सभती िाकयत्वो ं औि िेनिारियो ं िो पूिा ििने िे किए 
सतीबतीएसएि िे पषि में िेटि ऑफ िमफट्स जािती किया िै।

9.   भारतीय सनदी लेखािार सं्थिान (आइसीएआइ) द्ारा जारी 
लेखा मानिो ं(एएस) िे संदभ्ष में प्रििीिरण 

9.1   लेखांिन मानि  5 – अवकि िे कलए कनवल लाभ या हाकन , पूव्ष 
अवकि िी मदें और लेखांिन नीकतयो ंमें पररवत्षन  

कित्तीय किििणती िो उनती ंिेखांिन नतीकतयो ंि पॉकिकसयो ंिे आधाि पि तैयाि 
किया गया िै कजनिा पािन 31 माच्स 2021 िो समाप्त  िष्स िे किए किया 
गया ्ा। 

9.2 लेखांिन मानि 9 – राजस्व मान्यता 

मित्वपूण्स िेखांिन पॉकिसती – अनुसूचती 17 में मि सं. 2 में िकण्सतानुसाि 
िाजस्व िो मान्यता िती गयती िै । 

9.3.  लेखांिन मानि 15 – िम्षचारी लाभ 

i.  बैंशि ने 01 अपै्रि 2007 से भािततीय सनिती िेखािाि संस्ान द्ािा 
जािती ‘’िम्सचारियो ंिे िाभ’’ संबंधती िेखांिन मानि 15 (परिशोकधत) 
िो अपनाया िै।

ii.  िेखांिन मानि-15 (परिशोकधत) िे अनुसाि अपेकषित िाभ ि 
िाकन खाते औि तुिन पत्र में पिचाने गए कनयोजन-उत्ि िाभो ंऔि 
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 Letters of Comfort issued during the year -  Nil

 Letters of Comfort outstanding as on 31.3.2022 -    3

  Cumulative position of LOC’s outstanding as on March 
31,2022:

a.   During the year 2009-10, the Bank has issued a Letter of 
Comfort (LoC) undertaking to maintain a minimum CRAR 
of 12% in respect of Bangkok branch and to arrange to 
convert retained earnings to capital funds and/or infuse 
further capital in order to restore the CRAR to a minimum 
of 12%, subject to approval from RBI. The assigned 
capital of Bangkok Branch stands at THB 1798.89 Mio 
and CRAR is 23.57% as on 31.03.2022.

  In the worst case scenario of the entire textile exposure 
of the branch becoming NPA. We may have to make 
additional provision to the extent of THB 91.70 Mio being 
unsecured portion of standard textile advances. If this 
contingency arises, there would be no additional capital 
to be remitted as existing reserves are adequate to cover 
the unsecured amount.

b.   LOC was issued during 2010-11 to Bank Negara 
Malaysia upto our Bank’s 35% shareholding in the Joint 
Venture Bank- India International Bank (Malaysia) Berhad 
(IIBMB). As on 31.03.2022, the deposits of IIBMB are 
Rs.152.14 Crores and other liabilities are Rs.3.94 Crores 
(i.e. total liabilities of Rs.156.08 Crores). The net worth 
of IIBMB as on 31.03.2022 is Rs.582.84 Crores. As the 
financial year end of IIBMB is 31 December, figure of 31st 
March 2022 have been taken from unaudited statements.

c.   Based on the host country regulator’s guidelines, during 
2019-2020, Bank has issued Letter of Comfort favoring 
CBSL for meeting all obligations and liabilities arising out 
of business carried on by IOB-Sri Lanka Branch.

9.   Disclosure in terms of Accounting Standards (AS) 
issued by the Institute of Chartered Accountants of 
India (ICAI) 

9.1   Accounting Standard 5 – Net Profit or Loss for the 
period, prior period items and changes in accounting 
policies  

The financial statements have been prepared following 
the same accounting policies and practices as those followed 
for the year ended March 31, 2021. 

9.2  Accounting Standard 9 – Revenue Recognition

Revenue has been recognized as described in item No. 2 
of Significant Accounting Policies – Schedule 17.

9.3.  Accounting Standard 15 – Employee Benefits

i.   The Bank had adopted Accounting Standard 15 
(Revised) “Employees Benefits” issued by the Institute 
of Chartered Accountants of India, with effect from 1st 
April, 2007. 

ii.   The summarized position of Post-employment benefits 
and long term employee benefits recognized in the 
Profit & Loss Account and Balance Sheet as required in 

6.  Draw down from Reserves

  To comply with the RBI-RAR 2021 observations regarding 
appropriation of 25% of Net Profit of FY 2020-21 to 
Statutory Reserve, Bank with the approval of Reserve 
Bank of India vide their letter dated 18.02.2022 has 
effected the draw-down of reserve during the current 
financial year as given below:

      (Rs. in crores)

From To Amount 

Capital Reserve 

( E x c l u d i n g 
R e v a l u a t i o n 
Reserve)

Statutory Reserve

142.05

Profit & Loss 
Account

Statutory Reserve 65.82

7.  Taxes 

  Taking into consideration the decisions of appellate 
Authorities, certain judicial pronouncements and the 
opinion of tax experts, no provision is considered 
necessary in respect of disputed and other demands 
of income tax aggregating Rs.7409.24 crores (previous 
year Rs.5,734.33 crores) and Service Tax aggregating to 
Rs.122.33 crores(previous year Rs.122.33 crores).

  Tax expense for the year is Rs.69.52 crores consisting 
of Current Tax expense of Rs.31.71 crores and Deferred 
Tax expense of Rs.37.81 crores – refer note No.11 under 
Disclosures under Accounting Standards.

  The Bank, based on internal evaluation, presently has 
decided to continue with the existing tax regime. Further, 
the Bank has recognized net Deferred Tax Asset as on 
31st March, 2022 aggregating to Rs.6262.41 crores 
(Previous year Rs.6300.40 crores) on timing differences 
in accordance with Accounting Standard – 22 on 
“Accounting for Taxes on Income” issued by the Institute 
of Chartered Accountants of India and adjustments if any 
to be carried out on reassessment at appropriated stage.

  Amount of provision made for Income Tax during the 
year:         (Rs. in Crores)

Particulars 2021-22 2020-21

Provision for Income Tax 31.71 23.24

Provision for Deferred Tax 37.81 -15.00

Net Provision 69.52 08.24

8.  Status on Letters of Comfort (LoC)

  The Letters of Comfort (LoCs) issued by the Bank during 
the current financial year. During the financial year 2021-
22, the bank has not issued any Letter of Comfort to meet 
the requirements of the overseas/Domestic regulators to 
support the operations of its overseas joint venture. 
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ितीघ्सिाितीन िम्सचािती िाभो ंिती ण्स्कत िा सािांश कनम्नित िै;

(ि) पररभाकरत  लाभ योजनाएँ

 बाध्यताओ ंिे ित्समान मूलो ंमें परिित्सन                                 (रु. ििोड में)

कववरण 
पेंशशन (कनकिि) ग्रैचु्िी (कनकिि) अविाश निदीिरण (गरैर 

कनकिि)
2022 2021 2022 2021 2022 2021

िष्स िे आिंभ में बाध्यताओ ं िा 
ित्समान मूल

9 856.98 9 108.28 913.11 1 018.68 506.57 503.96

ब्ाज िागत 674.21 613.04 57.72 63.13 31.60 31.74

ित्समान सेिा िागत 256.02 243.51 72.68 61.19 43.37 36.24

प्रित् िाभ (1 166.10) (972.06) (186.44) (185.96) (111.59) (77.18)

बाध्यताओ ंपि िास्तकिि नुिसान 
/ (िाभ)

742.11 864.20 343.48 (43.93) 46.18 11.82

िष्स िे अंत में बाध्यताओ ं िा 
ित्समान मूल

10 363.22 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

(ख) योजना आलति िे उकचत मूल्य में पररवत्षन                    (रु. ििोड में) 

कववरण
पेंशशन (कनकिि) ग्रैचु्िी (कनकिि) अविाश निदीिरण (गरैर 

कनकिि)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

िष्स िे आिंभ में योजना आण्स्त िा उकचत मूल 9 856.98 9 108.28 1 295.29 1 400.86 -- --

योजना आण्स्त पि अनुमाकनत िाभ 710.44 695.56 84.63 89.95 -- --

कनयोक्ता िा अंशिान 915.48 1 127.48 -- 22.00 111.59 77.18

प्रित् िाभ (1 166.10) (972.06) (186.44) (185.96) (111.59) (77.18)

बाध्यताओ ंपि िास्तकिि िाभ / (नुिसान) 46.43 (102.28) 31.72 (31.56) -- --

िष्स िे अंत में योजना आण्स्त िा उकचत मूल 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

गैि कनकधि अंतिणतीय िेयता -- -- -- -- -- --

(ग) तुलन पत्र में पहचानी गयी रिम              (रु. ििोड में)

कववरण
पेंशशन (कनकिि) ग्रैचु्िी (कनकिि) अविाश निदीिरण (गरैर 

कनकिि)
2022 2021 2022 2021 2022 2021

िष्स िे अंत ति बाध्यताओ ं िा अनुमाकनत 
ित्समान मूल 10 703.91 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

िष्स िे अंत में ति योजना आण्स्त िा उकचत मूल 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

तुिन पत्र में पिचानती गई गैि कनकधि कनिि िेयता *(340.68) -- -- -- 516.13 506.57

तुिन पत्र में पिचानती गई कनकधि कनिि 
परिसंपकत्यों -- -- 24.65 382.18 -- --

*सििािती किशाकनिदे शशो ंिे िािण पारििारिि पेंशशन में िृण्द्ध िे िािण अकतरिक्त िेयता, बतीमांकिि मूलांिन िे अनुसाि रु. 425,85,83,225/- िै। आिबतीआइ 
िे परिपत्र आिबतीआइ/2021-22/105/ितीओआि.एसतीसती.आिईसती.57/21.04.018/2021-22 किनांि 04.10.2021 िे अनुसाि बैंशिो ं िो पांच साि िती 
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accordance with Accounting Standard – 15 (Revised) are as under: -

(a) Defined Benefit Schemes: 
 Changes in the present value of the obligations                                                         (Rs. In Crores)

Particulars

PENSION

(Funded)

GRATUITY

(Funded)

LEAVE
ENCASHMENT

(Un Funded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Present Value of obligation 
as at the beginning of the 
year

9 856.98 9 108.28 913.11 1 018.68 506.57 503.96

Interest Cost 674.21 613.04 57.72 63.13 31.60 31.74

Current Service Cost 256.02 243.51 72.68 61.19 43.37 36.24

Benefits Paid (1 166.10) (972.06) (186.44) (185.96) (111.59) (77.18)

Actuarial loss/(gain) on 
Obligations 742.11 864.20 343.48 (43.93) 46.18 11.82

Present Value of Obligation 
at year end 10 363.22 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

(b) Change in Fair Value of Plan Asset                                                           (Rs. In Crores) 

Particulars

PENSION (Funded) GRATUITY (Funded) LEAVE 
ENCASHMENT

(Un Funded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Fair Value of Plan Assets at the 
beginning of the year 

9 856.98 9 108.28 1 295.29 1 400.86 -- --

Expected return on Plan Assets 710.44 695.56 84.63 89.95 -- --

Employer’s contribution 915.48 1 127.48 -- 22.00 111.59 77.18

Benefit Paid (1 166.10) (972.06) (186.44) (185.96) (111.59) (77.18)

Actuarial gain/(loss) on Obligations 46.43 (102.28) 31.72 (31.56) -- --

Fair Value of Plan Asset at the end of 
the year

10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

Unfunded Transitional Liability -- -- -- -- -- --
  (c) Amount recognized in Balance Sheet                                           (Rs. In Crores)  

Particulars

PENSION (Funded) GRATUITY (Funded) LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)
2022 2021 2022 2021 2022 2021

Estimated Present value of 
obligations as at the end of the year

10 703.91 9 856.98 1 200.55 913.11 516.13 506.57

Actual Fair value of Plan Assets as at 
the end of the year 10 363.23 9 856.98 1 225.20 1 295.29 -- --

Unfunded Net Liability recognized in 
Balance Sheet

*(340.68) -- -- -- 516.13 506.57

Funded Net Assets to be recognized 
in Balance Sheet -- -- 24.65 382.18 -- --

*The additional liability on account of enhancement in family pension on account of Government guidelines, works out of 
Rs.425,85,83,225/- as per the Actuarial valuation. As per RBI Circular RBI/2021-22/105/DOR.ACC.REC.57/21.04.018/2021-22 
dated 04.10.2021 banks are permitted to amortise the total liabilities over the period of five years. The Bank has opted the said 
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अिकध में िुि िेनिारियो ंिा परिशोधन ििने िती अनुमकत िै। बैंशि ने आिबतीआइ िे उक्त प्रािधान िो चुना िै औि 31 माच्स 2022 िो समाप्त कतमािती िे 
किए नू्यनतम 85,17,16,645/- रुपये िती िाकश िा शुल्क किया िै। 340,68,66,580/- रुपये िती शेष िाकश िा भुगतान निती ंकिया गया िै। 

(घ)  लाभ व हाकन में पहचाने गए व्यय               (रु. ििोड में)   

कववरण
पेंशशन (कनकिि) ग्रैचु्िी (कनकिि) अविाश निदीिरण (गरैर 

कनकिि)
2022 2021 2022 2021 2022 2021

ित्समान सेिा िागत 256.02 243.51 72.68 61.19 43.37 36.24

ब्ाज िागत 674.21 613.04 57.72 63.13 31.60 31.74

योजना आण्स्त पि अनुमाकनत िाभ (710.44) (695.56) (84.63) (89.95) 0.00 --

िष्स में पिचाना गया कनिि बतीमांकिि (िाभ) / 
िाकन 695.68 966.49 311.76 (12.37) 46.18 11.82

िाभ ि िाकन खाते में प्रभारित ििने योग्य िुि 
व्यय 915.47 1 127.48 357.53 22.00 121.15 79.79

।। पेंशशन कििण्पियो ं / पतीएफ में कनयोक्ता िे 
अंशिान से प्राप्त ििम िागू निती ं िागू निती ं िागू निती ं िागू निती ं िागू निती ं िागू निती ं

(ड़्)  पेंशशन व ग्रैचु्िी न्यास द्ारा अनुरकक्षत कनवेश प्रकतशतता:

कववरण
पेंशशन न्यास ग्रैचु्िी न्यास

2022 2021 2022 2021

ि ) ऋण किखतें

िें श्र सििाि प्रकतभूकतयाँ 3.06 3.31 8.09 7.47

िाज्य सििाि प्रकतभूकतयाँ 1.85 2.20 24.32 26.20

पतीएसयू / पतीएफआइ/िापपोिेट बाँिो ंमें कनिेश 3.47 4.13 12.18 12.57

अन्य कनिेश 91.16 89.87 53.42 51.97

ख ) ईण्विटती किखतें 0.46 0.49 1.99 1.77

च) तुलन-पत्र  िी तारीख ति मूल वातिकवि अनुमान (भाररत औसत िे रूप में अकभव्यक्त)

कववरण
पेंशशन (कनकिि) ग्रैचु्िी (कनकिि) अविाश निदीिरण 

(गरैर कनकिि)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

बट्ा िि 7.27 7.11 7.48 7.04 7.48 7.01

योजना आण्स्तयो ंपि प्रत्ाकशत िाभ िि 7.30 7.54 7.04 6.82 0 --

िेतन िृण्द्ध िती प्रत्ाकशत िि 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

पेंशशन िृण्द्ध 4.00 4.00 - - - -

पिायन िि 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

मोटा्सकिटती 2012-14 संशोकधत अंकतम 2012-14 अंकतम 2012-14 अंकतम

अपनायती गयती प्रकक्रया अनुमाकनत यूकनट के्रकिट अनुमाकनत यूकनट के्रकिट अनुमाकनत यूकनट के्रकिट
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provision of RBI and has charged minimum amount of Rs.85,17,16,645/- for the quarter ended 31 March 2022. The balance 
unamortized expense of Rs.340,68,66,580/- has been carried forward. 

(d) Expenses Recognized in Profit & Loss                                                               (Rs. In Crores)     

Particulars

PENSION (Funded) GRATUITY

(Funded)

LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Current Service Cost 256.02 243.51 72.68 61.19 43.37 36.24

Interest Cost 674.21 613.04 57.72 63.13 31.60 31.74

Expected return on Plan 
Asset (710.44) (695.56) (84.63) (89.95) 0.00 --

Net Actuarial (Gain)/Loss 
recognized in the year 695.68 966.49 311.76 (12.37) 46.18 11.82

Total expenses chargeable 
in Profit & Loss Account 915.47 1 127.48 357.53 22.00 121.15 79.79

Amount received from  
II Pension optees/ 
employer’s contribution of 
PF

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

 (e)  Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust:                                                              (Figures in %)                                                                        

Particulars
Pension Trust Gratuity Trust 

2022 2021 2022 2021

a) Debt Instruments

Central Government Securities 3.06 3.31 8.09 7.47

State Government Securities 1.85 2.20 24.32 26.20

Investment in PSU /PFI / Corporate Bonds
3.47 4.13 12.18 12.57

Other Investments 91.16 89.87 53.42 51.97

b) Equity Instruments 0.46 0.49 1.99 1.77

(f)  Principal actuarial assumptions at the Balance Sheet Date (expressed as weighted average)                   (Figures in %)                                                                         

Particulars

PENSION

(Funded)

GRATUITY

(Funded)

LEAVE 
ENCASHMENT

(Unfunded)

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Discount Rate 7.27 7.11 7.48 7.04 7.48 7.01

Expected rate of return on Plan Assets 7.30 7.54 7.04 6.82 0 --

Expected Rate of Salary increase 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Pension increase 4.00 4.00 - - - -

Attrition rate 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Mortality 2012-14 Modified 
Ultimate 2012-14 Ultimate 2012-14 Ultimate
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छ) अनुभवगत समायोजन               (रु. ििोड में)

कववरण

पेंशशन (कनकिि) ग्रैचु्िी (कनकिि) अविाश निदीिरण (गरैर 
कनकिि)

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

योजना आण्स्तयो ंपि 
अनुभिगत समायोजन 
(िाकन) / िाभ

(4
6.

43
)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(3
.0

9)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59

(1
3.

50
)

-- -- -- -- --

योजना िेयताओ ंपि 
अनुभिगत समायोजन 
(िाकन) / िाभ

(7
42

.1
1)

(8
64

.2
0)

(4
30

.2
2)

(3
36

.0
1)

(5
95

.2
1)

(3
75

.2
2)

(3
9.

11
)

35
6.

18

52
.7

7

(1
72

.8
4)

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1

23
.8

9

बतीमांिि मूलांिन िे तित भािती िेतन िृण्द्ध िे अनुमानो ंमें, योजना आण्स्तयो ंपि िास्तकिि िाभ,मु्रास्तीकत, िितीयता, पिोन्नकत औि अन्य संबंकधत िाििो ं
य्ा िम्सचािती बाज़ाि में माँग ि आपूकत्स िो किसाब में किया गया िै।

कििेशती शाखाओ ंिे संबंध में, िम्सचािती िाभ योजना िे किए यकि िोई प्रिटतीििण अपेकषित िै तो सूचना िे अभाि में निती ंकिया गया िै।

(ज) पररिलनो ंिे कलए किए गए कवत्ीय अनुमान कनम्नवत हरै: 

  बट्ा िि : बट्ा िि िो सििािती बाँिो ंपि बाजाि िाभ िे संिभ्स मूलांिन िती ताितीख (तुिन - पत्र किनांकित 31.03.2022) िे अनुसाि तय किया गया 
िै ।

  प्रत्ाकशत िापसती िि: आण्स्तयो ंपि िुि कमिािि प्रत्ाकशत िाभ िि उस कतक् पि प्रचकित बाजाि मूल पि तय िती जातती िै, कजस अिकध में िागू कतक् 
पि िाकयत्वो ंिा कनपटािा किया जाना िै।

 अगिे कित्तीय िष्स में अपेकषित अिायगती िािती गै्चु्टती िे किए बैंशि िा सिपोत्म आििन रु.126.00 ििोड िै ।

9.4  लेखांिन  मानि 17 – समेकित कवत्ीय कववरणो ंपर खण्ड  ररपोकििंग

खडि रिपोकटिंग िे किए बैंशि ने भािततीय रिज़ि्स   बैंशि द्ािा अपै्रि 2007 में जािती संशोधन किशाकनिदे शशो ंिो अपनाया िै, कजसिे अनुसाि रिपोट्स किए जाने िािे 
खडिो ंिो िाजिोष, िापपोिेट / ्ोि बैंशकिंग, खुििा बैंशकिंग ि अन्य बैंशकिंग परिचािनो ंमे िगगीिृत किया िै।
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Method used Projected unit credit Projected unit credit Projected unit credit

(g)  Experience Adjustments                          (Rs. In Crores)

Particulars

PENSION

(Funded)

GRATUITY

(Funded)

LEAVE ENCASHMENT

(Unfunded)

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

20
22

20
21

20
20

20
19

20
18

Experience adjustment 
on Plan assets (Loss)/
Gain

(4
6.

43
)

10
2.

28

(3
2.

05
)

44
.1

1

(3
.0

9)

(3
1.

72
)

31
.5

6

(2
0.

96
)

2.
59

(1
3.

50
)

-- -- -- -- --

Experience adjustment 
on Plan Liabilities (Loss)/
Gain

(7
42

.1
1)

(8
64

.2
0)

(4
30

.2
2)

(3
36

.0
1)

(5
95

.2
1)

(3
75

.2
2)

(3
9.

11
)

35
6.

18

52
.7

7

(1
72

.8
4)

68
.0

6

11
.8

2

18
.5

2

29
.7

1

23
.8

9

The estimates of future salary increases, considered in actuarial valuation, take into account actual return on plan assets, 
inflation, seniority, promotion and other relevant factors, such as supply and demand in employee market.

In respect of overseas branches, disclosures if any required for Employee Benefit Schemes are not made in the absence 
of information.

h) The financial assumptions considered for the calculations are as under: -

  Discount Rate: The discount rate has been chosen by reference to market yield on government bonds as on the date of 
valuation (Balance sheet dated 31.03.2022).

  Expected Rate of Return: The Overall expected rate of return on assets is determined based on the market prices 
prevailing on that date applicable to the period over which the obligation is to be settled.  

 Bank’s best estimate expected to be paid in next Financial Year for Gratuity is Rs.126.00 crores.

9.4  Accounting Standard 17 – Segment Reporting on the Consolidated Financials

  The Bank has adopted Reserve Bank of India’s revised guidelines issued in April 2007 on Segment Reporting in terms of 
which the reportable segments have been divided into Treasury, Corporate/Wholesale Banking, Retail Banking and Other 
Banking Operations.
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भ
ाग ए : ि

ारोबार ख
ण्ड

               
 

 
 

 
 

 
 

     
 

 
 

 
 

         (रु. ि
िोड

 में)

ि
ारोबार ख

ण्ड
राज

ि
ोर

ि
ापपोरेि / थि

ोि
 बैंशकिं

ग
खु

दरा बैंशकिं
ग

अ
न्य

 बैंशकिं
ग पररच

ाल
न

िु
ल

कववरण
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21

िाज
स्व

7 450.77
8 327.09

6 088.04
5 937.49

7 477.69
7 739.84

463.87
407.49

21 480.37
22 411.91

परिण
ाम

1 885.19
2 699.11

1 050.58
259.36

2 343.91
2 505.01

322.54
320.18

5 602.22
5 783.66

अ
नाबंकट त आ

य
160.81

112.64

अ
नाबंकटत व्य

य
0.31

0.49

परिचाि
नगत ि

ाभ
/िाकन

5 762.72
5 895.81

आ
य ि

ि
69.69

8.24

प्रािधान ि आ
ि

ण्मि
ि

ताएँ
3 983.91

5 056.09

अ
स

ाधािण
 ि

ाभ
 / िाकन

0.00
0.00

कनिि
 ि

ाभ
1 709.12

831.47

अ
न्य

 सू
चना

ख
डि

िाि आ
ण्स्त

याँ
113 119.49

108 651.71
82 075.39

70 772.55
93 593.78

84 600.37
150.87

188.56
288 939.53

264 213.19

अ
नाबंकटत आ

ण्स्त
याँ

10 437.63
9 797.16

िु
ि

 आ
ण्स्त

याँ
299 377.16

274 010.35

ख
डि

िाि िेयताएँ
106 809.35

102 669.88
78 963.58

68 263.42
90 373.63

81 881.94
181.53

131.85
276 328.09

252 947.09

अ
नाबंकटत िे यताएं

48.68
4 118.45

िु
ि

 िे यताएं
276 376.77

257 065.54

नोट नंब ि 1 - जे
िती-आ

इआ
इबतीएमबती ि

ती खं
ि

 रिपोट्स में खं
ि

 आ
ण्स्त

यो ंि िेयताओ
 ंि

ा किििण
 निती ंिै। इस

कि
ए, स

मेकि
त खं

ि
 परिण

ाम में स्
ैंशि

अ
ि

ोन िे
 टट्रेज

िती सं
चाि

न (सं
पकत्) िे

 सं
बंध में 113119.49 ि

िोड
 रुपये ि

ा 
आं

ि
ड

ा बिि
िाि िख

ा गया िै।

नोट नंबि 2 - जे
िती-आ

इआ
इबतीएमबती ि

ती खं
ि

 रिपोट्स में खं
ि

 आ
ण्स्त

यो ंि िेयताओ
 ंि

ा किििण
 निती ंिै। इस

कि
ए, स

मेकि
त खं

ि
 परिण

ाम में स्
ैंशि

अ
ि

ोन िे
 टट्रेज

िती सं
चाि

न (िेयताओ
)ं िे

 सं
बंध में 106809.35 ि

िोड
 रुपये 

ि
ा आं

ि
ड

ा बिि
िाि िख

ा गया िै।

भ
ाग ख

 - भ
ौगो कल

ि
 ख

ण्ड
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
                       (रु. ि

िोड
 में)

कववरण
 

देश
ी

अं
तरराष्ट् ीय

िु
ल

2021-22
2020-21

2021-22
2020-21

2021-22
2020-21

िाज
स्व

21 215.60
22 111.32

425.57
413.23

21 641.17
22 524.55

आ
ण्स्त

याँ
292 233.50

267 015.80
7 143.66

6 994.55
299 377.16

274 010.35

*कित् िष्स 2020-21 िे
 आं

ि
डे

 स्
ैंशि

अ
ि

ोन कित्तीय आं
ि

ड
ो ंपि आ

धारित िैं।
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Part A
: B

usiness S
egm

ents 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(R
s. in C

rores)

B
usiness S

egm
ents

Treasury
C

orporate / W
holesale 

B
anking

R
etail B

anking
O

ther B
anking O

perations
TO

TA
L

Particulars
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21
2021-22

2020-21

R
evenue 

7 450.77
8 327.09

6 088.04
5 937.49

7 477.69
7 739.84

463.87
407.49

21 480.37
22 411.91

R
esult 

1 885.19
2 699.11

1 050.58
259.36

2 343.91
2 505.01

322.54
320.18

5 602.22
5 783.66

U
nallocated Incom

e
160.81

112.64

U
nallocated   Expenses 

0.31
0.49

O
perating  Profit/Loss 

5 762.72
5 895.81

Incom
e Taxes 

69.69
8.24

Provisions &
 

C
ontingencies

3 983.91
5 056.09

Extraordinary profit / 
loss

0.00
0.00

 N
et Profit 

1 709.12
831.47

O
TH

ER
 IN

FO
R

M
ATIO

N

Segm
ent  Assets 

113 119.49
108 651.71

82 075.39
70 772.55

93 593.78
84 600.37

150.87
188.56

288 939.53
264 213.19

U
nallocated Assets 

10 437.63
9 797.16

Total assets 
299 377.16

274 010.35

Segm
ent Liabilities 

106 809.35
102 669.88

78 963.58
68 263.42

90 373.63
81 881.94

181.53
131.85

276 328.09
252 947.09

U
nallocated Liabilities 

48.68
4 118.45

Total Liabilities 
276 376.77

257 065.54

N
ote N

o.1 – The segm
ent report of JV-IIB

M
B

 does not have the details of Segm
ent Assets and Liabilities. H

ence, the figure of R
s.113119.49 crores regarding Treasury O

perations 
(Assets) of Standalone has been retained in the C

onsolidated Segm
ent R

esult.

N
ote N

o.2 – The segm
ent report of JV-IIB

M
B

 does not have the details of Segm
ent Assets and Liabilities. H

ence, the figure of R
s.106809.35 crores regarding Treasury O

perations 
(Liabilities) of Standalone has been retained in the C

onsolidated Segm
ent R

esult.

Part B
 – G

eographic segm
ents      

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(R

s. in C
rores)

Particulars
D

om
estic

International
Total

2021-22
2020-21

2021-22
2020-21

2021-22
2020-21

 R
evenue  

21 215.60
22 111.32

425.57
413.23

21 641.17
22 524.55

 Assets 
292 233.50

267 015.80
7 143.66

6 994.55
299 377.16

274 010.35

*Figures for FY 2020-21 are based on Standalone financial figures.
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9.5  लेखांिन मानि  18 – संबंकित पािटी  प्रििीिरण

किििण कनम्नित िै : 

ए)  संबंकधत पाकट्सयो ंिा नाम ि उनिे संबंध 

 ि)  एसोकसयेट्स – षेित्रतीय ग्ामतीण बैंशि 1. ओकिशा ग्ाम्य बैंशि 

 ख)   संयुक्त उद्यम : इंकिया इंटिनेशनि बैंशि (मिेकशया) बििि 
किकमटेि 

ग)  मुख् प्रबंधन िाकम्सि : 

 (i)  श्ती पा ््स प्रकतम सेनगुप्ता , प्रबंध कनिेशि ि मुख् िाय्सपािि 
अकधिािती 

 (ii) श्ती अजय िुमाि श्तीिास्ति , िाय्सपािि कनिेशि  

 (iii) सुश्ती एस. श्तीमतती , िाय्सपािि कनिेशि 

(ख) संबंकित पाकि्षयो ंिे साथि लेनदेन:

2020-21 ि 2021-22 िे िौिान पूि्सिाकिि कनिेशिो ंिो प्रित् िेतन औि 
कनष्ािन प्रोत्ािन िा किििण:

क्र. 
सं. नाम पदनाम पाररश्रकमि* राकश (रु.)  

(2021-22)
पाररश्रकमि* राकश (रु.)  

(2020-21)
1. श्ती पा ््स प्रकतम सेनगुप्ता प्रबंध कनिेशि ि मुख् 

िाय्सपािि अकधिािती 34,71,378.00 23,31,943.12

2. श्ती िन्सम शेखि पूि्स प्रबंध कनिेशि ि मुख् 
िाय्सपािि अकधिािती 8,06,196.00**

3. श्ती. अजय िुमाि श्तीिास्ति  िाय्सपािि कनिेशि 32,65,002.00 29,23,332.00
4. सुश्ती एस. श्तीमतती िाय्सपािि कनिेशि 29,45,576.33 2,09,749.42**

*पारिश्कमि में िेतन ि भते्, िेतन बिाया, कनष्ािन प्रोत्ािन िाकश, छुट्ती निितीििण बिाया औि गै्चु्टती बिाया शाकमि िैं ।

**िष्स िा भाग
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9.5 Accounting Standard 18 – Related Party Disclosures 

The details are as follows:

(A) Name of the Related Parties and their relationship:

 (a)  Associates – Regional Rural Banks: Odisha Gramya 
Bank

 (b)  Joint Venture: India International Bank (Malaysia) 
Berhad Ltd.

(c) Key Management Personnel:

 (i)  Shri Partha Pratim Sengupta, Managing Director 
and CEO

 (ii) Shri Ajay Kumar Srivastava, Executive Director

 (iii) Ms. S Srimathy, Executive Director

(B)  Transaction with Related parties:

Details of Salary and Performance Incentive paid to Whole 
Time Directors during the year 2021-22 and 2020-21:

Sl. 
No. Name Designation Remuneration*   Amount 

(Rs.) (2021-22)
Remuneration*   Amount 

(Rs.) (2020-21)

1. Shri Partha Pratim 
Sengupta

Managing Director & Chief 
Executive Officer (MD & 
CEO)

34,71,378.00 23,31,943.12

2. Shri Karnam Sekar Ex- MD & CEO 8,06,196.00**

3. Shri Ajay Kumar Srivastava Executive Director 32,65,002.00 29,23,332.00

4. Ms. S Srimathy Executive Director 29,45,576.33 2,09,749.42**

*Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, performance incentives, leave encashment arrears and gratuity 
arrears.

**Part of the year
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9.6  लेखांिन मानि 20-प्रकत शेयर आय

कववरण 2021-22 2020-21

ईण्विटती शेयिधाििो ंिे किए िि िे बाि उपिब्ध िाभ (रु. ििोडो ंमें ) 1 709.54 831.47

भारित औसत ईण्विटती शेयिो ंिती संख्ा 1848,36,27,917 1643,69,88,324

मूि त्ा िम किए हुए प्रकत शेयि आय Rs.0.92 Rs.0.51

प्रकत शेयि सामान्य मूल Rs.10.00 Rs.10.00

9.7  लेखांिन मानि 22: आय पर िरो ंिे कलए लेखांिन                              (रु. ििोड में) 

कववरण 31.03.2022 31.03.2021

डीिीए डीिीएल डीिीए डीिीएल
अचि संपकत्यो ं पि 
मूलह्ास

19.88
129.69

िम्सचािती िाभो ं िे किए 
प्रािधान

181.89
343.94

धोखाधकडयो ं िे किए 
प्रािधान

184.99
176.44

अन्य सम्कत्यो ं िे किए 
प्रािधान

28.92
35.18

पुन: संिकचत अकग्मो ं िे 
किए प्रािधान

18.08
16.62

सेिाकिचे्ि िेतन िे किए 
आिकषितती

0.82
0.00

किशेष आिकषिकतयाँ 0.00

एनपतीए िे किए प्रािधान 3895.58 5 359.16

कििेशती मु्रा अंतिण िे 
किए प्रािधान

294.08
152.05

अन्य 1638.17 569.55 178.13

िुि 6262.41 6 630.58 330.18

कनिि ितीटतीएि/ ितीटतीए 6262.41 6 300.40

9.8  एएस 24 - पररचालन बंद िरना

  बैंशि ने 01.04.2021-31.03.2022 िे िौिान अपनती िोई भती कििेशती 
शाखा बंि निती ंिती िै। इसकिए इस प्रिटतीििण से संबंकधत िेटा िो 
"शून्य" माना जा सिता िै।

9.9  लेखांिन मानि 26 – अमूत्ष आलतियाँ 

  िोि बैंशकिंग कसस्म िे किए अकधग्कित सॉफ्टिेयि िो अमूत्स संपकत् 
िे रूप में माना जाता िै औि 3 साि िती अिकध ति परिशोकधत किया 
जाता िै ।

9.10  लेखांिन मानि 28 – आलतियो ंिा अनज्षि होना 

  बैंशि द्ािा धारित अचि आण्स्तयो ंिो ‘िॉपपोिेट आण्स्तयाँ’ माना गया 
िै औि आइसतीएआइ द्ािा जािती एएस -28 में िती गई परिभाषा िे 
अनुसाि यि ‘नििती सृजन ििने िािती इिाई’ निती ं िै । प्रबन्धन िे 
मतानुसाि बैंशि िती किसती भती अचि आण्स्त िो षिकत निती ंहुई िै ।  

9.11  लेखांिन मानि 29–आिलमिि देयताओ ं और आिलमिि 
आलतियो ंिे कलए प्राविान  

  इस संबंध में भािततीय सनिती िेखािािो ं िती संस्ा द्ािा जािती 
किशाकनिदे शशो ंिो उपयुक्त स्ानो ंपि शाकमि किया गया िै । 

10.   सूक्ष्म, िघु औि मध्यम उद्यम कििास अकधकनयम, 2006 िे तित 
पंजतीिृत किके्रताओ ं औि कजनसे बैंशि द्ािा माि औि सेिाओ ं िती 
खितीि िती गई िै, से संबंकधत जानिािती िा खुिासा उस सतीमा ति 
किया गया िै, जिां ति िेंशििो ंद्ािा बैंशि िो जानिािती उपिब्ध ििाई 
गई ्ती। मूि िाकश औि/या ब्ाज िा िोई अकतिेय िंकबत निती ंिै औि 
तिनुसाि कित्तीय िष्स 2021-22 िे किए िोई अकतरिक्त प्रिटतीििण 
निती ंकिया गया िै।

11. तुलनात्मि आंिड़े

  कपछिे िष्स िे आंिडे जिां भती जरूिती िो, पुन: समूकित / पुन: िगगीिृत 
किए गए िैं ।
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9.6 Accounting Standard 20 – Earnings per Share

Particulars 2021-22 2020-21

Net Profit after Tax available for Equity Shareholders (Rs. 
in Crores) 1 709.54 831.47

Weighted Average Number of Equity Shares 1848,36,27,917 1643,69,88,324

Basic & Diluted Earnings Per Share Rs.0.92 Rs.0.51

Nominal value per Equity Share Rs.10.00 Rs.10.00

9.7 Accounting Standard 22: Accounting for Taxes on Income                                  (Rs. in Crores) 

Particulars 31.03.2022 31.03.2021

DTA DTL DTA DTL

Depreciation on Fixed Assets 19.88 129.69

Provision for Employee Benefits 181.89 343.94

Provision for Frauds 184.99 176.44

Provision for Other Assets 28.92 35.18

Provision for Restructured Advances 18.08 16.62

Reserve for Severance Pay 0.82 0.00

Special Reserve 0.00

Provision for NPA 3895.58 5 359.16

Foreign Currency Translation 
Reserve

294.08 152.05

Others 1638.17 569.55 178.13

Total 6262.41 6 630.58 330.18

Net DTL /DTA 6262.41 6 300.40

9.8  AS 24 – Discontinuing Operations

  The Bank has not closed any of its Overseas Branches 
during 01.04.2021-31.03.2022. Hence the data relating to 
this disclosure may be treated as “NIL”.

9.9  Accounting Standard 26 – Intangible Assets

  The software acquired for core banking system is treated 
as intangible asset and amortized over a period of 3 
years.

9.10  Accounting Standard 28 – Impairment of Assets

  Fixed Assets owned by the Bank are treated as ‘Corporate 
Assets’ and are not ‘Cash Generating Units’ as defined by 
AS-28 issued by ICAI. In the opinion of the Management, 
there is no impairment of any of the Fixed Assets of the 
Bank.

9.11   Accounting Standard 29 – Provision for Contingent 
Liabilities and Contingent Assets:

  The guidelines issued by the Institute of Chartered 
Accountant of India in this respect have been incorporated 

at the appropriate places.

10.   Information relating to vendors registered under Micro, 
Small and Medium Enterprises Development Act, 2006 
and from whom goods and services have been procured 
by the Bank has been disclosed to the extent information 
was made available to the Bank by the vendors.  There 
are no overdue pending of principal amount and/ or 
interest and accordingly no additional disclosures have 
been made for the FY 2021-22.

11. Comparative Figures

  Previous year’s figures have been regrouped / rearranged 
/ reclassified wherever necessary.



इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 

�े सभी सदस्यों �्य

समेक�त कवत्ीय कववरण्य ों �ी लेखापरीक्ा पर ररप्यर्ट

अकभमत

1.	 	हमने	इण्डियन	ओवरसीज़	बैंक�	(इस�े	बाद	'बैंक�'	�े	रूप	में	संदर भ्ित	
र�या	जाएगा)	�े	समेर�त	रवत्ीय	 रववरणो	ं�ी	लेखा	परीक्ा	�ी	 है,	
रजसमें	31	मारभि	2022	त�	�े	तुलन	पत्र	�े	अलावा	ततं्बंधी	 रतरि	
�ो	समाप्त	वरभि	�े	रलए	ला्	व	हारन	�ा	समेर�त	रववरण	व	समेर�त	
न�द	प्रवाहो	ं�ा	रववरण	शारमल	है	।	इस�े	अलावा	इसमें	संबंरधत	
रतरि	 हेतु	�ें क्ीय	�ायाभिलय	 �े	 संबंध	में	 रवरनरदभिष्ट	 लेखां�न	नीरतयो	ं
और	अन्य	स्पष्टी�रण	मूल�	(इस�े	बाद	'समेर�त	रवत्ीय	रववरण'	�े	
रूप	में	संदर भ्ित	र�या	जाएगा)	सूरनाओ	ं�े	सारांश	है	रजसमें	शारमल	
है:		

�)	 बैंक�	�े	लेखा	परीरक्त	स्ैंक�अलोन	रवत्ीय	रववरण;

ख)	 	ए�	रवदेशी	संयुक्त	उद्यम	(इंर�या	इंटरनेशनल	बैंक�	(मलेरशया)	
बरहद)	�े	लेखा	परीरक्त	रवत्ीय	रववरण	और

ग)	 	ए�	सहयोगी	 (ओर�शा	ग्ाम्य	बैंक�)	 �े	 लेखा	परीरक्त	 रवत्ीय	
रववरण

हमारे	अर्मत	 एवं	 हमारी	 सववोत्म	जान�ारी	 �े	अनुसार	और	 हमें	 रदए	
गए	स्पष्टी�रणो	ं�े	अनुसार	तिा	जैसा	र�	अन्य	लेखा	परीक्�ो	ंद्ारा	लेखा	
परीरक्त	र�या	गया	िा,	ऐसे	सहयोगी	और	संयुक्त	उद्यम	�े	अलग-अलग	
लेखा	 परीरक्त	 रवत्ीय	 रववरणो	ं पर	 अन्य	 लेखा	 परीक्�ो	ं �ी	 ररपोटटों	 पर	
रवरार	 �े	आधार	पर,	 पूववोक्त	समेर�त	 रवत्ीय	 रववरण	बैंकर�ंग	 रवरनयमन	
अरधरनयम,	 1949	 द्ारा	 अपेरक्त	 तरी�े	 से	 31	 मारभि,	 2022	 �ो,	 उस�े	
समेर�त	ला्	और	उस�े	बाद	समाप्त	वरभि	�े	रलए	उस�े	समेर�त	न�दी	
प्रवाह	�ी	आवश्य�	जान�ारी	देते	हैं	और	्ारत	में	आम	तौर	पर	स्ी�ार	
र�ए	गए	लेखां�न	रसदांतो	ं�े	अनुरूप	बैंक�,	उस�े	सहयोगी	और	संयुक्त	
उद्यम	�े	मामलो	ं�ी	समेर�त	 ण््िरत	 �े	अनुरूप	ए�	सही	और	 रनष्पक्	
दृरष्ट�ोण	देते	हैं	।

अकभमत �ा आधार

2.	 	हमने	 इंस्ीटू्ट	 ऑफ	 राटभि�भि	 ए�ाउंटेंकट्स	 ऑफ	 इंर�या	
("आईसीएआई")	द्ारा	 लेखा	परीक्ा	पर	जारी	 र�ए	गए	पर	मान�ो	ं
(एसए)	 �े	 अनुसार	 समेर�त	 रवत्ीय	 रववरणो	ं �ी	 लेखापरीक्ा	 
�ी	 ।	 उन	 मान�ो	ं �े	 तहत	 हमारी	 रजमे्दाररयो	ं�ो	 हमारी	 ररपोटभि	
�े	समेर�त	रवत्ीय	रववरण	अनु्ाग	�े	लेखा	परीक्ा	�े	 रलए	लेखा	
परीक्ा	�े	दारयतो	ंमें	आगे	वरणभित	र�या	गया	है	।	हम	्ारतीय	राटभि�भि	
ए�ाउंटेंकट्स	सं्िान	द्ारा	जारी	"आरार	संरहता"	�े	अनुसार	बैंक�	से	
स्तंत्र	हैं,	साि	ही	 नैरत�	आवश्य�ताएं	जो	्ारत	में	जारी	आरार	
संरहता	 �े	 संद भ्ि	 में	 ्ारत	 में	 समेर�त	 रवत्ीय	 रववरणो	ं�ी	 हमारी	
लेखापरीक्ा	�े	रलए	प्रासंरग�	हैं	हमने	आईसीएआई	और	अरधरनयम	
�े	 प्रासंरग�	 प्रावधानो	ं द्ारा,	 और	 हमने	 इन	 आवश्य�ताओ	ं �े	
अनुसार	अपनी	अन्य	 नैरत�	 रजमे्दाररयो	ं �ो	 पूरा	 र�या	 है	 ।	 हम	
मानते	हैं	र�	नीरे	रदए	गए	"अन्य	मामलो"ं	पैराग्ाफ	में	संदर भ्ित	अन्य	

लेखा	परीक्�ो	ं�ी	लेखापरीक्ा	ररपोटटों	पर	रवरार	�े	साि	हमारे	द्ारा	
प्राप्त	र�ए	गए	लेखापरीक्ा	साक्ष्य	समेर�त	रवत्ीय	रववरणो	ंपर	हमारी	
लेखापरीक्ा	राय	�े	रलए	ए�	आधार	प्रदान	�रने	�े	रलए	पयाभिप्त	और	
उपयुक्त	हैं	।मामल्य ों पर बल	मामलो	ंपर	बल

3. हम ध्ान आ�ृष्ट �रते है:-

i.	 	बैंक�	से	संबंरधत	अनुसूरी	18	�े	नोट	संख्ा	2(बी)	�े	अनुसार	बैंक�	
द्ारा		31.03.2022	�ो	अपने	राजस्	और	सहयोगी	�े	अन्य	्ं�ार	में	
433	�रोड़	रुपये	�े	संररत	नु�सान	पर	रवरार	नही	ंर�या	गया	है।

ii.	 	बैंक�	से	संबंरधत	अनुसूरी	18	�े	नोट	संख्ा	2(सी)	�े	अनुसार	बैंक�	ने	
अपने		सहयोगी	में	310.33	�रोड़	रुपये	�ी	लागत	से	रनवेश	र�या	
गया	है।

iii.	 	अनुसूरी	 18	 �े	 नोट	 संख्ा	 2(�ी),	 बैंक�	 ने	 206.08	 �रोड़	 रुपये	
�ी	 पंूजी	सरहत	 संयुक्त	उद्यम	�े	आं�ड़ो	ं�ो	आनुपारत�	रूप	 से	
क्रमबद	तरी�े	से	समेर�त	र�या	है।

iv	 	अनुसूरी	18	�े	नोट	संख्ा	2(ई),	बैंक�	ने	संयुक्त	उद्यम	में	193.44	
�रोड़	रुपये	�ी	लागत	से	रनवेश	र�या	है।

v.	 	अनुसूरी	 18	 �े	 नोट	 नंबर	 7.1	 में	 रवर्न्न	 रववारदत	आय�र	और	
अप्रत्यक्	�रो	ं �े	 रलए	अरतररक्त	प्रावधान	�ो	प्रदान	नही	ं�रने	 �े	
संबंध	में	बताया	गया	है	।

vi	 	अनुसूरी	 18	�ी	नोट	 संख्ा	7.3	इस	तथ्य	�ा	 रववरण	 देती	 है	 र�	
बैंक�	ने	मौजूदा	�र	व्यव्िा	�ो	जारी	रखने	�ा	रनणभिय	रलया	है	और	
वरभि	�े	दौरान	"आय	पर	�रो	ं�े	रलए	लेखां�न"	पर	्ारत	�े	सनदी	
लेखा�ार	सं्िान	द्ारा	जारी	र�ए	गए	लेखा	मान�	-	22	�े	अनुसार	
समय	�े	अंतर	पर	रनवल	आ्िरगत	�र	आण्तियो	ं�ो	मान्यता	दी	है	।

vii.	 	425.86	�रोड़	रुपये	�ी	 पाररवारर�	पेंकशन	में	 संशोधन	 �े	�ारण	
अरतररक्त	देयता	�े	पररशोधन	�े	संबंध	में	रवत्ीय	रववरण	�ी	अनुसूरी	
18	�ी	नोट	संख्ा	9.3(सी)	में	वणभिन	र�या	गया	है	।	बैंक�	ने	31	मारभि	
2022	�ो	समाप्त	वरभि	�े	रलए	ला्	और	हारन	खाते	में	85.17	�रोड़	
रुपये	�ी	रारश	�ा	शुल्क	रलया	है	और	340.69	�रोड़	रुपये	�ी	शेर	
रारश	�ो	आरबीआइ	पररपत्र	संख्ा	आरबीआई/2021-22/105	105	
�ीओआर.एसीसी.आरईसी.	 57/21.04.018/2021-22	 रदनांर�त	 4	
अकू्बर,	2021�े	संद भ्ि	में	अगले	वरभि	हेतु	समायोरजत	र�या	गया	है।	
यरद	बैंक�	ने	ला्	और	हारन	खाते	�े	रलए	संपूणभि	अरतररक्त	देयता	�ा	
प्र्ार	रलया	होता,	तो	31	मारभि,	2022	�ो	समाप्त	वरभि	�े	रलए	शुद	
ला्	340.69	�रोड़	रुपये	त�	�म	होता	।

समेर�त	 रवत्ीय	 रववरणो	ंपर	 �े	 संबंध	में	 हमारे	 रवरार	में	�ोई	पररवतभिन	
नही	ंआया	है	।

प्रमुख लेखापरीक्ा मामलें :-

4.	 	हमारे	व्यवसारय�	अर्मत	में	प्रमुख	लेखा	परीक्ा	मामले	वे	मामले	हैं	जो	
रालू	अवरध	�े	रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	हमारी	लेखा	परीक्ा	में	अतं्यत	महतपूणभि	
रहे	हैं	।	इन	मामलो	ंपर	हमारे	अर्मत	रवत्ीय	रववरणो	ं�े	समावेश	
रूप	में	हमारी	लेखा	परीक्ा	�े	संद भ्ि	में	हैं	और	उन	पर	हमारे	अर्प्रायो	ं 
�ो	 प्रदान	 नही	ं�रना	 राहते	 ।	 रनमांर�त	मामलो	ं�ो	 हमने	 प्रमुख	
लेखा	परीक्ा	मामलो	ं�े	रूप	में	रनधाभिररत	र�या	है	जो	हमारी	ररपोटभि	में	
संपे्रररत	र�ए	गए	है	।
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT

To the Members of Indian Overseas Bank

Report on the Audit of the Consolidated Financial 
Statements 

Opinion

1.  We have audited the accompanying consolidated 
financial statements of Indian Overseas Bank 
(hereinafter referred as the ‘the Bank’) and its Joint 
Venture and Associates which comprise the consolidated 
Balance Sheet as at March 31, 2022, the Consolidated 
Profit and Loss Account and the Consolidated Cash 
Flow Statement for the year then ended, and notes to 
the Consolidated Financial Statements, including a 
summary of significant accounting policies and other 
explanatory information (hereinafter referred to as ‘the 
Consolidated Financial Statements’) which includes:

 a)  Audited Standalone Financial Statements of the 
Bank;

 b)  Audited Financial Statements of a foreign Joint 
Venture (India International Bank (Malaysia) Bhd) 
and  

 c)  Audited Financial Statements of an Associate 
(Odisha Gramya Bank)

In our opinion and to the best of our information and 
according to the explanations given to us and based on the 
consideration of reports of other auditors on separate audited 
financial statements of such associate and joint venture as 
were audited by other auditors, the aforesaid consolidated 
financial statements give the information required by the 
Banking Regulation Act, 1949 in the manner so required 
and give a true and fair view in conformity with accounting 
principles generally accepted in India, of their consolidated 
state of affairs of the Bank, its Associate and Joint venture as at 
March 31, 2022, of its consolidated Profit and its consolidated 
Cash flows for the year then ended.

Basis for Opinion: 

2.  We conducted our audit of the consolidated financial 
statements in accordance with the Standards on Auditing 
(SAs) issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India (“the ICAI”). Our responsibilities under those 
Standards are further described in the Auditor’s 
Responsibilities for the Audit of the Consolidated 
Financial Statements’ section of our report. We are 
independent of the Bank in accordance with the “Code of 
Ethics” issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India together with the ethical requirements that 
are relevant to our audit of the Consolidated Financial 
Statements in India in terms of the Code of Ethics 
issued by ICAI and the relevant provisions of the Act, 
and we have fulfilled our other ethical responsibilities 
in accordance with these requirements. We believe 
that the audit evidence obtained by us along with the 
consideration of audit reports of other auditors referred 

to in the “Other Matters” paragraph below, is sufficient 
and appropriate to provide a basis for our audit opinion 
on the Consolidated Financial Statements.

Emphasis of Matter:

3. We invite attention to the following:

i.  Note no. 2(b) of Schedule 18 relating to Bank has 
not considered its share of accumulated losses in its 
Revenue and other Reserves of the associate as on 
31.03.2022 to the extent of Rs.433 crore. 

ii.  Note no. 2(c) of Schedule 18 relating to Banks Investment 
in Associate has been carried at cost of Rs.310.33 crore. 

iii.  Note No.2(d) of Schedule 18, Bank has consolidated 
Joint Venture figures proportionately line by line including 
the capital of Rs.206.08 crores. 

iv.  Note No.2(e) of Schedule 18, Bank has shown investment 
in Joint Venture at carrying cost of Rs 193.44 crores. 

v.  Note No. 7.1 of Schedule 18 relating non-providing of 
any additional provisioning towards various disputed 
income tax and indirect taxes for the reasons stated 
therein.

vi.  Note No. 7.3 of Schedule 18 detailing the fact that the 
bank has decided to continue with the existing tax 
regime and has recognized Net Deferred Tax Assets 
during the year on timing differences in accordance 
with Accounting Standard -22 on “Accounting for 
Taxes on Income” issued by The Institute of Chartered 
Accountants of India.

vii.  Note No. 9.3 (c ) of Schedule 18 of the statement 
regarding amortization of additional liability on account 
of revision in family pension amounting to Rs. 425.86 
Crores. The Bank has charged an amount of Rs.85.17 
Crores to the profit and loss account for the year 
ended 31st March 2022 and the balance unamortized 
expense of Rs.340.69 Crores has been carried forward 
in terms of RBI Circular No. RBI/2021-22/105 DOR.ACC.
REC.57/21.04.018/2021-22 dated October 4, 2021. Had 
the bank charged the entire additional liability to the 
profit and loss account, the net profit for the year ended 
March 31, 2022 would have been lower by Rs. 340.69 
Crores.

Our opinion on the consolidated financial statements is not 
modified in respect of these matters.

Key Audit Matters

4.  Key audit matters are those matters that, in our 
professional judgement, were of most significance in 
our audit of the Consolidated Financial Statements of 
the current period. These matters were addressed in 
the context of our audit of the Consolidated Financial 
Statements as a whole, and in forming our opinion 
thereon, and we do not provide a separate opinion 
on these matters. We have determined the matters 
prescribed below to be the Key Audit Matters to be 
communicated in our Report.
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क्रम 
सों

प्रमुख लेखा परीक्ा मामलें लेखा परीक्� �े अकभमत

1 आय �ी पहचान, आण्ति वर्गी�रण एवों अकरिम्य ों से सोंबोंकधत 
प्रावधानी�रण

अरग्मो	ं�ा	प्ररतशत	बैंक�	�ी	�ुल	आण्तियो	ं�ा	48.18%	है	।	

बैंक�	 द्ारा	 प्रदत्	 अरग्मो	ं �े	 संबंध	 में	 संरयन	 आधार	 पर	 आय	 �ी	
पहरान,	रनष्पारदत	एवं	गैर-रनष्पारदत	�े	रूप	में	अरग्मो	ं�ा	वगगी�रण	
और	 ततं्बंधी	 प्रावधानी�रण	आय	�ी	 पहरान	 रवरय�	 रवरव�	 पूणभि	
मानदडिो	ं एवं	आण्ति	वगगी�रण	और	 प्रावधानी�रण	 (आइआर	 एसी)	
मानदडिो	ंतिा	समय-	समय	पर	्ारतीय	ररज़वभि	बैंक�	द्ारा	जारी	अन्य	
पररपत्रो	ंव	रनददे कशो	ं�े	अनुसार	है	(रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	अनुसूरी	18	�े	
नोट	3	�े	साि	पढ़ते	हुए	अनुसूरी	17	�े	रबन्द	2.1	�ा	संद भ्ि	लें)	।	

हमारे	अर्मत	में	अरग्मो	ंसे	संबंरधत	लेखापरीक्ा	में	लेन-देन	�ी	प्र�ृरत	
�ो	ध्ान	 में	 रखते	 हुए	 अरग्मो	ं �ो	 रनष्पारदत	और	 गैर-रनष्पारदत	 में	
वगगी�ृत	�रना,	प्ररत्ूरतयो	ं�े	मूलां�न	में	शारमल	मुदे्	आरद	्ारतीय	
ररज़वभि	 	बैंक�	�े	रदशारनददे कशो	ं�े	अनुपालन	में	ऐसे	अरग्मो	ं�े	संबंध	में	
आय	�ी	मान्यता	और	प्रावधान	 रनष्पादन/	 गैर-रनष्पादन	�रना	सबसे	
महतपूणभि	मामला	है	और	इसरलए	इसे	प्रमुख	लेखापरीक्ा	मामलो	ंमें	से	
ए�	माना	जाता	है	।

मुख्य लेखापरीक्ा �ी प्रकक्रयाएँ 

• हमारी	 लेखा	 परीक्ा	 प्ररक्रया	 में	 र�जाइन	�ा	 परीक्ण	�रना	और	
आंतरर�	 रनयंत्रणो	ं �ी	 परररालनात्म�	 प्र्ारवता	�ी	 जाँर	�रना	
और	वतुिगत	परीक्ण	�रना	्ी	रनमानुसार	शारमल	रहा	।	

• आइएआरएसी	रवरय�	�े	रववे�पूणभि	मानदण्	�ो	ं�े	�ायाभिन्	वयन	से	
संबंरधत	आंतरर�	रनयंत्रणो	ं�े	र�ज़ाइन	और	आरबीआई	द्ारा	जारी	
अन्य	संबंरधत	पररपत्रो	ं/रनददे कशो	ं�े	साि	बैंक�	�ी	आंतरर�	नीरतयो	ं
और	प्ररक्रयाओ	ं�ा	्ी	मूलां�न	र�या	गया	।	

• अरग्मो	ंपर	 रवर्न्न	आंतरर�	 रनयंत्रणो	ं�ी	प्र्ावात्म�ता	एवं	बैंक�	
तिा	आरबीआईरनरीक्ण	�ी	प्रबोधन	प्रणाली	 �े	अनुसार	 पूरी	�ी	
गई	रवर्न्न	लेखा	परीक्ाओ	ंमें	�ी	गई	रटप्परणयो	ं�े	अनुपालन	�ा	
परीक्ण	र�या	गया	।	

• नमूना	आधार	पर	स्ी	बडे़	अरग्मो	ं/	तनावग्ति	अरग्मो	ंऔर	अन्य	
अरग्मो	ं�ी	जांर	�रना,	रजसमें	बैंक�	�े	प्रबंधन	द्ारा	प्रदान	�ी	गई	
स्तंत्र	मूलां�न�ताभिओ	ं�े	मूलां�न	ररपोटभि	�ी	समीक्ा	्ी	शारमल	
है	।	

• अन्य	सांरवरध�	शाखा	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	लेखा	परीक्ा	 ररपोटटों	पर	
रन भ्िर	रहना	।

• अलेखापरीरक्त	शाखाओ	ं�े	संबंध	में	शाखा	प्रमुख	द्ारा	साझा	र�ए	
गए	रववररणयो	ंऔर	रवत्ीय	रववरणो	ंपर	्रोसा	�रना।

• शाखा	लेखापरीक्�ो	ंद्ारा	सुझाए	गए	पररवतभिनो	ं�े	ज्ापन	�ी	समीक्ा	
�रना	और	उररत	�ारभिवाई	�रना	।

• रवर्न्न	के्त्रो	ंमें	हमारे	रलए	उपलब्ध	रवर्न्न	लेखा	परीक्ा	और	रनरीक्ण	
ररपोटटों	�ी	समीक्ा	।	

• �ानूनी	मामलो,ं	रवलेखो,ं	मूलां�न	और	बैंक�	�ो	प्र्ाररत	प्ररत्ूरतयो	ं
�े	अन्य	पहलूओ	ंपर	मुख्	रवशेरज्ो	ं�ी	राय	पर	रन भ्िरता	रखना	।	

• ऐसे	खातो	ं�े	नमूना	और	संरालन	�े	आधार	पर	रयरनत	उधा�भि ताभिओ	ं
�ी	फाईलो	ं�ी	समीक्ा	।	

• प्रासंरग�	रवशे्रणात्म�	प्ररक्रयाओ	ं�ा	प्रदशभिन	।	

• ब्ाज	आवेदन	�ी	जाँर,	अन्य	शुल्क,	�मीशन	आरद	�ी	जाँर	।
2 आ�ण्मि� देयता 

आ�ण्मि�	 देयता	 जैसा	 र�	 एएस	 29	 में	 परर्ाररत	 र�या	 गया	 है-
प्रावधान,	आ�ण्मि�	देयता	और	आ�ण्मि�	संपरत्	�े	 रलए	सं्ारवत	
पररणामो	ंऔर	न�दी	प्रवाह	 �े	आ�लन	�ी	आवश्य�ता	होती	 है	 ।	
आ�ण्मि�	देनदाररयो	ं�ी	पहरान	और	मात्रा	�ा	ठहराव	प्रबंधन	द्ारा	
अनुमान	और	रनणभिय	�ी	आवश्य�ता	है	।	

(रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	अनुसूरी	18	�े	नोट	8	(एएस29)	�े	साि	परठत	
अनुसूरी	17	�े	रबन्द	13	�ा	संद भ्ि	लें)

प्रत्यक्	और	अप्रत्यक्	�रो	ंसे	जुडे़	मु�दमो	ंसे	संबंरधत	मामलो	ं�े	पररणाम	
से	 संबंरधत	अरनरचितता	 �े	मदे्नजर,	अन्य	पारटभियो	ं द्ारा	दायर	 रवर्न्न	
दावो	ं�ो	ऋण	�े	रूप	में	स्ी�ार	नही	ंर�या	गया	है,	हमने	उपरोक्त	के्त्र	
�ो	ए�	प्रमुख	लेखा	परीक्ा	मामले	�े	रूप	में	रनधाभिररत	र�या	है	।

प्रमुख लेखा परीक्ा �ी प्रकक्रया 

•						हमने	 प्रबंधन	 द्ारा	 प्रदान	 �ी	 जाने	 वाली	 सूरनाओ	ं �ा	 सत्यापन	
रनमरलण्खत	प्ररक्रयाओ	ं�ो	पूरा	�र�े	र�या	है

•	 अंतरनभिरहत	मान्यता	�ी	त�भि संगता	�ा	मूलां�न	।

•	 	मु�दमो/ं	�र	रनधाभिरणो	ं�ी	वतभिमान	ण््िरत	�ो	समझना	।	

•	 	रवर्न्	न	�र	प्रारध�ाररयो	ं/	न्यारय�	मंरो	ंसे	हाल	�े	आदशो	ंऔर	
/	या	संरारो	ं�ी	जांर	और	उस�े	बाद	�ी	�ारभिवाई	।	

•	 रर�ॉ�भि	में	रखे	संबंरधत	दतिावेजो	ं�ी	जांर	।	

•	 	उपलब्ध	संबंरधत	बाहरी	साक््	याो	ंसरहत	रवरध�	अर्मत,	संबंरधत	
न्यारय�	प्ररक्रया	एवं	उद्योग	प्ररक्रयाओ	ंपर	्रोसा	�रना	।	

•	 जहाँ	�ही	ं्ी	आवश्य�	हो,	प्रबंधन	से	पुरष्ट	प्राप्त	�रना	।
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Sr. 
No

Key Audit Matter Auditor’s Response

1 Income Recognition, Asset Classification & Provisioning 
relating to Advances 

Advances constitute 48.18% of the Bank’s total assets.

The recognition of income on accrual basis in respect 
of advances extended by the Bank, Classification of 
Advances into Performing and Non performing and 
provisioning thereof are in accordance with the extant 
prudential norms on Income Recognition and Asset 
Classification and provisioning (IRAC) norms and other 
circulars and directives issued by Reserve bank of India 
from time to time (Refer 2.1 of Schedule 17, read with Note 
2 of Schedule 18 to the financial statements).

Taking into consideration the nature of transactions, 
compliance with the Reserve Bank of India guidelines, 
issues involved in the valuation of securities etc., in our 
opinion classification of Advances into performing and 
non- performing, recognition of income in respect of such 
advances and also provisioning relating to Performing/
Non-Performing advances are considered to be one of 
the most significant matter in the audit and therefore 
determined to be a Key audit matter.   

Principal Audit Procedures

• Our audit approach consisted testing of the design 
and operating effectiveness of the internal controls and 
substantive testing as under: -

• Evaluating the design of internal controls relating to 
implementation of prudential norms on IRAC and other 
related circulars/directives issued by RBI and also the 
internal policies and procedures of the Bank.

• Examining the efficacy of various internal controls over 
advances to determine the nature, timing and extent of 
the substantive procedures and compliance with the 
observations of the various audits conducted as per the 
monitoring mechanism of the Bank and RBI inspection.

• Examining large advances/stressed advances and 
other advances on a sample basis including review of 
valuation reports of independent valuers as provided by 
the Bank’s management.

• Relying on the audit reports of other Statutory Branch 
Auditors.

• Relying on the returns and financial statements shared 
by the branch head in respect of unaudited branches.

• Reviewing Memorandum of Changes suggested by the 
Branch Auditors and take appropriate action.

• Review of various audit and inspection reports made 
available to us in the relevant areas.

• Placing reliance on the opinions of domain experts 
on legal matters, titles, valuation and other aspects of 
securities charged to the bank.

• Review of files of the borrowers selected on sample 
basis and operations of such accounts.

• Performing relevant analytical procedures.

• Test checking of interest application, levying of other 
charges, commission etc.,

2 Contingent Liability

The contingent liability as defined in AS 29 – Provisions, 
Contingent Liability and Contingent Assets requires 
assessment of probable outcomes and cash flows. The 
identification and quantification of contingent liabilities 
require estimation and judgment by the management.

(Refer 13 of Schedule 17, read with Note 8 (AS 29) of 
Schedule 18 to the financial statements)

In view of associated uncertainty relating to the outcome 
of the matters relating to litigations involving Direct 
and Indirect taxes, various claims filed by other parties 
not acknowledged as debts, and as a result we have 
determined the above area as a Key audit matter.

Principal Audit Procedures

• We have carried out the validation of information 
provided by the management by performing the 
following procedures

• Evaluating reasonableness of the underlying 
assumptions.

• Understanding the current status of the litigations/tax 
assessments.

• Examination of recent orders and /or communication 
received from various tax authorities/judicial forums and 
follow up action thereon.

• Examining the relevant documents on record.

• Relying on relevant external evidence available including 
legal opinion, relevant judicial precedents and industry 
practices.

• Getting management confirmation where-ever 
necessary.
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3 आईरी कसस्टम और कनयोंत्रण 

रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	पूरी	तैयारी	सीबीएस	और	अन्य	सहाय�	सॉफ्टवेयर	
और	हा�भिवेयर	 रनयंत्रणो	ं पर	अत्यरध�	 रन भ्िर	 है	 ।	यह	 सुरनरचित	�रने	
�े	रलए	पयाभिप्त	और	उररत	आईटी	रनयंत्रण	और	बदलाव	उररत	तरी�े	
से	 र�ए	गए	हैं,	आईटी	अनुप्रयोग	प्ररक्रया	�ेटा	अपेरक्त	रूप	से	 र�या	
जाना	आवश्य�ता	है	।	इस	तरह	�े	रनयंत्रण	�ेटा	�े	गलत	आउटपुट	
�े	अपेरक्त	जोण्खम	में	�मी	सुरनरचित	�रते	हैं	।	इस	प्र�ार	�े	रनयंत्रण	
प्राप्त	होने	वाले	तु्ररटपूणभि	�ाटा	�ी	सं्ावना	�ा	पररसमापन	�रते	हैं	।	
ऑर�ट	�ा	पररणाम	मौजूदा	आईटी	रनयंत्रण	और	प्रणारलयो	ंपर	रन भ्िर	है	
और	तदनुसार	उपरोक्त	के्त्रो	ं�ो	ए�	प्रमुख	ऑर�ट	मामले	�े	रूप	में	
रनधाभिररत	र�या	जाता	है	।

प्रधान लेखा परीक्ा �ी प्रकक्रयाएँ

हमने	ऐसी	नीरतयो	ंऔर	प्ररक्रयाओ	ं�े	प्र्ावी	�ायाभिन्	वयन	�ो	सुरनरचित	
�रने	�े	रलए	आइटी	नीरतयो	ंऔर	रनयंत्रणो	ं�ा	प्र्ावी	ढंग	से	रनरीक्ण,	
रनयंत्रण	और	 मूल्	यां�न	�रने	 �े	 रलए	बैंक�	द्ारा	अपनाई	जाने	वाली	
आइटी	नीरतयो	ंऔर	प्ररक्रयाओ	ं�े	�ायाभिन्	वयन	�ी	रदशा	में	मान�ो	ं�े	
साि	अपनी	ऑर�ट	प्ररक्रयाओ	ं�ो	पूरा		र�या	है	।	

हमने	आइएस	ऑर�टर	द्ारा	जारी	ररपोटभि	पर	रवश्ास	र�या	है	और	जहां	
्ी	आवश्य�ता	िी	आइएस	रवशेरज्ो	ंसे	आवश्य�	जान�ारी	प्राप्त	�ी	
है	।

4 रै्र-कनष्ाकदत कनवेश �े कलए कनवेश �ा वर्गी�रण और मूलाों�न, 
पहचान और प्रावधान 

(रवत्ीय	रववरणो	ंहेतु	अनुसूरी	18	�े	नोट	1	�े	साि	परठत	अनुसूरी	17	
�ा	्ाग	4	देखें)

रनवेश	बैंक�	�ी	�ुल	संपरत्	�ा	32.79%	हैं	।

रनवेश	 �ा	 मूलां�न	 आरबीआइ	 द्ारा	 समय-समय	 पर	 जारी	
रदशारनददे कशो,ं	पररपत्रो	ंऔर	रनददे कशो	ं�े	अनुसार	 र�या	जाता	 है,	 रजसमें	
बीएसई	/	एनएसई	और	अन्य	एजेंकरसयो	ंपर	उद्त	दरो	ं�ो	लागू	�रना,	
असूरीबद	�ंपरनयो	ं�े	रवत्ीय	रववरणो	ंपर	रन भ्िर	रहना	आरद	शारमल	
होता	है	।	बैंक�	�ी	बही	में	दजभि	र�ए	जा	रहे	रनवेश	�ा	मूल,	रनवेश	�े	
मूलां�न	में	शारमल	जरटलताओ	ं�ो	हमने	उपयुभिक्त	के्त्र	�े	ए�	प्रमुख	
लेखा	परीक्ा	मामले	�े	रूप	में	माना	है	।

प्रमुख लेखा परीक्ा �ी प्रकक्रया 

हमने	गैर-मूलां�न	प्रदशभिन�ारी	रनवशो	ं�ी	पहरान,	रनवेश	से	संबंरधत	
प्रावधान	और	मू	ल्	यां�न	�े	संबंध	में	् ाररबैंक�	�े	प्रासंरग�	रदशारनददे कशो	ं
�ा	 पालन	 �रने	 �े	 रलए	 बैंक�	 �े	 आंतरर�	 रनयंत्रण	 प्रणारलयो	ं �ा	
मूलां�न	र�या	और	उन्ें	समझा	।

रनवेश	�े	मूल	�ा	रनधाभिरण	�रने	�े	रलए	रवर्न्न	स्ोतो	ंसे	�ेटा	संग्ह	�े	
रलए	अपनाई	गई	प्ररक्रया	�ा	मूलां�न	।	

अनजभि�	रनवेश	�ी	पहरान	�ी	व्यव्िा	�ा	आ�लन	और	मूलां�न,	
ऐसे	 रनवेशो	ं में	 आय	 �ी	 मान्यता	और	 अनजभि�	 रनवेशो	ं �े	 संबंध	 में	
आवश्य�	प्रावधान	�ा	रनमाभिण	सुरनरचित	�रना	।

उपयुभिक्त	मामले	�े	संबंध	में	हमारे	रवरार	में	�ोई	पररवतभिन	नही	ंआया	है	।

स्टैंक�अल्यन कवत्ीय कववरण और लेखा परीक्�्य ों �ी ररप्यर्ट �े अलावा 
अन्य जान�ारी 

5.			 		बैंक�	�ा	रनदेश�	मं�ल	अन्य	सूरनाओ	ं�े	रलए	रजमे्दार	है।	अन्य	
जान�ारी	 में	 �ॉपवोरेट	 गवननेंकस	 ररपोटभि	 (रजसमें	 स्ैंक�अलोन	 रवत्ीय	
रववरण	और	हमारे	लेखा	परीक्�	�ी	ररपोटभि	शारमल	नही	ंहै),शारमल	
है।			

	 	स्ैंक�अलोन	 रवत्ीय	 रववरण	 पर	 जारी	 हमारा	 अर्मत	 में	 बेसल	 III	
प्र�टी�रण	 �े	तहत	अन्य	जान�ारी	और	तंि्	3	 �े	प्र�टी�रण	
�ो	शारमल	नही	ंर�या	गया	है	और	हम	इस	बारे	में	र�सी	्ी	प्र�ार	
आश्ासन	�ो	रनष्करभि	�े	रूप	में	व्यक्त	नही	ं�रेंकगे।	

	 	स्ैंक�अलोन	 रवत्ीय	 रववरण	 �े	 लेखा	 परीक्ा	 �े	 संबंध	 में,	 हमारी	
रजमे्दारी	 है	 र�	उपरोक्त	अन्य	जान�ारी	�ो	पढ़ें 	और	ऐसा	�रते	
समय	यह	 रवरार	�रें 	 र�	क्ा	स्ैंक�अलोन	 रवत्ीय	 रववरण	�े	साि	
अन्य	जान�ारी	्ौरत�	रुप	 से	असंगत	 है	या	 लेखापरीक्ा	 	में	प्राप्त	
हमारा	ज्ान	या	्ौरत�	रुप	से	गलत	प्रतीत	होता	है।	

	 	यरद,	हमारे	द्ारा	र�ए	गए	�ायभि	और	इस	लेखापरीक्�	�ी	ररपोटभि	�ी	
तारीख	से	पहले	प्राप्त	अन्य	जान�ारी	�े	आधार	पर,	हम	यह	रनष्करभि	
रन�ालते	हैं	र�	इस	अन्य	जान�ारी	�ा	ए�	महतपूणभि	गलत	रववरण	
है,	तो	हमें	उस	तथ्य	�ी	ररपोटभि	�रना	आवश्य�	है।	हमारे	पास	इस	
संबंध	में	ररपोटभि	�रने	�े	रलए	�ुछ	्ी	नही	ंहै।

स्टैंक� अल्यन कवत्ीय कववरण्य ों �े कलए प्रबोंधन तथा वे सभी ,कजन पर 
र्वननेंकस �ा प्रभार है, �ी कजमे्दारी

6.	 	बैंक�	�ा	 रनदेश�	मं�ल	इन	स्ैंक�अलोन	 रवत्ीय	 रववरणो	ं�ो	 तैयार	
�रने	 �े	 रलए	 रजमे्दार	 है,	 जो	 ्ारत	 में	 आम	 तौर	 पर	 स्ी�ृत	
लेखां�न	 रसदांतो	ं ,रजसमें	 आईसीए	 द्ारा	 जारी	 लेखा	 मान�	और	
बैंकर�ंग	 रवरनयमन	अरधरनयम,	 1949	�ी	धारा	 29	 �े	प्रावधान	और	
्ारतीय	ररज़वभि		बैंक�	('आरबीआइ')	द्ारा	समय-समय	पर	जारी	पररपत्र	
और	 रदशारनददे कश	 शारमल	 हैं,	 	 �े	 अनुसार	 बैंक�	�ी	 रवत्ीय	 ण््िरत,	
रवत्ीय	प्रदशभिन	और	न�दी	प्रवाह	�ा	सही	और	उररत	दृरष्ट�ोण	प्रदान	
�रते		हैं।	इस	रजमे्दारी	में	बैंक�	�ी	संपरत्	�ी	सुरक्ा	�े	रलए	और	
धोखाधड़ी	और	अन्य	अरनयरमतताओ	ं�ो	रो�ने	और	पता	लगाने	�े	
रलए	अरधरनयम	�े	प्रावधानो	ं�े	अनुसार	पयाभिप्त	लेखां�न	रर�ॉ�भि	�ा	
अनुरक्ण	;	उररत	लेखां�न	नीरतयो	ं�ा	रयन	और	आवेदन;	रनणभिय	और	
अनुमान	लगाना	जो	उररत	और	रववे�पूणभि	हैं;	और	पयाभिप्त	आंतरर�	
रवत्ीय	रनयंत्रणो	ं�ो	तैयार	�रना,	�ायाभिन्वयन	और	अनुरक्ण,	जोर�	
लेखां�न	�े	 रर�ॉ�भि	�ी	सटी�ता	 	और	 	 पूणभिता	 सुरनरचित	�रने	�े	
रलए	प्र्ावी	ढंग	से	�ाम	�र	रहे	िे,रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	तैयारी	और	
प्रतुिरत	�े	रलए	प्रासंरग�	जो	ए�	सही	और	रनष्पक्	दृरष्ट�ोण	देते	हैं	
और	सामग्ी	�े	दुरुपयोग	से	मुक्त	हैं,	राहे	वह	धोखाधड़ी	या	तु्ररट	�े	
�ारण	्ी	हुई	हो,		शारमल	है	।

	 	रवत्ीय	रववरण	तैयार	�रने	में,		ए�	रालू	सं्िा	�े	रूप	में	जारी	रखने	
�ी	बैंक�	�ी	क्मता	�ा	आ�लन	�रने	�े	रलए	प्रबंधन	रजमे्दार	होता	
है,	जब	त�	र�	प्रबंधन	या	तो	बैंक�	�ो	बंद	�रने	या	परररालन	�ो	
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3 IT Systems & Control

The entire Preparation of financial statements is highly 
dependent on CBS and other supporting software and 
hardware controls.  Adequate and appropriate Information 
Technology (IT) controls are required to ensure that these 
IT application process data as expected and changes are 
made in an appropriate manner. Such controls ensure 
mitigating the expected risk of erroneous output data. 
Audit outcome is dependent on the extant IT controls and 
systems, and accordingly the above areas are determined 
to be a Key audit matter.

Principal Audit Procedures

We have carried out our audit procedures with standards 
on auditing guidelines towards implementation of IT 
policies and procedures followed by the bank in order to 
effectively monitor, control, and evaluate the IT applications 
and controls to ensure effective implementation of such 
policies and procedures.

We have also relied on the report issued by the IS Auditor 
and obtained necessary inputs from IS experts wherever 
necessary.

4 Classification and valuation of Investments, 
Identification of and Provisioning for Non-Performing 
Investments.

(Refer 4 of Schedule 17, read with Note 1 of Schedule 18 to 
the financial statements)

Investments constitute 32.79% of the total assets of the 
bank.

Valuation of Investments are done as per the guidelines, 
circulars and directives issued by RBI from time to time 
involving applying the rates quoted on BSE/NSE and other 
agencies, relying on the financial statements of unlisted 
companies etc. Taking into consideration the volume of 
transactions, value of investments being carried in the 
books of the bank, complexities involved in the valuation 
of investments we have considered the above area as a 
Key audit matter.  

Principal Audit Procedures

We evaluated and understood the Bank’s internal control 
systems to comply with relevant RBI guidelines regarding 
valuation, classification, identification of Non-Performing 
Investments, provisioning and depreciation related to 
Investments.

Evaluating the process adopted for collection of data from 
various sources for determining the value of investments.

Assessing and evaluating the system of identification 
of Non-Performing Investments, income recognition on 
such investments and also ensuring creation of necessary 
provision in respect of Non-performing investments.

Our opinion is not modified in respect of the above matters.

Information other than the consolidated Financial 
Statements and Auditor’s Report Thereon

5.    The Bank’s Board of Directors are responsible for the 
other information. The other information comprises the 
Corporate Governance Report (but does not include the 
Consolidated Financial Statements and our auditor’s 
report thereon).

  Our opinion on the Consolidated Financial Statements 
does not cover the other information and Pillar 3 
disclosures under the Basel III disclosures and we do not 
and we will not express any form of assurance conclusion 
thereon.

  In connection with our audit of the Consolidated Financial 
Statements, our responsibility is to read the other 
information identified above and, in doing so, consider 
whether the other information is materially inconsistent 
with the Consolidated Financial Statements or our 
knowledge obtained in the audit or otherwise appears to 
be materially misstated.

  If, based on the work we have performed on the other 
information that we obtained prior to the date of this 
Auditor’s Report, we conclude that there is a material 
misstatement of this information, we are required to 
report that fact. We have nothing to report in this regard

 Responsibilities of Management and Those Charged with 
Governance for the Consolidated Financial Statements

6.   The Bank’s Board of Directors are responsible with 
respect to the preparation of these Consolidated 
Financial Statements that give a true and fair view of the 
consolidated financial position, consolidated financial 
performance and consolidated cash flows of the Bank 
including its Associates and Jointly controlled entities 
in accordance with the accounting principles generally 
accepted in India, including the Accounting Standards 
issued by ICAI and provisions of Section 29 of the Banking 
Regulation Act, 1949 and circulars and guidelines 
issued by the Reserve Bank of India (‘RBI’) from time 
to time. This responsibility also includes maintenance 
of adequate accounting records in accordance with the 
provisions of the Act for safeguarding of the assets of the 
Bank including its Associate and Joint Venture and for 
preventing and detecting frauds and other irregularities; 
selection and application of appropriate accounting 
policies; making judgements and estimates that are 
reasonable and prudent; and design, implementation 
and maintenance of adequate internal financial controls, 
that were operating effectively for ensuring the accuracy 
and completeness of the accounting records, relevant 
to the preparation and presentation of the Consolidated 
Financial Statements that give a true and fair view and 
are free from material misstatement, whether due to fraud 
or error.

  In preparing the Consolidated Financial Statements, 
management is responsible for assessing the Bank’s 
ability to continue as a going concern, disclosing, 
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बंद	�रने	�ा	इरादा	 	नही	ंरखता	 है,	तब	त�	परररानगत	सं्िा	 से	
संबंरधत	मामलो	ं�ा	खुलासा	�रता	 है	और	लेखां�न	�े	आधार	पर	
परररालनगत	सं्िा	�ा	उपयोग	�रता	है।	

	 	बैंक�	और	उस�े	सहयोगी	और	संयुक्त	उद्यम	में	शारमल	�ंपरनयो	ं�े	
संबंरधत	रनदेश�	मं�ल	बैंक�	और	उस�े	सहयोगी	और	संयुक्त	उद्यम	
�ी	रवत्ीय	रववरण	प्रतुिरत	प्ररक्रया	�ी	देखरेख	�े	रलए	रजमे्दार	हैं।

कवत्ीय कववरण्य ों �ी लेखा परीक्ा �े कलए लेखा परीक्� �ी कज़मे्दारी

7.		 	हमारा	उदे्श्य	इस	बारे	में	उररत	आश्ासन	प्राप्त	�रना	 है	 र�	क्ा	
समग्	रूप	से	रवत्ीय	रववरण	्ौरत�	गलत	रववरण	से	मुक्त	हैं,	राहे	
वह	धोखाधड़ी	या	तु्ररट	�े	�ारण	्ी	हुई	हो,	और	ए�	लेखा	परीक्�	
�ी	 ररपोटभि	 जारी	 �रना	 रजसमें	 हमारा	 अर्मत	 शारमल	 है।	 उररत	
आश्ासन	उच्च	तिर	�ा	आश्ासन	 है,	 लेर�न	यह	गारंटी	नही	ं है	 र�	
एसए	 �े	अनुसार	�ी	 गई	 लेखा	 परीक्ा	 सदैव	 ही	 र�सी	 सामग्ी	 �े	
गलती	�े	मौजूद	होने	�ा	पता	लगाएगी	।गलत	रववरण	धोखाधड़ी	या	
तु्ररट	से	उत्पन्न	हो	स�ते	हैं	और	उन्ें	सामग्ी	,	व्यण्क्तगत	या	समग्	रूप	
से,	माना	जाता	है	।	इन	रवत्ीय	रववरणो	ं�े	आधार	पर	उपयोग�ताभिओ	ं
�े	आरिभि�	रनणभिय	प्र्ारवत	होने	�ी	उम्ीद	�ी	जा	स�ती	है।

एसए	�े	अनुसार	लेखा	परीक्ा	�े	्ाग	�े	रूप	में	हम	पेशेवर	रनणभिय	लेते	हैं	
तिा	पूरी	लेखा	परीक्ा	�े	दौरान	पेशेवर	संशयवाद	बनाए	रखते	हैं	।	साि		ही	
हम:

•	 	रवत्ीय	रववरणो	ं�े	महतपूणभि	गलत	रववरण	�े	जोण्खमो	ं�ो	पहरान	
�र,	उन�ा	आ�लन	�रते	हैं	,	राहे	वह	धोखाधड़ी	या	तु्ररट	�े	�ारण	
हुए	हो,	उन	जोण्खमो	ं �े	 रलए	 लेखा	परीक्ा	प्ररक्रयाओ	ं�ो	 र�जाइन	
और	रनष्पादन	�रते	हैं	व	लेखा	परीक्ा	साक्ष्य	प्राप्त	�रते	हैं	जो	हमारा	
अर्मत	�े	 रलए	आधार	प्रदान	�रने	�े	 रलए	पयाभिप्त	और	उपयुक्त	
हो।	धोखाधड़ी	�े	पररणामस्रूप	होनेवाली	सामग्ी	से	गलत	रववरण	
�ा	पता	नही	ंलगने	 �े	�ारण	जोण्खम	 तु्ररट	ए�	से	अरध�	रूप	में	
पररणारमत	हो	स�ती	है	क्ोकंर�	धोखाधड़ी	में	रमली्गत,	जालसाजी,	
जान	 बूझ	�र	 रू�,	गलत	बयानी,	या	आंतरर�	 रनयंत्रण	�ो	 रनरति	
�रना	शारमल	हो	स�ती	है।

•	 	प्रबंधन	 �े	द्ारा	 इतेिमाल	�ी	गई	 लेखां�न	नीरतयो	ं�ी	उपयुक्तता	
तिा	लेखां�न	अनुमानो	ंऔर	संबंरधत	प्र�टी�रण	�ी	त�भि शीलता	�ा	
मूलां�न	�रते	है।

•	 	लेखां�न	 �े	आधार	 पर	 रालू	 प्ररतष्ान	 �े	 प्रबंधन	 �े	 उपयोग	 �ी	
उपयुक्तता	 और	 प्राप्त	 लेखा	 परीक्ा	 साक्ष्य	 �े	 आधार	 पर	 रनष्करभि	
रन�ालना	र�	क्ा	ऐसी	घटनाओ	ंया	ण््िरतयो	ंसे	संबंरधत	�ोई	्ौरत�	
अरनरचितता	मौजूद	है	जो	बैंक�	�ो	रालू	प्ररतष्ान	�े	रूप	में	जारी	रखने	
�ी	क्मता	पर	महतपूणभि	संदेह	पैदा	�र	स�ती	है।	

•	 	यरद	हम	यह	रनष्करभि	रन�ालते	हैं	र�	ए�	्ौरत�	अरनरचितता	मौजूद	
है,	तो	हमें	अपने	लेखा	परीक्�		ररपोटभि	में	रवत्ीय	रववरणो	ंमें	संबंरधत	
प्र�टी�रण	पर	ध्ान	आ�ररभित	�रना	होगा	या,	यरद	ऐसे	प्र�टी�रण	
अपयाभिप्त	हैं,	तो	अपनी	राय	�ो	संशोरधत	�रने	होगा	।	हमारे	रनष्करभि	
लेखा	परीक्�	�ी	ररपोटभि	�ी	तारीख	त�	प्राप्त	लेखा	परीक्ण	साक्ष्य	
पर	आधाररत	हैं।	हालांर�,	्रवष्य	�ी	घटनाएं	या	शतभि	बैंक�	�ो	रालू	
प्ररतष्ान	�े	रूप	में	जारी	रहने	से	वंररत	�र	स�ती	हैं।

•	 समग्	प्रतुिरत,	प्र�टी�रण	सरहत	रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	रवरय	वतुि	और	

संररना	�े	मूलां�न	सरहत	इस	बात	�ा	मूला�न	�रते	हैं	र�	क्ा	रवत्ीय	
रववरण	अंतरनभिरहत	लेनदेन	और	घटनाओ	ं�ा	इस	तरह	से	दशाभिते	हैं	रजससे	
रनष्पक्	प्रतुिरत	प्राप्त	होती	है।

•	 	समेर�त	 रवत्ीय	 रववरणो	ं पर	 राय	व्यक्त	�रने	 �े	 रलए	 बैंक�	और	
उस�े	 सहयोगी	 और	 संयुक्त	 उद्यम	 �े	 ्ीतर	 ऐसी	 सं्िाओ	ं या	
व्यावसारय�	 गरतरवरधयो	ं�ी	 रवत्ीय	जान�ारी	 �े	 संबंध	 में	 पयाभिप्त	
उपयुक्त	लेखापरीक्ा		साक्ष्य	प्राप्त	�रें 	।	हम	समेर�त	रवत्ीय	रववरणो	ं
में	 शारमल	 ऐसी	 सं्िाओ	ं�ी	 रवत्ीय	जान�ारी	�ी	 लेखापरीक्ा	 �े	
रनददे कशन,	पयभिवेक्ण	और	 रनष्पादन	�े	 रलए	 रजमे्दार	हैं,	 रजन�े	हम	
स्तंत्र	लेखा	परीक्�	हैं	।	समेर�त	रवत्ीय	रववरणो	ंमें	शारमल	अन्य	
सं्िाओ,ं	रजन�ी	अन्य	लेखापरीक्�ो	ंद्ारा	लेखा-परीक्ा	�ी	गई	है,	�े	
रलए	र�ए	गए	अं�ेक्णो	ं�े	रनददे कशन,	पयभिवेक्ण	और	रनष्पादन	�े	रलए	
अन्य	लेखापरीक्�	उत्रदायी	हैं	।	हम	अपनी	लेखापरीक्ा	राय	�े	रलए	
पूरी	तरह	उत्रदायी	हैं	।

्ौरत�ता	स्ैंक�अलोन	रवत्ीय	रववरणो	ंमें	गलत	बयानो	ं�ा	पररमाण	है,	जो	
व्यण्क्तगत	या	समग्	रूप	से	,	रजस�े	�ारण	स्ैंक�अलोन	रवत्ीय	रववरणो	ं�े	
जान�ार	उपयोग�ताभि	�े	आरिभि�	रनणभिय	प्र्ारवत	हो	स�ते	हैं।	हम	(i)	अपने	
ऑर�ट	�ायभि	�े	दायरे	�ी	योजना	बनाने	और	अपने	�ाम	�े	पररणामो	ं�ा	
मूलां�न	�रने	और	(ii)	स्ैंक�अलोन	रवत्ीय	रववरणो	ंमें	र�सी	्ी	पहराने	
गए	 गलत	 रववरण	 �े	 प्र्ाव	 �ा	 मूलां�न	 �रने	 �े	 रलए	 में	 मात्रात्म�	
्ौरत�ता	और	गुणात्म�	�ार�ो	ंपर	रवरार	�रते	हैं	।

हम	अन्य	मामलो	ं�े	अलावा,	लेखा	परीक्ा		�े	रनयोरजत	दायरे	और	समय	
और	महतपूणभि	 लेखा	परीक्ा	 रनष्करटों	 �े	 संबंध	में	शासन	 �े	प्र्ारी	लोगो	ं
�े	साि	रराभि	�रते	हैं,	रजसमें	आंतरर�	रनयंत्रण	में		लेखा	परीक्ा	�े	दौरान	
ररण्न्त	महतपूणभि	�रमयां	शारमल	हैं	।	

हम	उन	लोगो	ं�ो	रजन	पर	गवननेंकस	�ा	प्र्ार	है	,	उन्ें	्ी	यह	रववरणी	प्रदान	
�रते	हैं	र�	हमने	स्तंत्रता	�े	संबंध	में	प्रासंरग�	नैरत�	आवश्य�ताओ	ं�ा	
अनुपालन	र�या	है,	और	उन�े	साि	स्ी	संबंधो	ंऔर	अन्य	मामलो	ंजो	र�	
हमारी	स्तंत्रता	और	जहां	लागू	हो,	संबंरधत	सुरक्ा	उपायो	ं�े	बारे	में	संवाद	
�रने	�े	रलए		रवरार	र�या	जा	स�ता	है।

शासन	 �े	प्र्ारी	लोगो	ं �े	साि	 संपे्रररत	मामलो	ं से,	 हम	उन	मामलो	ं�ा	
रनधाभिरण	�रते	हैं	जो	वतभिमान	अवरध	�े	रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	लेखापरीक्ा	में	
सबसे	महतपूणभि	िे	और	इसरलए	प्रमुख	लेखापरीक्ा	मामले	हैं।	जबत�	र�	
�ानून	या	 रवरनयमन	इस	मामले	 �े	 बारे	 में	 सावभिजरन�	प्र�टी�रण	नही	ं
�रता	है,	हम	अपने	लेखा	परीक्�	�ी	ररपोटभि	में	इन	मामलो	ं�ा	वणभिन	�रते	
हैं,	या	जब,	अतं्यत	दुलभि्	पररण््िरतयो	ंमें,	हम	यह	रनधाभिररत	�रते	हैं	र�	हमारी	
ररपोटभि	में	 र�सी	मामले	�ो	 संपे्रररत	नही	ं र�या	जाना	रारहए	क्ोकंर�	ऐसा	
�रने	से	दुष्पररणाम	स्रूप	संरार	जनरहत	ला्	�म	हो	जाएंगे	।

अन्य मामले

8.		

	 i.		 	हमने	ए�	सहयोगी	और	ए�	रवदेशी	संयुक्त	उद्यम	�े	रवत्ीय	
रववरणो	ं �ी	 लेखापरीक्ा	 नही	ं �ी	 एवं	 जैसा	 र�	 समेर�त	
रवत्ीय	रववरणो	ंमें	माना	जाता	है	एवं	उस�े	रवत्ीय	रववरण/
रवत्ीय	जान�ारी	दशाभिती	है	र�	रुपये	279.24	�रोड़	�ी	�ुल	
पररसंपरत्	में	बैंक�	�ी	�ुल	राजस्	में	साझेदारी	8.28	�रोड़	
रुपये	है	रजसमें	31	मारभि	2022	�ो	समाप्त	वरभि	�े	रलए	बैंक�	
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as applicable matters related to going concern and 
using the going concern basis of accounting unless 
management either intends to liquidate the Bank or to 
cease operations, or has no realistic alternative but to do 
so.

  The respective Board of Directors of the companies 
included in the Bank and of its associate and Joint 
Venture are responsible for overseeing the financial 
reporting process of the Bank and of its associate and 
Joint Venture.

Auditor’s Responsibilities for the audit of the consolidated 
Financial Statements

7.   Our Objectives are to obtain reasonable assurance 
about whether the Consolidated Financial Statements 
as a whole are free from material misstatement, whether 
due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that 
includes our opinion. Reasonable assurance is a high 
level of assurance, but is not a guarantee that an audit 
conducted in accordance with SAs will always detect a 
material misstatement when it exists. Misstatements can 
arise from fraud or error and are considered material if, 
individually or in the aggregate, they could reasonably 
be expected to influence the economic decisions of 
users taken on the basis of these Consolidated Financial 
Statements.

As part of an audit in accordance with SAs, we exercise 
professional judgement and maintain professional skepticism 
throughout the audit. We also:

•  Identify and assess the risks of material misstatement 
of the Consolidated Financial Statements, whether due 
to fraud or error, design and perform audit procedures 
responsive to those risks, and obtain audit evidence that 
is sufficient and appropriate to provide a basis for our 
opinion. The risk of not detecting a material misstatement 
resulting from fraud is higher than for one resulting from 
error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional 
omissions, misrepresentations, or the override of internal 
control.

•  Obtain an understanding of internal control relevant to 
the audit in order to design audit procedures that are 
appropriate in the circumstances.

•  Evaluate the appropriateness of accounting policies 
used and the reasonableness of accounting estimates 
and related disclosures made by management.

•  Conclude on the appropriateness of management’s use 
of the going concern basis of accounting and, based 
on the audit evidence obtained whether a material 
uncertainty exists related to events or conditions that 
may cast significant doubt on the ability of the Bank and 
its associates and Joint Venture to continue as a going 
concern. If we conclude that a material uncertainty exists, 
we are required to draw attention in our auditor’s report 
to the related disclosures in the consolidated financial 
statements or, if such disclosures are inadequate, to 
modify our opinion. Our conclusions are based on the 
audit evidence obtained up to the date of our auditor’s 
report. However, future events or conditions may cause 
the Bank and its associates and Joint Ventureto cease to 
continue as a going concern.

•  Evaluate the overall presentation, structure and content 

of the consolidated financial statements, including the 
disclosures, and whether the consolidated financial 
statements represent the underlying transactions and 
events in a manner that achieves fair presentation.

•  Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding 
the financial information of such entities or business 
activities within the Bank and its Associate and Joint 
Venture to express an opinion on the consolidated 
financial statements. We are responsible for the direction, 
supervision and performance of the audit of financial 
information of such entities included in the consolidated 
financial statements of which we are the independent 
auditors. For the other entities included in the consolidated 
financial statements, which have been audited by other 
auditors, such other auditors remain responsible for the 
direction, supervision and performance of the audits 
carried out by them. We remain solely responsible for our 
audit opinion.

We communicated with those charged with governance of the 
Bank and its associate and Joint Venture regarding, among 
other matters, the planned scope and timing of the audit and 
significant audit findings, including any significant deficiencies 
in internal control that we identify during our audit.

We also provided those charged with governance with 
a statement that we have complied with relevant ethical 
requirements regarding independence, and to communicate 
with them all relationships and other matters that may 
reasonably be thought to bear on our independence and 
where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with those charged with 
governance, we determine those matters that were of most 
significance in the audit of the Consolidated Financial 
Statements of the current period and are therefore the key 
audit matters. We describe these matters in our auditor’s 
report unless law or regulation precludes public disclosure 
about the matter, or when, in extremely rare circumstances, 
we determine that a matter should not be communicated in 
our report because the adverse consequences of doing so 
would reasonably be expected to outweigh the public interest 
benefits of such communication.

Other Matters

8 . 

 i.  We did not audit the Financial Statements of one 
Associate and one Foreign Joint Venture whose 
Financial Statement/Financial Information reflect 
Bank’s share of total assets of Rs.279.24 crores, 
Bank’s share of total revenue of Rs.8.28 crores, 
Bank’s share of total Net Profit/(Loss) after tax of 
Rs.(0.27) crores for the year ended 31st March 
2022 for the Associate and 31st December 2021 
for the Foreign Joint Venture as considered in the 
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�ा	रहस्ा	�ुल	शुद	ला्/	(हारन)	में	सहयोगी	�े	रलए	और	31	
रदसंबर	2021	�ो	रवदेशी	संयुक्त	उद्यम	�े	रलए	�र	�े	बाद	
(0.27)	�रोड़	रुपये	है,	रजन�ी	उस�े	संबंरधत	स्तंत्र	लेखा	
परीक्�ो	ं द्ारा	 लेखा-परीक्ा	 �ी	 गई	 है	 रववरण/रवत्ीय	 इन	
सं्िाओ	ं�ी	जान�ारी	हमें	प्रतुित	�ी	गई	है	और	समेर�त	
रवत्ीय	रववरणो	ंपर	जहां	त�	यह	इन	सं्िाओ	ं�े	संबंध	में	
शारमल	रारश	और	प्र�टी�रण	से	संबंरधत	है,	हमारा	अर्मत	
पूरी	तरह	से	ऐसे	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	ररपोटभि	पर	आधाररत	है	।

	 	 	रवदेशी	 संयुक्त	उद्यम	 �े	 संबंध	में,	 रवत्ीय	जान�ारी	उन�े	
रनगमन	�े	 देश	में	आम	तौर	पर	स्ी�ृत	 लेखा	 रसदांतो	ं �े	
अनुसार	तैयार	�ी	गई	है	और	अन्य	लेखा	परीक्�ो	ंद्ारा	उन�े	
संबंरधत	 देशो	ं में	 लागू	आम	 तौर	 पर	स्ी�ृत	 लेखा	 परीक्ा	
मान�ो	ं �े	तहत	 लेखा	परीक्ा	�ी	गई	 है	 ।	बैंक�	 �े	प्रबंधन	
ने	रवत्ीय	जान�ारी	�ो	उन�े	देश	में	आम	तौर	पर	स्ी�ृत	
लेखां�न	 रसदांतो	ं से	 ्ारत	 में	आम	 तौर	 पर	स्ी�ृत	और	
प्रबंधन	द्ारा	प्रमारणत	लेखां�न	 रसदांतो	ंमें	पररवरतभित	�रने	
�े	रलए	ए�	सलाह�ार	रनयुक्त	र�या	है	।

	 	 	जहां	त�	इस	तरह	�े	सहयोगी	और	रवदेशी	संयुक्त	उद्यम	�ी	
शेर	रारश	से	संबंरधत	है,	हमारा	अर्मत	अन्य	लेखा	परीक्�ो	ं
�ी	ररपोटभि	और	बैंक�	�े	प्रबंधन	द्ारा	प्रदान	र�ए	गए	रूपांतरण	
समायोजन	पर	आधाररत	है	।

	 ii.		 	जैसा	र�	ऊपर	पैराग्ाफ	में	�हा	गया	है,	जहां	त�	यह	इन	
सं्िाओ	ं �े	 संबंध	 में	 शारमल	 रारश	 और	 प्र�टी�रण	 से	
इन	 सं्िाओ	ं �े	 रवत्ीय	 रववरणो/ंरवत्ीय	 पररणामो/ंरवत्ीय	
सूरनाओ	ंपर	स्तंत्र	लेखा	परीक्�	�ी	ररपोटभि	हमें	प्रतुित	�ी	
गई	है	और	रवत्ीय	पररणामो	ंपर	हमारा	अर्मत	�ा	संबंध	है	
वह	पूरी	तरह	से	ऐसे	लेखापरीक्�ो	ं�ी	ररपोटभि	और	हमारे	द्ारा	
रनष्पारदत	प्ररक्रयाओ	ंपर	आधाररत	है	।

	 iii.		 	रवदेशी	संयुक्त	उद्यमो	ं�े	मामले	में,	रवत्ीय	जान�ारी	�ो	आम	
तौर	पर	रनगमन	�े	देश	में	स्ी�ार	र�ए	गए	लेखां�न	रसदांतो	ं
�े	अनुसार	तैयार	र�या	गया	है	और	अन्य	लेखा	परीक्�ो	ंद्ारा	
आम	तौर	पर	स्ी�ृत	लेखा	परीक्ा	मान�ो	ं�े	तहत	रनगमन	
�े	 देश	में	 लागू	 र�या	 गया	 है	 ।	 बैंक�	 �े	 प्रबंधन	 ने	 संयुक्त	
उद्यम	�ी	रवत्ीय	जान�ारी	�ो	् ारत	में	आम	तौर	पर	स्ी�ृत	
लेखां�न	रसदांतो	ंमें	बदलने	�े	रलए	सलाह�ार	रनयुक्त	र�या	
है	।	जहां	त�	यह	्ारत	�े	बाहर	ण््ित	ऐसे	संयुक्त	उद्यम	�ी	
शेर	रारश	से	संबंरधत	है,	हमारा	अर्मत	अन्य	लेखा	परीक्�ो	ं
�ी	ररपोटभि	और	बैंक�	�े	प्रबंधन	द्ारा	तैयार	र�ए	गए	रूपांतरण	
समायोजन	पर	आधाररत	है	।

समेर�त	 रवत्ीय	 रववरणो	ं पर	 हमारे	अर्मत	और	 नीरे	 दी	 गई	अन्य	
�ानूनी	 और	 रनयाम�	 आवश्य�ताओ	ं पर	 हमारी	 ररपोटभि	 उपरोक्त	
मामलो	ं�े	संबंध	में	और	र�ए	गए	�ायभि	और	अन्य	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	
ररपोटभि	और	प्रबंधन	द्ारा	प्रमारणत	रवत्ीय	रववरण	/	रवत्ीय	जान�ारी	पर	
हमारी	रन भ्िरता	�े	संबंध	में	�ोई	पररवतभिन	नही	ंआया	है	।

अन्य कवकध� तथा कनयाम� आवश्य�ताओों पर ररप्यर्ट

9.	उपरोक्त	पैराग्ाफ	5	और	8	में	इंरगत	मामलो	ं�े	अधीन	और	बैंकर�ंग	

�ंपनी	(उपक्रमो	ं�ा	अरधग्हण	और	हतिांतरण)	अरधरनयम,	1970	�े	
अनुसार	हमारी	 लेखा	परीक्ा	 �े	आधार	पर	और	अलग-अलग	 रवत्ीय	
रववरणो	ंऔर	अन्य	सहयोरगयो	ंपर	अन्य	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	ररपोटभि	पर	
रवरार	�रने	पर	और	संयुक्त	उद्यम,	जैसा	र�	'अन्य	मामले'	पैराग्ाफ	में	
उले्ख	र�या	गया	है,	हम	लागू	सीमा	त�	ररपोटभि	�रते	हैं	र�;

�)	 	हमने	उपयुभिक्त	समेर�त	रवत्ीय	रववरणो	ं�ी	�ी	लेखापरीक्ा	
�े	रलए	उन	स्ी	सूरनाओ	ंऔर	स्पष्टी�रणो	ं�ो	प्राप्त	र�या	
है	जो	लेखा	परीक्ा	�े	उदे्श्यो	ं�े	रलए	हमारे	ज्ान	और	रवश्ास	
�े	रलए	आवश्य�	िे	एवं	हमने	उन्ें	संतोरजन�	पाया	है;

ख)	 	बैंक�	 �े	 वे	स्ी	 लेनदेन	जोर�	हमारे	 संज्ान	में	 िे	 बैंक�	�ी	
क्मता	�े	अधीन	हैं;	तिा

ग)	 	बैंक�	�ी	शाखाओ	ंतिा	�ायाभिलयो	ंसे	प्राप्त	रववररणयां	हमारे	
लेखा	परीक्ा	�े	उदे्श्य	�े	रलए	पयाभिप्त	पाई	गयी		िी।ं

10.  हम आरे् यह भी ररप्यर्ट �रते हैं क� :

	 �)	 	हमारी	 राय	में,	 बैंक�	द्ारा	 रवरध	 �े	अनुसार	अपेरक्त	उररत	
खाता	बही	रखी	गई	हैं,	जहां	त�	र�	उन	बरहयो	ं�ी	हमारी	
जांर	से	प्रतीत	होता	है	और	रजन	शाखाओ	ं�ा	हमने	दौरा	नही	ं
र�या	है	उनसे	हमारी	लेखा	परीक्ा	�े	प्रयोजनो	ं�े	रलए	पयाभिप्त	
उररत	ररटनभि	प्राप्त	हुए	हैं;

	 ख)	 	समेर�त	 तुलन	 पत्र,	 समेर�त	 ला्	 और	 हारन	 खाता	 और	
समेर�त	न�द	प्रवाह	 रववरण	इस	 ररपोटभि	द्ारा	 रनपटाए	गए	
खाते	�ी	बरहयो	ं�े	साि	और	रजन	शाखाओ	ं�ा	हमने	दौरा	
नही	ंर�या	है	से	प्राप्त	रववरणी	�े	साि	मेल	खाते	हैं;

	 ग)	 	बैंकर�ंग	 रवरनयमन	अरधरनयम,	 1949	�ी	धारा	 29	 �े	 तहत	
बैंक�	 �े	 शाखा	 लेखा	 परीक्�ो	ं द्ारा	 लेखा	 परीरक्त	 शाखा	
�ायाभिलयो	ं �े	खातो	ं�ी	 ररपोटभि	हमें	 ्ेज	दी	गई	 है	और	इस	
ररपोटभि	�ो	तैयार	�रने	में	हमारे	द्ारा	उन	ररपोटटों	�ा	उररत	
रूप	से	रवशे्रण	र�या	गया	है;

	 घ)	 	हमारी	राय	में,	समेर�त	तुलन	पत्र,	समेर�त	ला्	और	हारन	
खाता	और	समेर�त	न�द	प्रवाह	 रववरण	 लेखा	मान�	 23	
�ो	छोड़�र	लागू	लेखां�न	मान�ो	ं�ा	अनुपालन	�रते	हैं,	
समेर�त	 रवत्ीय	 रववरणो	ंमें	 एसोरसएट्स	में	 रनवेश	 �े	 रलए	
लेखां�न	और	 लेखा	मान�	27,	ब्ाज	�ी	 रवत्ीय	 ररपोरटिंग	
आईसीएआई	द्ारा	जारी	 र�ए	गए	 संयुक्त	उपक्रमो	ंमें	और	
इस	हद	त�	र�	वे	आरबीआई	द्ारा	रनधाभिररत	लेखा	नीरतयो	ं�े	
साि	असंगत	नही	ंहैं	।

		11.		आरबीआइ	 द्ारा	 जारी	 र�ए	 गए	 "सावभिजरन�	 के्त्र	 �े	 बैंक�ो	ं में	
सांरवरध�	�ें क्ीय	लेखा	परीक्�ो	ं(एससीए)	�ी	रनयुण्क्त	-	रवत्ीय	
वरभि	2019-20	से	एससीए	�े	रलए	ररपोरटिंग	दारयतो"ं	रवरय�	पत्र	
संख्ा	 �ीओएस.एआरजी.संख्ा	 6270/09.91.001/2019-20	
रदनांर�त	17	मारभि	2020	एवं	19	मई,	2020	�े	बाद	�े	संरार	�े	
साि	परठत	पत्र	�ा	संद भ्ि	लेते	हुए	पत्र	�ी	अपेक्ाओ	ं�े	अनुरूप	
हम	उपरोक्त	पत्र	�े	पैरा	2	में	रनरदभिष्ट	मामलो	ंपर	आगे	�ी	ररपोटभि	
रनमानुसार	�रते	हैं:

	 �)	 	हमारे	अर्मत	�े	अनुसार	उपरोक्त	समेर�त	रवत्ीय	रववरण	
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consolidated Financial Statements, which have been 
audited by their respective Independent Auditors. 
The statements/Financial Information of these entities 
have been furnished to us and our opinion on the 
Consolidated Financial Statements, in so far as it 
relates to the amounts and disclosures included in 
respect of these entities, is based solely on the report 
of such auditors.

   In respect of Foreign Joint Venture, the Financial 
Information has been prepared in accordance with 
Accounting Principles generally accepted in their 
country of incorporation and has been audited by 
other auditors under generally accepted Auditing 
Standards as applicable in their respective countries. 
The Bank’s management has engaged a Consultant 
to convert the Financial Information from accounting 
principles generally accepted in their country to 
Accounting principles generally accepted in India 
and have been certified by the Management.

   Our opinion in so far as it relates to the balances of 
such Associate and Foreign Joint Venture is based 
on the report of other auditors and conversion 
adjustments as provided by Bank’s Management.

 ii.  The independent auditor’s reports on financial 
statements/financial results/financial information 
of these entities have been furnished to us and our 
opinion on the financial results, in so far as it relates 
to the amounts and disclosures included in respect 
of these entities, is based solely on the report of such 
auditors and the procedures performed by us as 
stated in Paragraph above.

 iii.  In the case of Foreign Joint ventures, the financial 
information has been prepared in accordance 
with accounting principles generally accepted in 
the country of incorporation and has been audited 
by the other auditors under generally accepted 
Auditing standards as applicable in the country 
of incorporation. The management of the Bank 
has engaged consultant to convert the financial 
information of Joint venture to accounting principles 
generally accepted in India. Our opinion in so far as it 
relates to the balances of such Joint Venture located 
outside India is based on the report of other auditors 
and the conversion adjustments prepared by the 
management of the Bank.

Our opinion on the consolidated financial statements and our 
Report on Other Legal and Regulatory Requirements below is 
not modified in respect of the above matters and with respect 
to our reliance on the work done and the reports of the other 
auditors and the financial statements / financial information 
certified by the Management.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements

9.   Subject to the matters indicated in paragraph 5 and 8 above 
and as required by the Banking Companies (Acquisition 

and Transfer of Undertakings) Act, 1970, based on our audit 
and on the consideration of report of the other auditors on 
separate financial statements and other associates and 
joint ventures, as noted in the ‘other matter’ paragraph, we 
report, to the extent applicable, that;

 a)   We have sought and obtained all the information and 
explanations which to the best of our knowledge and 
belief were necessary for the purpose of our audit of 
the aforesaid consolidated financial statements and 
have found them to be satisfactory;

 b)   The transactions of the bank, which have come to our 
notice, have been within the powers of the Bank; and

 c)   The returns received from the offices and branches of 
the Bank have been found adequate for the purposes 
of our audit.

10. We further report that: 

 a)   in our opinion, proper books of account as required 
by law have been kept by the Bank so far as it 
appears from our examination of those books and 
proper returns adequate for the purposes of our audit 
have been received from branches not visited by us; 

 b)   The Consolidated Balance Sheet, Consolidated 
Profit and Loss account and Consolidated Cash flow 
statement dealt with by this report are in agreement 
with the books of account and with the returns 
received from branches not visited by us;

 c)   The reports on the accounts of the branch offices 
audited by branch auditors of the Bank under section 
29 of the Banking Regulation Act, 1949 have been 
sent to us and have been properly dealt with by us in 
preparing this report; 

 d)   in our opinion, the Consolidated Balance Sheet, 
Consolidated Profit and Loss account and 
Consolidated Cash flow statement comply with the 
applicable accounting standards except Accounting 
Standard 23, Accounting for Investments in 
Associates in Consolidated Financial Statements 
and Accounting Standard 27, Financial Reporting of 
Interests in Joint Ventures issued by ICAI and  to the 
extent they are not inconsistent with the accounting 
policies prescribed by the RBI.

11.   As required by letter No.DOS.ARG.No.6270/ 
09.91.001/2019-20 dated March 17,2020 on “Appointment 
of Statutory Central Auditors (SCAs) in Public Sector 
Banks – Reporting obligations for SCAs from FY 2019-
20”, read with subsequent communication dated May 
19, 2020 issued by RBI, we further report on the matters 
specified in Paragraph 2 of the aforesaid letter as under:

 a.  In our opinion, the aforesaid Consolidated 
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लेखां�न	मान�	23,	समेर�त	रवत्ीय	रववरणो	ंमें	एसोरसएट्स	
में	रनवेश	�े	रलए	लेखां�न	और	लेखा	मान�	27,	आईसीएआई	
द्ारा	जारी	 संयुक्त	उद्यमो	ं में	 रहतो	ं�ी	 रवत्ीय	 ररपोरटिंग	�ो	
छोड़�र	लागू	अन्य	 लेखां�न	 मान�ो	ं�ा	अनुपालन	�रते	
हैं,	एवं	अपनी	हद	त�	वे	हैं	आरबीआइ	द्ारा	रनधाभिररत	लेखा	
नीरतयो	ं�े	साि	असंगत	नही	ंहै	।

	 ख)	 	रवत्ीय	लेनदेन	या	मामलो	ंपर	�ोई	पयभिवेक्ण	अिवा	रटप्पणी	
नही	ंहै	 रजस�ा	बैंक�	�े	�ाम�ाज	पर	�ोई	प्ररत�ूल	प्र्ाव	
पड़ता	है।

	 ग)	 	रंूर�	बैंक�	�ंपनी	अरधरनयम,	2013	�े	तहत	पंजी�ृत	नही	ंहै,	
इसरलए	�ंपनी	अरधरनयम,	2013	�ी	धारा	164	�ी	उप-धारा	
(2)	�े	तहत	बैंक�	�े	रनदेश�	होने	�ी	अयोग्यता	बैंक�	पर	लागू	
नही	ंहोती	है	।

	 घ)	 	बैंक�	�े	खातो	ं�े	रखरखाव	और	उससे	जुडे़	अन्य	मामलो	ंसे	
संबंरधत	�ोई	योग्यता,	आरक्ण	या	प्ररत�ूल	रटप्पणी	नही	ंपाई	
गई	है।

	 ङ)	 	रवत्ीय	 ररपोरटिंग	 पर	 बैंक�	 �ा	 आंतरर�	 रवत्ीय	 रनयंत्रण	
समेर�त	रवत्ीय	रववरण	पर	लागू	नही	ंहोता	है।

�ृते	एस.एन नोंदा एों� �ोंपनी 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन		000685एन	

�ृते	य्यर्नोंद व राम एलएलपी 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन	005157एस	/	एस200052

र्ौरव नोंदा
साझेदार	
एम	नं.	500417
यू�ीआईएन	:22500417एजीए�ीआरसी1627

मन्यज �ुमार जैन 
साझेदार	
एम	नं.	218610
यू�ीआईएन:	22218610एजेई�ी�ेयू7414

�ृते	एस एन �पूर व एस्यकसयेर्स 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन		001545सी

�ृते	नोंदी हलदर व र्ाोंरु्ली 
सनदी	लेखा�ार	
एफआरएन	302017ई	

अकवचल एसएन �पूर 
साझेदार	
एम	नं.	400460
यू�ीआईएन	:22400460एजेई�ीएरपी4141

पाथ्टसारथी चोंद
साझेदार	
एम	नं.	056653
यू�ीआईएन:	22056653एजेईईए�्सएफ2640

्िान	:	रेनै्न		
रदनां�:		18.05.2022
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Financial Statements comply with the applicable 
Accounting Standards except Accounting Standard 
23, Accounting for Investments in Associates in 
Consolidated Financial Statements and Accounting 
Standard 27, Financial Reporting of Interests in Joint 
Ventures issued by ICAI, to the extent they are not 
inconsistent with the accounting policies prescribed 
by the RBI.

 b.  There are no observations or comments on financial 
transactions or matters which have any adverse 
effect on the functioning of the Bank.

 c.  As Bank is not registered under the Companies 
Act,2013 the disqualification from being a director of 
the bank under sub-section (2) of Section 164 of the 
Companies Act, 2013 do not apply to the Bank.

 d.  There are no qualification, reservations or adverse 
remarks relating to the maintenance of accounts and 
other matters connected therewith of the Bank.

 e.  The Bank’s internal financial controls over financial 
reporting is not applicable on the Consolidated 
Financial Statement.

For S N NANDA & CO
Chartered Accountants
FRN 000685N

For YOGANANDH & RAM LLP
Chartered Accountants
FRN 005157S/S200052

GAURAV NANDA
Partner
M No : 500417
UDIN : 22500417AKHROW6181 

MANOJ KUMAR JAIN
Partner
M No :  218610
UDIN : 22218610AKHRGE3170

For S N KAPUR & ASSOCIATES
Chartered Accountants
FRN 001545C

For NANDY HALDER & GANGULI
Chartered Accountants
FRN 302017E

AVICHAL SN. KAPUR                                                                  
Partner
M No : 400460
UDIN : 22400460AKHRJK3961

PARTHASARATHI CHANDA
Partner
M No :  056653 
UDIN : 22056653AKHRNH9494

Place: Chennai
Date : 18-05-2022
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जोखिम का प्रभावी रूप से प्रबंधन करने के लिए मूि एप्रोच इसके प्रारंलभक 
लबंदु के जोखिम लनयंत्रण करने पर लनभ्भर करती है। बैंकक ने 31.3.2008 से 
प्रभावी पँूजी पया्भप्तता रूपरेिा (बेसि II) का काया्भन्वयन लकया था और ये 
समय - समय पर भा.रर.बैं. द्ारा जारी लदशालनददे कशो ंके क्रम में फे्मवक्भ  के 
अनुपािन में है। बेसि III लदशालनददे कशो ंकी शुरूआत 01.04.2013 से की 
गई है और बैंकक लदशालनददे कशो ं के अनुसार पँूजी का अनुरक्षण कर रहे हैं। 
बेसि II फे्मवक्भ  तीन पारस्पररक सहायक लपिर पर आधाररत हैं। संशोलधत 
फेमवक्भ  का पहिा लपिर के्रलिट, माकदे कट और पररचािनात्मक जोखिम के 
लिए नू्नतम पँूजी आवश्यकता से संबंलधत है। दूसरा लपिर पय्भवेक्षी पुनरीक्षा 
प्रलक्रया है जो यह सुलनलचित करता है लक बैंकक के पास पया्भप्त पँूजी है तालक 
वह अपने कारोबार में सभी प्रकार के जोखिमो ंका बैंकक के जोखिम प्रोफाइि 
और लनयंत्रण वातावरण के साथ शमन कर सकता है। भा.रर.बै. की अपेक्षा के 
अनुरूप बैंकक ने आंतररक पँूजी पया्भप्तता मूलांकन प्रलक्रया ( आइसीएएपी) 
पर बोि्भ द्ारा अनुमोलदत नीलत है तालक वह दूसरे लपिर की अपेक्षाओ ंको 
पूरा कर सके। इस नीलत का िक्ष्य उन सभी महत्वपूण्भ जोखिमो ंका मूलांकन 
प्रथम लपिर जोखिमो ं के तहत लवलनयामक लनधा्भरको ं से ऊपर करना है 
लजसका सामना बैंकक करता है और पया्भप्त पँूजी ढाँचा सुलनलचित करना तालक 
आवश्यकताओ ंकी पूलत्भ लनरंतर होती रहे। 

बैंकक ने भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा 02.12.2013 को जारी लदशालनददे कशो ं
के अनुरूप एक “तनाव जांच नीलत /फे्मवक्भ ” तैयार लकया है लजससे 
अपवादस्वरूप लकनु् संभाव्य घटनाओ ं के प्रलत संगठन की संभाव्य 
संवेदनशीि ख्थलत का पता िगाया जा सके। तनाव परीक्षण और पररदृश्य 
लवशे्षण, लवशेषत: बैंकक के भौलतक जोखिम एक्सपोजर के संबंध में, आलथ्भक 
मंदी के समय में लकसी पोट्भफोलियो में लनलहत संभालवत जोखिम की पहचान 
करने और तदनुसार इसका सामना करने के लिए उलचत उपाय करने में 
सहायक होता है। नीलतगत उपायो ंके अनुसार बैंकक आवलधक रूप से बैंकक के 
तुिन-पत्र पर लवलभन्न तनाव परीक्षण करता है और आल्ो / आरएमसीबी / 
बोि्भ को ररपोट्भ प्रसु्त करता है। 

बोि्भ द्ारा अनुमोलदत कारोबार लनरंतरता योजना एवं लवनाश से उबरने की 
योजना बनाई है । जीरो िाटा िॉस के लिए 3 वे िी आर , सभी 3 िाटा 
केन्ो ंपर और केन्ीय काया्भिय पर , मल्ीपि एम पी एि एस - वी पी एन 
हाइ बैण्डलवथ कनेक्शन , वैकखपिक सेवा प्रदाता से ि्वेि कनेक्ीलवटी और 
शािाओ ं के लिए वैकखपिक मीलिया की ्थापना की गयी है। फायरवॉि 
और इन्ट्रू जन लिटेक्शन प्रणािी को काया्भखन्वत लकया गया है। सूचना सुरक्षा 
घटनाओ ंकी लनगरानी और लवशे्षण करने के लिए सूचना प्रणािी सुरक्षा 
लवभाग (आइ एस सेकू्ररटी) की ्थापना की गयी है तालक सुधारात्मक 
उपाय लकए जा सके। जबलक आइ एस िेिापरीक्षा अनुभाग बैंकक के लवभागो ं
और शािाओ ंकी आवलधक सूचना प्रणािी िेिापरीक्षा की देि-रेि करता 
है। बैंकक ने भारतीय ररज़व्भ बैंकक के लदशालनददे कशो ंके अनुसार सूचना सुरक्षा 
प्रणािी को बेहतर बनाया है। प्रते्क लतमाही में लनयलमत रूप से िी आर 
लिरि ि आयोलजत लकया जाता है। नेटवक्भ  सेक्ोररटी को सुलनलचित करने के 
लिए बाहरी लवशेषजो ंद्ारा ितरा लवशे्षण और पेनेटरि ेशन टेख्ंटग आयोलजत 
लकया जाता है। 

बेसि II फे्मवक्भ  के तहत पररकखपित उन्नत पहिो ंको माइगे्ट करने के लिए 
बैंकक अपने जोखिम प्रबंधन प्रणािी व प्रलक्रया को उन्नत बनाने की प्रलक्रया में 
सिंग्न है। 

भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने माच्भ 2013 से प्रभावी लिखविलिटी जोखिम प्रबंधन पर 
अंलतम लदशालनददे कश जारी लकए हैं। इस लदशालनददे कश में लवलभन्न स्रो ंपर देशी 
व लवदेशी पररचािनो ंसमेत समेलकत बैंकक पररचािनो ंकी तैयारी व प्रसु्लत 
शालमि है। भारतीय ररज़व्भ बैंकक के लदशालनददे कशो ं के अनुपािन में बैंकक ने 
प्रणािी व प्रलक्रया तैयार की है । 

आरबीआई ने दो नू्नतम मानको ंतरिता के लवत्तपोषण के लिए चिलनलध 
कवरेज अनुपात (एिसीआर) और शुद्ध ख्थर लनलध अनुपात (एनएसएफआर) 

31.03.2022 तक अततरिक्त प्रकटीकिण:

भारतीय ररज़व्भ बैंकक, नए पँूजी पया्भप्तता फे्मवक्भ  बेसि ( II) पर समय-समय 
पर लदशालनददे कश जारी करता है। लदशालनददे कशो ंके संबंध में लपिर III अपेक्षाओ ं
के तहत लनधा्भररत प्रारूप के अनुसार लनम्नलिखित प्रकटीकरण लकए गए हैं। 

जोखिम प्रबंधन

जोखिम िेना बैंकलकंग कारोबार का अलभन्न अंग है। अपनी जोखिम एपटाइट 
के आधार पर लवलभन्न प्रकार की सेवाएं प्रदान करने की प्रलक्रया में बैंकक कई 
प्रकार का जोखिम िेते हैं। बैंकक द्ारा लकए गए प्रते्क िेन देन से बैंकक का 
ररस्क प्रोफाइि बदिता है। सामान् कारोबार में बैंकक के लिए कई जोखिम हैं 
जैसे उधार जोखिम, बाज़ार जोखिम और पररचािनात्मक जोखिम। जोखिम 
प्रबंधन का उदे्श्य जोखिम भरे काय्भकिापो ंसे रोकना नही ंहै , बखल् यह 
सुलनलचित करना है लक पूरी जानकारी, स्पष्ट उदे्श्य और समझ के साथ 
जोखिम उठाया गया है तालक इसका आकिन लकया जा सके और शमन 
लकया जा सके। ऐसी जोखिमो ंका प्रभावी रूप से प्रबंधन करने के लिए बैंकक 
ने कई जोखिम प्रबंधन उपाय एवं प्रणालियां तैयार की हैं और इन्ें काम में 
िाया जा रहा है। भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा समय-समय पर जारी लकए गए 
लदशालनददे कशो ंके अनुसार बैंकक ने अपनी जोखिम प्रबंधन प्रणािी को मजबूत 
बनाए रिा है लजसमें नीलतयां, साधन, तकनीक, प्रबोधन प्रलक्रयाएं और प्रबंधन 
सूचना प्रणािी (एमआइएस) शालमि हैं।

बैंकक लनयलमत आधार पर जोखिम और प्रलतिाभ के बीच उपयुक्त टरि ेि ऑफ 
प्राप्त करने के जररए शेयरधारको ंके मूलो ंको अलधकतम करने और बढाने 
का िक्ष्य रिता है। बैंकक के जोखिम प्रबंधन के उदे्श्यो ंमें जोखिम की उलचत 
पहचान, उसे मापना, प्रबोधन / लनयंत्रण और इसका शमन करना शालमि है 
तालक बैंकक की समग् जोखिम लफिॉसफी को प्रलतपालदत लकया जा सके। बैंकक 
द्ारा अपनाई गई जोखिम प्रबंधन नीलत जोखिम की स्पष्ट समझ और जोखिम 
की मांग के स्र पर आधाररत है। बैंकक की जोखिम एलपटाइट जोखिम प्रबंधन 
से संबंलधत लवलभन्न नीलतयो ंमें जोखिम सीमाओ ंके उपायो ंके जररए प्रदलश्भत 
होते हैं।

बैंकक ने उपयुक्त जोखिम प्रबंधन संगठन रूपरेिा बैंकक में ्थालपत कर िी है। 
लनदेशक मंिि की एक उप-सलमलत, जोखिम प्रबंधन सलमलत गलठत की गई 
है जो बैंकक में ऋण जोखिम, बाज़ार जोखिम, पररचािन जोखिम और अन् 
जोखिमो ंके प्रबंधन के लिए उत्तरदायी है। बैंकक ने उधार जोखिम प्रबंधन के 
लिए ऋण जोखिम प्रबंधन सलमलत (सीआरएमसी), बाज़ार जोखिम प्रबंधन 
के लिए आखस् देयता प्रबंधन सलमलत (एएिसीओ) और बाज़ार जोखिम 
के प्रबंधन हेतु अल्ो उप सलमलत, पररचािन जोखिम के प्रबंधन के लिए 
पररचािन जोखिम प्रबंधन सलमलत (ओआरएमसी), पररचािनात्मक जोखिम 
प्रबंधन हेतु उत् पाद/ प्रोसेस जोखिम शमन सलमलत (पीआरएमसी) तथा 
सूचना सुरक्षा के प्रबंधन हेतु सूचना सुरक्षा सलमलत का भी गठन लकया है।

बैंकक में उत्कृ ष्ट जोखिम प्रबंधन प्रणािी और व्यवहार के काया्भन्वयन के लिए 
बैंकक के केन्ीय काया्भिय में एक पूण्भरूपेण जोखिम प्रबंधन लवभाग काय्भरत 
है जो कारोबार लवभागो ंसे अिग है। महा प्रबंधक इस लवभाग के प्रभारी हैं जो 
बैंकक में जोखिम प्रबंधन पर समग् पय्भवेक्षण के लिए उत्तरदायी मुख्य जोखिम 
अलधकारी हैं और सभी आंतररक जोखिम प्रबंधन सलमलतयो ंके लिए संयोजक 
हैं। लवशेष रूप से जोखिम प्रबंधन में लमि ऑलफस तथा उधार समथ्भन सेवाएँ 
लवभाग और सामान्त: अन् प्रकाया्भत्मक लवभाग/ शािा भी जोखिम प्रबंधन 
काय्भ करते हैं तथा नीलत जोखिम सीमा रूपरेिा और आन्ररक अनुमोदनो ं
के पािन / अनुपािन का प्रबोधन करते हैं। जोखिम प्रबंधको ं को के्षत्रीय 
काया्भियो/ं अंचि काया्भियो ंमें तैनात लकया गया है। लवलभन्न एम आइ एस 
को प्रसु्त करने के लिए केन्ीय काया्भिय के जोखिम प्रबंधन लवभाग के साथ 
समन्वयन करने के अिावा वे के्षत्र/ अंचि स्रीय ऋण अनुमोदन सलमलत में 
सहभालगता करते हैं। 
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ADDITIONAL DISCLOSURES AS ON 31.03.2022

Reserve Bank of India issues guidelines on Basel III Capital 
Adequacy Framework from time to time. In terms of the 
guidelines, the following disclosures are made as per the 
specified Formats under Pillar III requirement:

RISK MANAGEMENT

Risk taking is an integral part of the banking business. Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile 
of the Bank. In the normal course of business, a bank is 
exposed to various risks including Credit Risk, Market Risk 
and Operational Risk. The objective of risk management is 
not to prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure 
that the risks are consciously taken with full knowledge, clear 
purpose and understanding so that it can be measured and 
mitigated. With a view to managing such risks efficiently 
and strengthening its risk management systems, the bank 
has put in place various risk management measures and 
practices which include policies, tools, techniques, monitoring 
mechanism and management information systems (MIS). 

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder’s value through achieving 
appropriate trade-off between risks and returns. The Bank’s risk 
management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy. The 
risk management strategy adopted by the bank is based on 
an understanding of risks and the level of risk appetite of the 
bank. Bank’s risk appetite is demonstrated broadly through 
prescription of risk limits in various policies relating to risk 
management. 

The bank has set up appropriate risk management organization 
structure in the bank. Risk Management Committee of the 
Board (RMCB), a sub-committee of the Board, is constituted 
which is responsible for management of credit risk, market 
risk, operational risk and other risks in the Bank. The bank has 
also constituted internal risk management committees namely 
Credit Risk Management Committee (CRMC) for managing 
credit risk, Asset Liability Management Committee (ALCO), 
Funds Committee for managing market risk, Operational Risk 
Management Committee (ORMC) and Product/Process Risk 
Mitigation Committee (PRMC) for managing operational risk, 
and Information Security Committee for managing Information 
security.

A full-fledged Risk Management department is functioning 
at the Bank’s Central Office, independent of the business 
departments for implementing best risk management systems 
and practices in the bank. A Chief Risk Officer in the rank of 
General Manager of the bank is in charge of the department 
who is responsible for overall supervision on risk management 
in the bank and is the convener for all the internal risk 
management committees. The Mid-Office in Risk Management 
and Credit Support Services Dept., in particular, and other 
functional departments/ branches in general also carry out 
the risk management functions and monitor the adherence/
compliance to policies, risk limit framework and internal 
approvals. Risk Managers have been placed at Regional 
Offices and Zonal Offices. Apart from coordinating with Risk 
Management Department, Central Office for submission of 
various MIS, they participate in Regional Level Credit Approval 
Committees. 

The basic approach to manage risk more effectively lies with 
controlling the risk at the point of its origination. The bank 
had implemented the New Capital Adequacy Framework 
(Basel-II) with effect from 31.3.2008 and is in compliance with 
the framework, in line with the guidelines issued by the RBI 
from time to time. Basel III guidelines have been introduced 
from 01.04.2013, and bank is maintaining capital as per the 
guidelines. The Basel-II Framework is based on three mutually 
reinforcing pillars. While the first pillar of the revised framework 
addresses the minimum capital requirement for credit, market 
and operational risks, the second pillar of supervisory review 
process ensures that the bank has adequate capital to address 
all the risks in their business commensurate with bank’s 
risk profile and control environment. As per RBI Circular, the 
Bank has put in place a Board approved Policy on Internal 
Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) to address 
second pillar requirements. This policy aims at assessing all 
material risks to which the bank is exposed over and above 
the regulatory prescriptions under the first pillar risks, and 
ensuring adequate capital structure to meet the requirements 
on an ongoing basis. 

The bank has formulated a “Stress Testing framework” 
to assess the potential vulnerability of the organization to 
exceptional but plausible events in line with the guidelines 
issued by RBI on 2nd December 2013. Stress testing and 
scenario analysis, particularly in respect of the bank’s material 
risk exposure, enable identification of potential risks inherent 
in a portfolio at times of economic recession and accordingly 
suitable proactive steps are taken to address the same. In 
accordance with the policy prescriptions, the bank carries out 
various stress tests on bank’s balance sheet periodically and 
specific portfolios and places the reports to ALCO/ RMCB / 
Board.

Board approved Business Continuity Plan and Disaster 
Recovery plan is in place. The 3 way data centers have been 
implemented to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-
VPN high bandwidth connections at all 3 data Centers and 
Central, Dual connectivity from different alternate service/
alternate providers and alternate media for branches have 
been established. Firewall and Intrusion detection systems 
have been implemented. A Security Operating Centre (SOC) 
has been established by the Information System Security 
Department to monitor and analyse the information security 
incidents to take corrective steps while IS Audit section 
takes care of the periodical Information Systems Audit of 
the Bank’s department and branches. The bank has fine-
tuned the information security systems in accordance with 
RBI guidelines. Regular DR drills are being conducted every 
quarter. To ensure Network security, periodical Vulnerability 
assessment and Penetration testing exercise are conducted 
by external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk 
management systems and procedure for migrating to the 
advanced approaches envisaged under Basel II framework.

Reserve Bank of India has issued final guidelines on Liquidity 
Risk Management effective from March 2013. The guideline 
covers preparation and submission of consolidated bank 
operations including domestic operations and overseas 
operations separately at various frequencies. The bank has 
put in place system and procedure in this regard in compliance 
with the RBI guidelines.

RBI has issued guidelines on two minimum standards Viz. 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) and Net Stable Funding 
Ratio (NSFR) for funding liquidity. The LCR promotes short 
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पर लदशालनददे कश जारी लकए हैं । एिसीआर यह सुलनलचित करके बैंकको ं के 
संभालवत तरिता व्यवधानो ंके लिए अपिकालिक िचीिापन को बढावा देता 
है लक बैंकक के पास 30 लदनो ंतक चिने वािे तीव्र तनाव पररदृश्य से बचने के 
लिए पया्भप्त उच्च गुणवत्ता वािी तरि संपलत्त (एचकू्एिए) है ।

एनएसएफआर बैंकको ं को अपनी गलतलवलधयो ं को लनरंतर आधार पर लवत्त 
पोषण के अलधक ख्थर स्ोतो ंके साथ लवत्त पोलषत करने की आवश्यकता के 
संबंध में िंबी अवलध के लिए बढावा देता है । आरबीआइ ने 29.11.2018 
के पररपत्र संख्या िीबीआर. बीपी. बीसी. सं. 8/ 21.04.098/ 2018-19 के 
माध्यम से एनएसएफआर (शुद्ध ख्थर लवत्त पोषण अनुपात) के काया्भन्वयन 
पर अंलतम लदशालनददे कश जारी लकए हैं । कोलवि -19 के प्रकोप के कारण, 
आरबीआई ने एनएसएफआर लदशालनददे कशो ंके काया्भन्वयन को 18 महीने के 
लिए टािने का फैसिा लकया है । ये लदशालनददे कश 1 अकू्बर, 2021 से प्रभावी 
हो गए हैं। बैंकक ने 01.10.2021 से एनएसएफआर तैयार करना शुरू कर 
लदया है और 31.03.2022 को यह अनुपात 150.90% है और यह 100% की 
लनयामक आवश्यकता से अलधक है ।

बेसि ।।। ने एक सरि, पारदशशी व गैर जोखिम आधाररत िेवरेज अनुपात की 
शुरूआत की है, लजसे जोखिम आधाररत पँूजी अपेक्षा के लिए लवश् वसनीय 
पूरक उपाय के रूप में काय्भ करने के लिए जांचा जाता है। बैंकक को भी 
िेवरेज अनुपात पर लनयामक अपेक्षाओ ंके अनुरूप लकया गया है और 30 
जून 2013 को समाप्त लतमाही से लतमाही आधार पर भा.रर.बैं. को ररपोट्भ 
कर रहा है। 

भा.रर.बैं. ने बैंकक द्ारा 30 जून 2013 को समाप्त लतमाही के बेसि 3 पँूजी 
अनुपात के साथ 1 अपै्रि 2013 से प्रभावी चरणबद्ध रूप से काया्भखन्वयत 

लकए जाने के लिए भारत में बेसि ।।। पँूजी लवलनयामको ंको काया्भन् वयन पर 
लदशालनददे कश जारी लकए हैं। बैंकक लदशालनददे कशो ंके अनुसार इनका अनुपािन 
कर रहा है। 

बेसि II फे्मवक्भ  के तीसरे सं्भ का अलभप्राय बाज़ार अनुशासन से है। 
बाज़ार अनुशासन का उदे्श्य, स्म्भ 1 के तहत उखलिखित नू्नतम पँूजी 
आवश्यकता और स्म्भ II के तहत उखलिखित पय्भवेक्षी पुनरीक्षण प्रलक्रया 
को पूरा करना है। इस संदभ्भ में, भारतीय ररज़व्भ बैंकक के लदशालनददे कशो ं के 
अनुसार बैंकक में जोखिम प्रबंधन के बारे में तालिका िीएफ 1 से 11 (संिग्न) 
में प्रकटीकरण (मात्रात्मक व गुणात्मक दोनो)ं का एक सेट प्रकालशत लकया 
गया है लजससे बाज़ार के सहभागी अनुप्रयोग की गंुजाइश, पँूजी जोखिम 
एक्सपोजर जोखिम मूलांकन प्रलक्रया, बैंकक की जोखिम प्रोफाइि और 
पँूजीकरण के स्र आलद के बारे में महत्वपूण्भ सूचना का आकिन कर सकें ; 
(1) अनुप्रयोग की गंुजाइश िीएफ-1, (2) पँूजी पया्भप्तता (िीएफ-2), (3) 
उधार जोखिम: सभी बैंकको ं के लिए सामान् प्रकटीकरण (िीएफ-3), (4) 
उधार जोखिम: पोट्भफोलियो के लिए प्रकटीकरण बशतदे लक मानकीककृ त 
दृलष्टकोण (िीएफ-4), (5) उधार जोखिम शमन: मानकीककृ त दृलष्टकोण के 
लिए प्रकटीकरण (िीएफ-5), (6) प्रलतभूलतकरण एक्सपोज़र: मानकीककृ त 
दृलष्टकोण के लिए प्रकटीकरण (िीएफ-6), (7) टरि े लिंग बुक में बाज़ार जोखिम 
(िीएफ-7), (8) पररचािन जोखिम (िीएफ-8), (9) बैंकलकंग बुक में ब्ाज दर 
जोखिम (आईआरआरबीबी) (िीएफ-9), (10) काउंटर पाटशी उधार जोखिम 
से संबंलधत एक्सपोजर के लिए सामान् प्रकटीकरण (िीएफ-10), (11) पँूजी 
का संघटन (िीएफ-11) और (12) लिवरेज अनुपात सामान् प्रकटीकरण 
टेम्पिेट (िी एफ 18) । यह बाज़ार के सहभालगयो ंको लवलभन्न मानदण्डो ं
में बैंकक के लनष्ादन का मूलांकन करने के लिए आवश्यक जानकारी भी 
प्रदान करेगा।

बेसल III के तहत सं्भ III प्रकटीकिण के अनुसाि अपेतषित तिििण

1.प्रयोज्यता की संभावना और पँूजी पया्भप्तता 

तातलका डीएफ-1:

प्रयोज्यता की संभािना

बैंकलकंग समूह का नाम जहां यह रूपरेिा िागू होती है

(i) गुणात्मक प्रकटीकरण

(क) समेकन के लिए लवचारणीय इकाइयो ंके समूह की सूची

लनगमन के देश/ 
इकाईका नाम

क्ा इकाईसमेकन 
के िेिाकरण 
संभावना के 

अंतग्भत आती 
है(हाँ/ नही)ं

समेकन की लवलध 
की व्याख्या

क्ा इकाईसमेकन 
के लवलनयामक 
संभावना के 

अंतग्भत आती 
है(हाँ/ नही)ं

समेकन की लवलध 
की व्याख्या

समेकन की लवलध 
में अंतर के लिए 

कारणो ंकी व्याख्या

समेकन की 
संभावना के लसफ्भ  

लकसी एक के 
तहत समेकन लकए 
जाने के कारण की 

व्याख्या

ओलिशा ग्ामीण 
बैंकक हाँ ईखविटी लवलध नही ं ईखविटी लवलध िागू नही ं िागू नही ं

इंलियन 
इंटरनेशनि बैंकक, 
बरहद, मिेलशया 

हाँ आनुपालतक 
समेकन लवलध हाँ आनुपालतक 

समेकन लवलध िागू नही ं िागू नही ं

(ि) िेिाकरण और लवलनयामक समेकन की दोनो ंसंभावनाओ ंके तहत समेकन के लिए अलवचारणीय इकाइयो ंके समूह की सूची

           (रूपये करोड़ में)

लनगमन के देश/ 
इकाईका नाम 

इकाईका प्रमुि 
काय्भकिाप

कुि तुिन पत्र 
ईखविटी(लवलधक इकाई 

के िेिाकरण के 
तुिनपत्र में उखलिखित)

कुि ईखविटी में बैंकक 
की धाररता का प्रलतशत

इकाई के पँूजी लिितो ं
में बैंकक के लनवेश 

के प्रलत लवलनयमक 
व्यवहार

कुि तुिन पत्र 
पररसंपलत्त(लवलधक 

इकाई के िेिाकरण 
के तुिनपत्र में 
उखलिखित)

यूलनवस्भि सोम्पो 
जनरि इंश्योरेस नही ं 368.18 18.06% िागू नही ं िागू नही ं
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term resilience of banks to potential liquidity disruptions by 
ensuring that bank have sufficient high quality liquid assets 
(HQLA) to survive an acute stress scenario lasting for 30 days. 

The NSFR promotes resilience over a longer-term time horizon 
by requiring banks to fund their activities with more stable 
sources of funding on an ongoing basis. RBI vide circular 
No.DBR.BP.BC.No.8/21.04.098/2018-19 of 29.11.2018 has 
issued final guidelines on implementation of NSFR (Net Stable 
Funding Ratio). Due to Covid-19 outbreak, RBI has decided to 
defer the implementation of NSFR guidelines by 18 months. 
These guidelines have come to effect from October 1, 2021. 
Bank has started preparing NSFR from 01.10.2021 and the 
ratio stands at 150.90% as on 31.03.2022 and is more than the 
Regulatory requirement of 100%.

Basel III has introduced a simple, transparent and non-risk 
based Leverage Ratio, which is calibrated to act as a credible 
supplementary measure to the risk based capital requirement. 
Bank has been in compliance with the regulatory requirement 
on Leverage ratio and reporting to RBI on a quarterly basis 
from the quarter’ ending June 30, 2013

Reserve Bank of India has issued guidelines on implementation 
of Basel III capital regulations in India to be implemented 
in phased manner effective from April 1, 2013 with Banks 
Data Required as per Pillar III disclosure under Basel III

1. Scope of Application and Capital Adequacy 

TABLE DF –1: 

Scope of application

Name of the Banking Group to which the framework applies 

(i) Qualitative disclosures:

a. List of group entities considered for consolidation: 

Name of the 
Entity / Country 
of Incorporation

Whether 
the entity is 

included under 
accounting 

scope of 
Consolidation 

(yes/ no)

Explain the 
method of 

consolidation

Whether 
the entity is 

included under 
regulatory 
scope of 

Consolidation 
(yes/ no)

Explain the 
method of 

consolidation

Explain the 
reasons for 
difference in 

the method of 
consolidation

Explain the 
reasons if 

consolidated 
under only one 
of the scopes 

of consolidation

Odisha Gramya 
Bank Yes Equity Method Yes Equity Method NA NA

India 
International 

Bank, Berhad, 
Malaysia

Yes
Proportionate 
Consolidation 

Method
Yes

Proportionate 
Consolidation 

Method
NA NA

b. List of Group entities not considered for consolidation both under the accounting and regulatory scope of consolidation
(Rs. in Crore)

Name of the 
Entity / Country of 

Incorporation

Principal activity of 
the entity

Total Balance 
Sheet Equity 
(as stated in 

the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

% of the bank’s 
holding in the total 

equity 

Regulatory 
treatment of 
the Bank’s 

investments in the 
capital instruments 

of the entity

Total Balance 
Sheet assets 
(as stated in 

the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

Universal Sompo 
General Insurance No 368.18 18.06% NA NA

disclosing Basel III capital ratios from the quarter ending June 
30, 2013. The bank is complying with the same.

The third pillar of Basel-II framework refers to market discipline. 
The purpose of market discipline is to complement the 
minimum capital requirements detailed under Pillar 1 and the 
supervisory review process detailed under Pillar 2. In this context 
and as guided by RBI a set of disclosure (both qualitative and 
quantitative) is published in DF 1 to 11 (annexed) with regard 
to risk management in the bank, which will enable market 
participants to assess key pieces of information on the (a) 
scope of application (DF-1), (b) Capital Adequacy (DF-2), (c) 
Credit Risk: General Disclosures for all banks (DF-3), (d) Credit 
Risk: Disclosures for Portfolios subject to the Standardized 
Approach (DF-4), (e) Credit Risk Mitigation: Disclosures for 
Standardised Approaches (DF-5), (f) Securitisation Exposures: 
Disclosure for Standardised Approach (DF-6), (g) Market Risk 
in Trading Book (DF-7), (h) Operational Risk (DF-8), (i) Interest 
Rate Risk in the Banking Book (IRRBB) (DF-9), (j) General 
Disclosure for Exposures Related to Counter Party Credit Risk 
(DF-10),(k) Composition of Capital (DF 11) and Leverage ratio 
common disclosure template (DF-18). This would also provide 
necessary information to the market participants to evaluate 
the performance of the bank in various parameters.
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ii. . मात्रात्मक प्रकटीकरण

क. समेकन के लिए लवचारणीय इकाइयो ंके समूह की सूची       (रूपये करोड़ में)

लनगमन के देश/ इकाईका नाम
जैसा ऊपर (।) क में इंलगत लकया 

गया है 

इकाईका प्रमुि काय्भकिाप कुि तुिन पत्र ईखविटी(लवलधक 
इकाई के िेिाकरण के तुिनपत्र 

में उखलिखित)

कुि तुिन पत्र पररसंपलत्त(लवलधक 
इकाई के िेिाकरण के तुिनपत्र 

में उखलिखित)

ओलिशा ग्ामीण बैंकक बैंकलकंग 861.67* 17289.29

इंलियन इंटरनेशन बैंकक, बरहद, 
मिेलशया बैंकलकंग 206.08** 257.98

**ओलिशा ग्ालमया बैंकक में इखविटी का बैंकक लहस्ा 301.58 करोड़ रुपये (861.67*35%) है

** इंलिया इंटरनेशनि बैंकक, बरहाद, मिेलशया में बैंकको ंकी लहसे्दारी 72.13 करोड़ रुपये (206.08*35%) है।

ग. सभी अनुषंगी इकाइयो ंमें पँूजी की कमी की कुि रकम समेकन में शालमि नही ंहै यानी लजनकी कटौती की गई है और ऐसी अनुषंगी इकाइयो ंके नाम

लनगमन के देश / 
अनुषंगी का नाम

इकाईका प्रमुि 
काय्भकिाप

कुि तुिन पत्र 
ईखविटी(लवलधक इकाई के 
िेिाकरण के तुिनपत्र 

में उखलिखित)

कुि ईखविटी में बैंकक की 
धाररता का प्रलतशत

पँूजी की कमी

लागू नही ं

ग. बीमा इकाई में बैंकक के कुि लहत की औसत रकम (उदाहरण - चािू बही मूल) जो जोखिम भाररत हैं:   (रूपये करोड़ में)

लनगमन का देश/ बीमा 
इकाइयो ंके नाम

इकाईका प्रमुि 
काय्भकिाप

कुि तुिन पत्र ईखविटी 
(लवलधक इकाई के 

िेिाकरण के तुिनपत्र में 
उखलिखित)

वोलटंग अलधकार का 
अनुपात / कुि ईखविटी 
में बैंकक की धाररता का 

प्रलतशत

जोखिम भाररत प्रलक्रया 
बनाम पण्भ कटौती लवलध के 
इसे्माि का लवलनयामक 
पँूजी पर मात्रात्मक प्रभाव

यूलनवस्भि सोम्पो जनरि 
इंश्योरेंकस

साधारण बीमा 368.18 18.06 सीआरएआर में 1 बीपीएस 
से कम की कटौती

(च) बैंकलकंग समूह के बीच लनलधयो ंया लवलनयामक पँूजी के अंतरण पर कोई 
प्रलतबंध या बाधा: 

नही ं

तातलका डीएफ-2: पँूजी पयायाप्तता

गुणात्मक प्रकटीकरण

भारतीय ररजव्भ बैंकक ने भारत में बेसि III पँूजी लनयमको ंको चरणबद्ध तरीके 
से िागू लकए जाने के लिए लदशालनददे कश जारी लकए हैं जो 1 अपै्रि 2013 से िागू 
हैं जहाँ बैंकक 30 जून 2013 को समाप्त लतमाही से अपनी बेसि III की पँूजी 
की घोषणा कर रही हैं । बैंकक उपरोक्त लदशालनददे कशो ंसाथ अनुपािन कर रहे हैं 

बैंकक ने लनधा्भररत लदशालनददे कशो ंके अनुसार बैंकक के कें क्ीय काया्भिय में संबलधत 
आँकड़ो ं के आधार पर बाज़ार जोखिम और पररचािनात्मक जोखिम के 
लिए पँूजी की गणना की है। मानकीककृ त दृलष्टकोण के तहत के्रलिट जोखिम 
के लिए पँूजी की गणना में बैंकक अपने केन्ीय काया्भिय की पोट्भफोलियो 
से इतर प्रते्क शािा से प्राप्त उधारकता्भवार आंकड़ो ंपर लनभ्भर है। सभी 
प्रकार के ऋणो ंमें के्रलिट जोखिम पँूजी की संगणना भारतीय ररज़व्भ बैंकक के 
लदशालनददे कशो ंमें सूलचत वगशीकरण के अनुसार उधारकता्भवार या सुलवधा प्रकार 
आधार पर लकया जाता है। इस उदे्श्य के लिए, बैंकक ने आंतररक सॉफ्टवेयर 
तैयार लकया है, जो शािाओ ंके अलग्म पोट्भफोलियो के उधार जोखिम के लिए 
पँूजी के लहसाब को सुिभ करता है और सीबीएस के ज़ररए शािा स्र, के्षत्रीय 
काया्भिय और कें क्ीय काया्भिय स्र पर आवश्यक ररपोट्भ उत्पन्न करता है ।

भारतीय ररज़व्भ बैंकक कुि जोखिम भाररत आखस् अथा्भत जोखिम भाररत 

आखस् की पँूजी के 9% के नू्नतम अनुपात को बनाए रिना लनयत करता 
है। भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा जारी फे्मवक्भ  5.5% के नू्नतम सीईटी के 
साथ 7% नू्नतम लटयर I सीआरएआर के अनुरक्षण की बात करता है। कुि 
पँूजी (लटयर 1 पँूजी + लटयर 2 पँूजी) को लनयलमत आधार पर जोखिम भाररत 
आखस्यो ंका कम से कम 9 अवश्य होना चालहए । बेसि III के लनददे कशो ंके 
अनुसार , आरिबू्लए की 5.5% की नू्नतम कॉमन ईखविटी लटयर । पँूजी के 
अलतररक्त बैंकक द्ारा सामान् ईखविटी लटयर । पँूजी के रूप में 0.625% प्रलतवष्भ 
की वकृखद्ध सलहत 31.03.2016 से 31.03.2020 तक की संक्रमणशीि व्यव्था 
के साथ आरिबू्लए की 2.5% को पँूजी संरक्षण बफर के तौर पर बनाए 
रिने की आवश्यकता है । हािांलक, 31.03.2022 को बैंकक द्ारा 2.50% की 
सीसीबी बनायी रिनी चालहए ।

बैंकक की समग् जोखिम प्रोफाइि के समान पररशोलधत फेमवक्भ  के सं्भ 
2 आवश्यकताओ ंके उपाय के रूप में बैंकक के संबंलधत जोखिम कारको ं
को ध्यान में रिते हुए बैंकक ने आन्ररक पँूजी पया्भप्तता मूलांकन प्रलक्रया 
पर नीलत और फे्मवक्भ  तैयार लकया है। नीलत तैयार करते समय बैंकक ने 
भारतीय ररज़व्भ बैंकक के लदशालनददे कशो ंतथा ओवरसीज़ पररचािन समेत बैंकक 
की जोखिम प्रवकृलत्त, जहाँ कही िागू / प्रासंलगक हो, में लनधा्भररत अपेक्षाओ ं
को ध्यान में रिा है।

बेसि III फे्मवक्भ  के अंश के रूप में भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने िीवरेज अनुपात 
अवधारणा शुरू की है। िीवरेज अनुपात टायर I पँूजी (कॉमन इखविटी + 
अलतररक्त लटयर I) तथा कुि जोखिम (बेसि III के तहत पररभालषतानुसार) 
का अनुपात है। िीवरेज अनुपात का अनुरक्षण लतमाही आधार पर लकया 
जाना है। वत्भमान में भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा कोई नू्नतम लिवरेज़ अनुपात 
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d. Any restrictions or impediments on transfer of funds or 
regulatory capital within the Banking Group: 

NO

Table DF – 2: CAPITAL ADEQUACY

Qualitative disclosures:

Reserve Bank of India has issued guidelines on implementation 
of Basel III capital regulations in India to be implemented 
in a phased manner effective from April 1, 2013 with Banks 
disclosing Basel III capital ratios from the quarter ending June 
30, 2013. The bank is complying with the same.

The Bank has computed capital for market risk and operational 
risk as per the prescribed guidelines at the bank’s Central Office, 
based on the relevant data. In computation of capital for Credit 
risk under Standardized Approach, the bank has relied upon 
the borrower-wise data captured from each individual branch 
besides portfolios held at Central Office of the bank. In all loan 
types, the credit risk capital computation is done on borrower 
basis or facility type basis as per the segmentation advised in 
the RBI guidelines. For this purpose, the Bank has developed in-
house software, which enables computation of capital for credit 
risk of the advances portfolio of the branches and generation of 
the requisite reports at the Branch level, Regional Office level 
and Central Office level through CBS System. 

RBI has prescribed that banks are required to maintain a 
minimum total capital (MTC) of 9% of total risk weighted 
assets (RWAs) i.e. capital to risk weighted assets (CRAR). The 
framework issued by RBI prescribes maintenance of a minimum 
Tier-1 CRAR of 7% with a minimum CET 1 of 5.5%. Total Capital 
(Tier 1 Capital plus Tier 2 Capital) must be at least 9% of RWAs 
on an ongoing basis. As per Basel III guidelines, in addition to 
the minimum Common Equity Tier 1 capital of 5.5% of RWAs, 
banks are also required to maintain a capital conservation 
buffer (CCB) of 2.50% of RWAs in the form of Common Equity 
Tier 1 capital with a transitional arrangement from 31.03.2016 
to 31.03.2020 with an increase of 0.625% every year. As on 
31.03.2022, Banks should maintain CCB of 2.50%.

The Bank has put in place a policy on Internal Capital 
Adequacy Assessment Process (ICAAP) and the framework 
in consideration of the relevant risk factors of the bank as a 
measure towards adequacy of capital available to meet the 
residual risk as part of Pillar 2 requirements of the revised 
framework commensurate with the bank’s overall risk profile. 
In framing the policy, the bank has taken into consideration 
the requirements prescribed by the RBI in their guidelines and 
bank’s risk appetite.

As part of Basel III framework RBI has introduced Leverage 
Ratio concept. The leverage ratio is the ratio of Tier-1 capital 
(Common Equity + Additional Tier I) and total exposure (as 
defined under Basel III). The leverage ratio has to be maintained 
on a quarterly basis. Final guidelines were issued vide RBI 

ii. Quantitative disclosures:

a. List of Group entities considered for consolidation       (Rs. in Crore) 

Name of the Entity / Country 
of Incorporation (as indicated 

in (i)a. above)

Principal activity of the entity Total Balance Sheet Equity 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal 

entity)

Total Balance Sheet assets 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal 

entity)

Odisha Gramya Bank Banking 861.67* 17289.29

India International Bank, 
Berhad, Malaysia Banking 206.08** 257.98

* Banks share of Equity in Odisha Gramiya Bank is Rs.301.58 Crores (861.67*35%)

** Banks share of Equity in India International Bank, Berhad, Malaysia is Rs.72.13 Crores (206.08*35%)

b. The aggregate amount of capital deficiencies in all subsidiaries which are not included, in the regulatory scope of consolidation 
i.e., that are deducted:

Name of the 
Subsidiaries / Country 

of Incorporation

Principal activity of the 
entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated in the 

accounting balance 
sheet of the legal entity)

% of the bank’s 
holding in the total 

equity

Capital deficiencies

Not applicable

c. The aggregate amounts (e.g. current book value) of the Bank’s total interests in insurance entities, which are risk weighted:

(Rs. in Crore)

Name of the insurance 
entities / Country of 

Incorporation

Principal activity of the 
entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated in the 

accounting balance 
sheet of the legal 

entity)

% of the bank’s 
holding in the total 

equity/ proportion of 
voting power

Quantitative impact on 
regulatory capital of 
using risk weighting 
method vs. using the 
full deduction method

Universal Sompo 
General Insurance 

General Insurance 368.18 18.06 Reduction of 1 bps in 
CRAR

317



लनधा्भररत नही ंलकया । आरबीआइ द्ारा ने पररपत्र संख्या आरबीआइ /2018-
19/225 िीबीआर .बीपी.बीसी. सं. 49/21.06.201/2018-19 लदनांलकत 
28.06.2019 के माध्यम से अंलतम लदशालनददे कश जारी लकया है लजसमें यह 
लनण्भय लिया गया है लक गैर – देशीय प्रणािीगत महत्वपूण्भ बैंकक (िीएसआइबी) 
द्ारा 01.10.2020 से 3.5% के लिवरेज़ अनुपात का रिरिाव लकया जाना 
है । आरबीआइ द्ारा लनधा्भररत वांलक्षत स्र 3.50% की तुिना में माच्भ 2022 
के लिए बैंकक का लिवरेज अनुपात 4.07% है ।

भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने चिलनलध कवरेज अनुपात (एिसीआर) तथा लनवि 
ख्थर लनधीयन अनुपात (एनएसएफआर) जैसी दो नू्नतम मानको ंके संबंध 
में लदशालनददे कश ज़ारी लकया है। संभाव्य चिख्थलतयो ंसे संबंधी बाधाएँ उत्पन्न 
होने पर 30 लदनो ंतक गंभीर मौल्क तनाव की ख्थलत से जूझने के लिए 
बैंकक के पास पया्भप्त उच्च गुणवत्तापूण्भ चि आखस्यो ंको सुलनलचित करते हुए 
एिसीआर बैंकको ंको अपिकालिक सुदृढता प्रदान करता है।

मात्ात्मक प्रकटीकिण:     (रु. किोड़ में)

मात्ात्मक प्रकटीकिण 31.03.2021 को 

a) क) उधार जोखिम के लिए पँूजी आवश्यकता
 • मानकीककृ त दृलष्टकोण के अनुसार पोट्भफोलियो 

प्रलतभूलतकरण एक्सपोज़र 
•जांचकरण एक्पोज़र 

8115.87

0.00
b) ि)बाज़ार जोखिम के लिए पँूजी आवश्यकता:
• मानकीककृ त आवलधक पहँुच
 ब्ाज दर जोखिम
-लवदेशी पररचािन जोखिम
-एखविटी जोखिम

556.42
5.40

437.50
ग) पररचािनगत जोखिम के लिए पँूजी 
आवश्यकता:
•मूि संकेतक दृलष्टकोण
मूि संकेतक दृलष्टकोण

1072.16

घ) कुि सामान् इखविटी लटयर I  पँूजी अनुपात 
शीष्भ एकीककृ त समूह के लिए तथा

• कुि पँूजी अनुपात
• कुि सीआरएआर (आवेदन के अधीन 

लववेकपूण्भ ति पर)
• कुि टायर I  पँूजी अनुपात (लटयर I 

सीआरएआर)
• सामान् समता लटयर आई पँूजी अनुपात 

(प्रलतसत में)

13.83%
13.83%

10.71%

10.71%

तातलका डीएफ-3 : उधाि जोखिम : सभी बैंकको ं के तलये सामान्य 
प्रकटीकिण 

गुणात्मक प्रकटीकिण:

उधार जोखिम उधारकता्भओ ंया प्रलतपलक्षयो ंकी ऋण गुणवत्ता में ह्ास से जुड़ी 
हालनयो ंकी संभावना है। बैंकक के पोट्भफोलियो में उधार जोखिम अलधकांशत: 
बैंकक के उधार लक्रयाकिापो ंतथा बैंकक के लवेश संबंधी काय्भकिापो ंसे उत्पन्न 
होता है यलद उधारकता्भ/प्रलतपक्षी ऋणदाता/ लनवेशक के प्रलत अपनी लवत्तीय 
बाध्यताओ ं को पूरा नही ं कर पाता है। यह उधारकता्भ या प्रलतपलक्षयो ं की 
उधार गुणवत्ता / साि में संभाव्य पररवत्भनो ंसे उत्पन्न होता है। उधार जोखिम 
में काउंटर पाटशी जोखिम और देश जोखिम भी शालमि हैं।

उधाि िेतटंग औि मूलांकन प्रतरिया 

बैंकक उधारकता्भ और पोट्भफोलियो स्र पर जोखिम के लनरन्र मापन व 
प्रबोधन के ज़ररए अपने उधार जोखिम का प्रबंधन करता है। बैंकक में मजबूत 
आंतररक उधार रेलटंग फे्मवक्भ  और सु्थालपत मानकीककृ त उधार मूलांकन 
/ अनुमोदन प्रलक्रया है। उधार रेलटंग एक उते्परक प्रलक्रया है जो बैंकक को 
प्रस्ाव गुणो ंऔर अवगुणो ंके मूलांकन में सहायक है। यह लनण्भय िेने में 

सहायक साधन है जो लकसी उधार प्रस्ाव की स्वीकाय्भता पर लवचार करने में 
बैंकक की सहायता करती है।

रेलटंग मॉिि कारक मात्रात्मक और गुणात्मक गुण जैसे जोखिम घटको ंसे 
संबंलधत हैं जैसे उद्ोग जोखिम, व्यापार जोखिम, प्रबंधन जोखिम, लवत्तीय 
जोखिम, पररयोजना जोखिम (जहाँ िागू हो) और सुलवधा जोखिम इत्ालद । 
उद्ोग लक्रलसि आधाररत बाज़ार ख्थलतयो ंके जोखिम पर िेटा लनयलमत रूप 
से अद्तन / समलथ्भत है ।

वैसे िाते लजनका एक्सपोज़र रु. 100 िाि से कम है , उनकी रेलटंग 
आइएमएसीएस (आइसीआरए) जोखिम रेलटंग मॉििो ंके तहत की जानी है 
। अतः सभी पात्र िाते जोखिम स्कोर रेलटंग जो लक कई जोखिम मापदंिो ंपर 
आधाररत है, के अधीन है ।

बैंकक ने 02.01.2017 से िागू पुष्का(वाहन ऋण) के लिए तथा मूल के संबंध 
में गैरजमानती ऋण तथा गकृह ऋण “िुदरा में स्कोर करने का तंत्र” िागू लकया 
है ।रू. 10 िाि तक के ऋण का अनुरोध करने वािे छोटे एमएसएमई 
उधारकता्भओ ंके लिए बैंकक ने इन- हॉउस स्कोररंग मॉिि की शुरुआत की 
है।

बैंकक ऋणो ं तथा अलग्मो ं की मंजूरी के लिए एक सुस्पष्ट पररभालषत बहु 
स्रीय लववेकालधकार संरचना का अनुसरण करता है। उपयुक्त मंजूरीकता्भ 
प्रालधकता्भओ ंको नए / संवलध्भत प्रस्ावो ंपर लवचार करने के लिए अपवाद 
स्वरूप बड़ी शािाओ ं/ के्षत्रीय काया्भियो ं/ केन्ीय काया्भिय में सभी स्रो ं
पर अनुमोदन लग्ि गलठत लकया गया है। शािा प्रबंधको ंको लवलशष्ट मंजूरी 
शखक्तयाँ प्रदान की गई है।

बैंकक के ऋण नीलत दस्ावेज के अनुसार , वैसे सभी िाते लजनका एक्सपोज़र 
रु. 25 करोड़ से ज्यादा है , उनकी रेलटंग अलनवाय्भतः बाह्य रूप से की जानी 
है और वैसे िाते जो िाइनलमक रेलटंग हेतु पात्र है , उन्ें िायनलमक रूप से 
रेट लकया जाना है । 

उधाि जोखिम प्रबंधन नीततयाँ

बैंकक ने बोि्भ द्ारा अनुमोलदत सुसंरलचत ऋण नीलत और उधार जोखिम प्रबंधन 
नीलत तैयार की है। इस नीलत में संगठन की संरचना, भूलमका और उत्तरदालयत्व 
और उन प्रलक्रयाओ ंका उलेिि है जहाँ बैंकक द्ारा वहन लकए जाने वािे ऋण 
जोखिम को पहचाना जा सकता है, उसकी मात्रा का अनुमान िगाया जा 
सकता है और फे्मवक्भ  के अंदर प्रबंधन लकया जा सकता है लजसे बैंकक अपने 
अलधदेश और जोखिम सहन करने की क्षमता के साथ लनरन्र जोखिम मानता 
है। उधार जोखिम का प्रबोधन बैंकक द्ारा बैंकक वाइि आधार पर लकया जाता 
है और बोि्भ / आरएमसीबी द्ारा जोखिम सीमाओ ंका अनुपािन सुलनलचित 
लकया जाता है। उधार जोखिम पाबंधन सलमलत बैंकक की जोखिम वहन क्षमता 
को लहसाब में िेती है और तदनुसार सुरक्षा, तरिता, लववेकपूण्भ मानदण्डो,ं 
एक्सपोज़र सीमाओ ंसे संबंलधत मामिो ंको संभािता है।

बैंकक ने बैंकक में सववोत्तम के्रलिट जोखिम प्रबंधन प्रथा को िागू करने के लिए 
गंभीर कदम उठाए हैं । बैंकक ने ऋण नीलत और ऋण जोखिम प्रबंधन नीलत के 
अिावा, बैंकक ने अलग्मो,ं लनलधयो ंऔर लनवेश नीलत, प्रलतपक्ष जोखिम प्रबंधन 
नीलत और देश जोखिम प्रबंधन नीलत आलद पर ब्ाज दर नीलत भी तैयार की 
है, जो ऋण जोखिम की लनगरानी का अलभन्न अंग है । इसके अिावा, बैंकक ने 
संपालश््भक प्रबंधन और ऋण जोखिम शमन पर एक नीलत िागू की है जो 
बैंकक द्ारा सामान् रूप से स्वीकार की जाने वािी प्रलतभूलतयो ं(प्राइम और 
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circular RBI/2018-19/225 DBR.BP.BC.No.49/21.06.201/2018-
19 dated: 28.06.2019 where in it was decided that Non - 
Domestic Systemically Important Banks (DSIBs) have to 
maintain a leverage ratio of 3.50% w.e.f 01.10.2020. Bank’s 
Leverage Ratio for the March 2022 is 4.07% as against 3.50 % 
being stipulated by RBI.

RBI has issued guidelines on two minimum standards Viz. 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) and Net Stable Funding 
Ratio (NSFR) for funding liquidity. The LCR promotes short 
term resilience of banks to potential liquidity disruptions by 
ensuring that bank have sufficient high quality liquid assets 
(HQLA) to survive an acute stress scenario lasting for 30 days. 

Quantitative disclosures:

(Rs. in crore)

Quantitative Disclosures: As on 
31.03.2022

a) Capital requirements for credit risk
• Portfolios subject to standardized 

approach
• Securitization exposures

8115.87

0.00

b) Capital requirements for market risk:
• Standardized duration approach

- Interest rate risk
- Foreign Exchange risk
- Equity risk

556.42
5.40

437.50

c)  Capital requirements for operational 
risk

• Basic indicator approach
- Operational Risk 1072.16

d) Total and Tier 1 capital ratio:
For the top consolidated group; and

• Total Capital Ratio (CRAR)
• Total CRAR (Subject to application of 

Prudential Floor)
• Total Tier I Capital Ratio (Tier I CRAR)
• Common Equity Tier-I Capital Ratio

(in Percentage)

13.83%
13.83%

10.71%
10.71%

Table DF-3: CREDIT RISK: GENERAL DISCLOSURES FOR 
ALL BANKS

Qualitative disclosures:

Credit Risk is the possibility of losses associated with 
diminution in the credit quality of borrowers or counter 
parties. In a Bank’s portfolio, Credit Risk arises mostly from 
lending and investment activities of the Bank if a borrower / 
counterparty is unable to meet its financial obligations to the 
lender/investor. It emanates from changes in the credit quality/
worthiness of the borrowers or counter parties. Credit risk also 
includes counterparty risk and country risk.

Credit rating and Appraisal Process:

The Bank manages its credit risk through continuous measuring 
and monitoring of risks at obligor (borrower) and portfolio 
level. The Bank has a robust internal credit rating framework 
and well-established standardized credit appraisal / approval 
process. Credit rating is a facilitating process that enables the 

bank to assess the inherent merits and demerits of a proposal. 
It is a decision enabling tool that helps the bank to take a view 
on acceptability or otherwise of any credit proposal. 

The rating models factor quantitative and qualitative attributes 
relating to Risk components such as Industry Risk, Business 
Risk, Management Risk, Financial Risk, Project risk (where 
applicable) and Facility Risk etc. The data on industry risk is 
regularly updated and supported by CRISIL, based on market 
conditions.

Accounts having exposure below Rs.100 Lacs are rated under 
the IMACS (ICRA) risk rating models. Thus all the eligible 
accounts are subjected to Risk Scores Rating spanning over a 
number of risk parameters. 

Bank has implemented “Retail Scoring Models” for Pushpaka 
(Vehicle Loan), Clean Loan and Housing loan irrespective of 
the amount w.e.f 02.01.2017. Bank has developed in-house 
scoring model for rating Small MSME borrowers requesting for 
loans upto Rs.10 lacs.

The bank follows a well-defined multi layered discretionary 
power structure for sanction of loans and advances. Approval 
Committees have been constituted at all levels covering 
Exceptionally Large branch / RO / CO for recommending fresh/
enhancement proposal to appropriate sanctioning authorities. 
Specific Sanctioning Powers have been delegated to Branch 
Managers.

As per Loan policy Document of the Bank, all the Accounts 
having and exposure above Rs.25.00 Cr (except MSME) are 
mandatorily externally rated and the Accounts eligible for 
dynamic rating are rated dynamically.

Credit Risk Management Policies 

The bank has put in place a well-structured loan policy and 
credit risk management policy duly approved by Board. The 
policy document defines organizational structure, role and 
responsibilities and processes whereby the Credit Risk carried 
by the Bank can be identified, quantified and managed within the 
framework that the Bank considers consistent with its mandate 
and risk tolerance. Credit risk is monitored by the bank on a 
bank-wide basis and compliance with the risk limits approved 
by Board / RMCB is ensured. The Credit Risk Management 
Committee (CRMC) takes into account the risk tolerance level 
of the Bank and accordingly handles the issues relating to 
Safety, Liquidity, Prudential Norms and Exposure limits.

The bank has taken earnest steps to put in place best credit 
risk management practices in the bank. In addition to Loan 
Policy and Credit Risk Management Policy, the bank has 
also framed Interest Rate Policy on Advances, Funds and 
Investment Policy, Counter Party Risk Management Policy and 
Country Risk Management Policy etc., which forms integral 
part of monitoring of credit risk in the bank. Besides, the bank 
has implemented a policy on collateral management and 
credit risk mitigation which lays down the details of securities 
(both prime and collateral) normally accepted by the Bank and 
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कोिेटरि दोनो)ं और बैंकक के लहतो ंकी रक्षा के लिए ऐसी प्रलतभूलतयो ंके प्रशासन का लववरण देता है । वत्भमान में, कुछ चुलनंदा प्रलतभूलतयां के्रलिट जोखिम 
(पंूजी गणना में) के खििाफ शमन के रूप में काय्भ करती हैं, लजसमें बैंकक का ऋण होता है । 

    (रूपये करोड़ में)

मात्ात्मक प्रकटीकिण 31.03.2022

अ) कुि सकि के्रलिट जोखिम एक्सपोजर:
लनलध आधाररत
गैर लनलध आधाररत
कुि

281721.76
15546.75

297268.51

आ) भौलतक लवतरण एक्सपोजर:
•  देशी 

लनलध आधाररत 
गैर लनलध आधाररत

• लवदेशी
लनलध आधाररत
गैर लनलध आधाररत

143202.05
17356.04

12598.66
1582.01

इ) एक्सपोजर, फंि आधाररत और गैर-लनलध अिग-अिग उद्ोग प्रकार अनुबंधलत 

ई) पररसंपलत्तयो ंकी अवलशष्ट संलवदात्मक पररपविता बे्किाउन अनुबंधलत 

उ) एनपीए का मूल (कुि)
अवमानक 
अवमानक 
• िी1
• िी2
• िी3
हालन

15298.62
2695.46

10751.15
2714.78
3542.28
4494.09
1852.02

ऊ) लनवि एनपीए 3824.62

ए) एनपीए अनुपात
कुि अलग्मो ंपर कुि एनपीए
लनवि एनपीए पर लनवि एनपीए 

9.82%
2.65%

ऐ) एनपीए की प्रवकृलत्त (कुि)
• प्रारंलभक शेष (01.03.2021)
• जोड़
• घाटाव
• अंलतम शेष (31.03.2022)

16323.18
5132.03
6156.59

15298.62

ओ) एनपीए के लिए प्रावधानो ंका प्रचिन 
 • प्रारंलभक शेष (01.04.2021)
 • अवलध के दौरान लकए गये प्रावधान 
 • बटे् िाते में िािा गया अलतररक्त प्रावधानो ंका प्रिेिन 
 • अंलतम शेष (31.03.2022)

11430.09
3604.30
3885.05

11149.34

औ) अनज्भक लनवेशो ंकी रालश 2456.66

अं) अनज्भक लनवेशो ंके लिए लकए गए प्रावधानो ंकी रालश 2182.22

अ:) लनवेशो ंपर मूल हृास के लिए प्रावधान का उतार – चढाव (देशी)
 • प्रारंलभक शेष (01.04.2021)
 • अवलध के दौरान लकए गये प्रावधान 
 • बटे् िाते में िािा गया /अलतररक्त प्रावधानो ंका प्रलतिेिन 
 • अंलतम शेष (31.03.2022)

2907.60
312.13
802.88

2416.85

आखस्यो ंका अवलशष्ट संलवदागत पररपविता बे्किाउन (वैलश्क)        (रूपये करोड़ में) 
तिििण िाति
लदन 1 32492.90
2 लदन – 7 लदन 12395.73
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administration of such securities to protect the interest of the bank. Presently, some select securities act as mitigation against 
credit risk (in capital computation), to which the bank is exposed.

 (Rs. in crore)

Quantitative Disclosures: 31.03.2022

a) Total gross credit risk exposures:
Fund based 
Non fund based
Total

281721.76
15546.75

297268.51

b) Geographic distribution of exposures,
• Domestic

Fund based
Non Fund based (LC & LG)

• Overseas
Fund based
Non Fund based (LC & LG)

143202.05
17356.04

12598.66
1582.01

c) Industry type distribution of exposures, fund based and non-fund based separately Annexed

d) Residual contractual maturity breakdown of assets Annexed

e) Amount of NPAs (Gross)
• Substandard
• Doubtful 

a. D1
b. D2
c. D3

• Loss

15298.62
2695.46

10751.15
2714.78
3542.28
4494.09
1852.02

f) Net NPAs 3824.62

g) NPA Ratios
• Gross NPAs to gross advances
• Net NPAs to net advances

9.82%
2.65%

h) Movement of NPAs (Gross)
• Opening balance (01.04.2021)
• Additions 
• Reductions
• Closing balance (31.03.2022)

16323.18
5132.03
6156.59

15298.62

i) Movement of provisions for NPAs
 • Opening balance (01.04.2021)
 • Provisions made during the period
 • Write off / Write back of excess provisions
 • Closing balance (31.03.2022)

11430.09
3604.30
3885.05

11149.34

j) Amount of Non-Performing Investments 2456.66

k) Amount of provisions held for non-performing investments 2182.22

l) Movement of provisions for depreciation on investments (Domestic)
 • Opening Balance (01.04.2021)
 • Provisions made during the period
 • Write-off / Write-back of excess provisions
 • Closing Balance (31.03.2022)

2907.60
312.13
802.88

2416.85

Residual contractual Maturity break down of Assets (Global)      (Rs. in crore)

Particulars Amount

Day 1 32492.90
2 Days – 7 Days 12395.73
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8 लदन – 14 लदन 6345.78
15 लदन – 30 लदन 6058.53
31 लदन – 2 माह 14562.36
2 माह – 3 माह 18298.02
3 माह – 6 माह 20725.98
>6 माह – 12 माह 41425.33
>1 वष्भ – 3 वष्भ 53775.57
>3 वष्भ – 5 वष्भ 15786.00
> 5 वष्भ 86249.21

उद्ोगवार प्रकटीकरण        (रू करोड़ो ंमें) 

उद्ोग का नाम 31.03.2021 को एक्सपोज़ि 

िनन व वेिररलयंग 3487.40

िाद् प्रसंस्करण 4112.48

 उनमें से चीनी 798.58

 उनमें से िाद् तेि व वनस्पलत 561.85

 उनमें से चाय 155.59

बेवरेज़ व तंबाकू उत्पाद 789.43

सूती वस्त्र 3195.70

जूट वस्त्र 113.38

हस्लशपि/ िादी ( गैर प्राथलमक) 475.64

अन् वस्त्र उद्ोग 3474.03

चमड़ा व चमड़ा उत्पाद 655.67

िकड़ी व िकड़ी उत्पाद 695.97

कागज व कागज उत्पाद 1723.44

पेटरि ोलियम (गैर- इंफ्ा) , कोयिान उत्पाद ( गैर- िलनज) एवं नालभकीय इंधन 1428.82

रसायन व रसायन उत्पाद (िाइ, पेंकटस, इत्ालद ) 4299.32

 उनमें से उव्भरक 2606.21

 उनमें से औषलध और फामा्भसु्लटकि 568.69

 उनमें से अन् 1124.42

रबर , प्ाख्टक और उनके उत्पाद 1493.31

ग्ास एवं ग्ासवेयर 42.55

सीमेंकट एवं सीमेंकट उत्पाद 1346.92

िौह एवं ्टीि 6803.51

अन् धातु एवं धातु उत्पाद 2813.52

सभी इंजीलनयररंग 5449.23

 उनमें से इिेक्रि ॉलनक्स 1187.25

वाहन , वाहन के भाग , पररवहन साधन 1493.31

रत्न व आभूषण 42.55

लनमा्भण 1346.92

इंफरा्टरि क्चर 6803.51

 उनमें से रोिवेज़ 1493.31

 उनमें से शखक्त 42.55

 उनमें से तार संचार 1346.92

अन् उद्ोग 6803.51

अवलशष्ट अन् अलग्म 2813.52
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8 Days – 14 Days 6345.78
15 Days – 30 Days 6058.53
31 Days – 2 Months 14562.36
2 Months – 3 Months 18298.02
3 Months – 6 Months 20725.98
>6 Months – 12 Months 41425.33
>1 Year – 3 Years 53775.57
>3 Years – 5 Years 15786.00
> 5 Years 86249.21

INDUSTRY WISE EXPOSURES          (Rs. in crore)

In knmp oknmdustry Name Exposure as on 31.03.2022

Mining and quarrying 3487.40

Food Processing 4112.48

Of which Sugar 798.58

Of which Edible Oils and Vanaspati 561.85

Of which Tea 155.59

Beverages and Tobacco 789.43

Cotton Textiles 3195.70

Jute Textiles 113.38

Handicraft/ Khadi (Non Priority) 475.64

Other Textiles 3474.03

Leather and Leather Products 655.67

Wood and Wood Products 695.97

Paper and Paper Products 1723.44

Petroleum (non-infra), Coal Products (non-mining) and Nuclear Fuels 1428.82

Chemicals and Chemical Products (Dyes, Paints, etc.,) 4299.32

Of which Fertilisers 2606.21

Of Which Drugs and Pharmaceuticals 568.69

Of which Others 1124.42

Rubber, Plastic and their products 1493.31

Glass & Glassware 42.55

Cement and Cement Products 1346.92

Iron and Steel 6803.51

Other Metal and Metal Products 2813.52

All Engineering 5449.23

Of which Electronics 1187.25

Vehicles, Vehicle Parts and Transport Equipments 3745.93

Gems and Jewelry 2959.32

Construction 722.10

Infrastructure 25412.54

Of which Roadways 7125.24

Of which Energy 12682.87

Of which Telecommunications 3513.90

Other Industries 132.30

Residuary Other Advances 143151.91
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उनमें से उड्डयन के्षत्र के लिए 5449.23

कुल ऋण ि अतरिम – देिीय 218734.00

तातलका डीएफ -4: उधाि जोखिम: मानकीकृत दृतटिकोण के अनुरूप 
पोटयाफोतलयो के तलए प्रकटीकिण

गुणात्मक प्रकटीकरण:

सामान्य तसद्ान्त

भारतीय ररज़व्भ बैंकक के लदशालनददे कशो ंके अनुसार बैंकक ने से उधार जोखिम 
के लिए पंूजी के पररकिन के लिए बेसि II पंूजी पया्भप्तता फे्मवक्भ  के 
मानकीककृ त दृलष्टकोण को अपना लिया है। पँूजी के पररकिन में बैंकक ने 
भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा समय - समय पर लनधा्भररत अनुसार जोखिम भारो ं
को लवलभन्न आखस् प्रवगगों में आबंलटत कर लदया है।

बाहिी उधाि िेतटंग

पंूजी पया्भप्तता फे्मवक्भ  (बेसि II) के काया्भन्वयन के लिए लदशालनददे कशो ंको 
देिते हुए बाहरी उधार रेलटंग एजेखसियो ं(ईसीआरए) द्ारा उधारकता्भओ ंकी 
रेलटंग का महत्व बढ गया है। बाहरी रेलटंग के आधार पर कापवोरेट / पीएसई 
/ प्राइमरी िीिरो ंको एक्सपोज़र को जोखिम भार आबंलटत लकया गया है। 
इसके लिए भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने बैंकको ंको सात देशीय ईसीआरए जैसे उधार 
लवशे्षण और शोध लि.(सीएआरई),लक्रलसि लि, इंलिया रेलटंग्स (पहिे लफच 
इंलिया के नाम से जाना जाता था) , इकरा लि.,लब्कवक्स्भ रेलटंग सलव्भसेज़ लि. 
,छोटे एवं मध्यम उद्म रेलटंग एजेंकसी लि. (एसएमईआरए) और इनफोमेररक्स 
मूलांकन एवं रेलटंग प्राइवेट लिलमटेि (इनफोमेररक्स) की रेलटंग का प्रयोग 
करने की अनुमलत दी है।

उपरोक्त के मदे्नजर बैंकक ने पँूजी राहत के उदे्श्य से इन सभी ईसी आर 
ए द्ारा प्रदत्त रेलटंग को स्वीकार करने का लनण्भय लकया है। भारतीय ररजव्भ 
बैंकक ने बैंकलकंग बही में तुिनात्मक आखस् पर पखलिक ईशू्य की मैलपंग के लिए 
प्रावधान लकया है । तथालप यह लवशेष प्रावधान उधार जोखिम पँूजी की गणना 
में नही ंलिया जाता है ।

बैंकक पँूजी पररकिन उदे्श्यो ंके लिए केवि प्रालथ्भत बाहरी रेलटंग्स का उपयोग 

करता है । 15 महीनो ंके दौरान दी गई नई या पुनरीलक्षत रेलटंग को ही बैंकक 
द्ारा पंूजी के अलभकिन के लिए लहसाब में लिया जाता है। 

लवदेशी एक्सपोज़र की पँूजी पररकिन के उदे्श्य से भारतीय ररज़व्भ बैंकक के 
लनददे कशानुसार अंतरा्भष्टरि ीय रेलटंग ऐजेंकलसयो ंजैसे लफच , मूिी एवं ्टैंकिि्भ व पूअर 
द्ारा प्रदत्त रेलटंग्स का प्रयोग लकया जाता है। 

बैंकक के ऋण नीलत दस्ावेज के अनुसार , वैसे सभी िाते लजनका एक्सपोज़र 
रु. 25 करोड़ से ज्यादा है , उनकी रेलटंग अलनवाय्भतः बाह्य रूप से की जानी 
है। 

आंतरिक रेितडट िेतटंग :

लकसी उधारकता्भ से जुड़ी हुई उधार जोखिम का मूलांकन करने के लिए 
बैंकक में सुसंरलचत आन्ररक उधार रेलटंग प्रणािी है। बैंकक द्ारा लवलभन्न िंिो ं
के अंतग्भत आने वािे िातो ंको रेट करने के लिए जोखिम मूलांकन मॉिि 
(आरएएम) प्रयोग लकया जाता है। रैम मॉिि को जून 2018 में सववोत्तम 
जोखिम पै्रखक्स शालमि करते हुए अद्लतत लकया गया है ।साथ ही बैंकक ने 
उधारकता्भ जोखिम के उलचत मूलांकन हेतु 7 अलतररक्त मॉिि िरीदे। 
उधारकता्भ के िेिापरीलक्षत तुिन पत्र पर आधाररत रेलटंग को अलनवाय्भ कर 
लदया गया है। बैंकक ने “िाइनलमक रेलटंग” की अवधारणा की शुरुआत की 
है, जो लक कुछ लटरि गस्भ पर आधाररत हैं। रणनीलत के तौर पर ररटेि, ककृ लष 
व एमएसएमई(आरएएम) के लवकास पर ध्यान कें कल्त करते हुए, बैंकक ने 
01.01.2017 में ररटेि स्कोररंग मॉिि की शुरुआत की है और इसे ऑन- 
िाइन ऋण प्रसंस्करण के साथ एकीककृ त लकया है। रेलटंग सत्ापन के्रलिट 
लवभागो ंसे स्वतंत्र है । 

आंतररक रेलटंग्स के आधार पर, प्रस्ावो ंकी स्वीकाय्भता और एक्सपोज़र का 
स्र तथा कीमत लनधा्भरण के संबंध में उधार लनण्भय लिया जाता है। बैंकक ने 
नए िातो ंके मामिे में प्रवेश स्र पर रेलटंग लनधा्भररत लकया है। प्रवेश स्र 
पर से कम रेलटंग वािे िातो ंपर लनधा्भररत प्रत्ायोलजत शखक्तयो ंके अनुसार 
उच्च प्रालधकारी के द्ारा ही लवचार लकया जाएगा।

मात्ात्मक प्रकटीकिण :          (रू करोड़ो ंमें)

िगगीकिण कम किने के पश्ात  
एक्सपोजि (इएएम)

बाहिी िेतटंग के अधीन किडया 
इएएम िेतटंग नही ंकी गई

अलग्म/लनवेश

100% जोखिम भार से कम 

100% जोखिम भार 

100% से अलधक जोखिम भार 

घटाएँ 

139546.11

51228.00

5180.98

0.00

13217.86

6373.11

3527.25

0.00

126328.25

44854.89

1653.73

0.00
कुि 195955.09 23118.22 172836.87
अन् आखस्याँ 

100% जोखिम भार से कम 

100% जोखिम भार 

100% से अलधक जोखिम भार 

घटाएँ

37056.39

4837.80

1.09

0.00

1479.63

0.30

0.00

0.00

35576.76

4837.51

1.09

0.00
कुि 41895.29 1479.93 40415.36
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Of which Aviation Sector 209.58

Total Loans and Advances- Domestic 218734.00

Table DF-4: CREDIT RISK: DISCLOSURES FOR 
PORTFOLIOS SUBJECT TO THE STANDARDISED 
APPROACH

Qualitative disclosures:

General Principle:

In accordance with the RBI guidelines, the Bank has adopted 
New Capital Adequacy Framework for computation of capital 
for credit risk. In computation of capital, the bank has assigned 
risk weight to different asset classes as prescribed by the RBI 
from time to time.

External Credit Ratings:

Rating of borrowers by External Credit Rating Agencies 
(ECRAs) assumes importance in the light of Guidelines for 
implementation of the Basel II Capital Adequacy Framework. 
Exposures on Corporates / Public Sector Enterprises/ Primary 
Dealers are assigned with risk weights based on available 
external ratings. For this purpose, the Reserve Bank of India 
has permitted Banks to use the ratings of seven domestic 
ECRAs viz. Credit Analysis and Research Ltd (CARE), CRISIL 
Ltd, India Ratings (formerly known as FITCH India), ICRA 
Ltd, Brickworks Rating Services India Ltd., Acuite Rating and 
Research (erstwhile SMERA) and INFOMERICS Valuation and 
Rating Pvt. Ltd. (INFOMERICS). 

In consideration of the above, the Bank has decided to accept 
the ratings assigned by all these ECRAs for capital relief 
purpose. The RBI has provided for mapping public issue 
ratings on to comparable assets into banking book. However, 
this particular provision has not been taken into account in 
Credit Risk Capital Computation.

The bank uses only solicited external ratings for capital 

computation purpose. External ratings assigned fresh or 
reviewed during the previous 15 months are reckoned for 
capital computation by the bank. 

For the purpose of capital computation of overseas exposures, 
ratings assigned by the international rating agencies namely 
Fitch, Moody’s and Standard & Poor’s are used as per RBI 
guidelines.

As per Loan Policy Document of the Bank, all the Accounts 
having and exposure above Rs.25.00 Cr are mandatorily 
externally rated.

Internal Credit Rating:

The bank has a well-structured internal credit rating mechanism 
to evaluate the credit risk associated with a borrower. Bank has 
put in place a Risk Assessment Model (RAM) to rate accounts 
under various segments. The RAM model was updated in June-
18 to incorporate the best risk management practices. Further, 
Bank procured 7 more models for appropriate assessment 
of borrower risk. Rating has been made compulsory based 
on the Audited Balance sheet of the Borrower. Bank has also 
introduced the concept of “Dynamic Rating, which is based 
on certain triggers. Realizing the focus on Retail, Agriculture 
and MSME (RAM) growth as strategy, Bank introduced Retail 
Scoring Model on 01.01.2017 and integrated with on-line loan 
processing. The rating validation is independent of credit 
departments.

Based on the internal ratings, credit decisions are taken as 
regards the acceptability of proposals and level of exposures 
and pricing. The bank has prescribed entry level rating in case 
of new accounts. Accounts with ratings below the prescribed 
rating entry level can be considered only by higher authorities 
as per the delegated powers prescribed.

Quantitative disclosures:           (Rs. in crore)

Classification Exposure after 
Mitigation (EAM)

EAM covered under 
External Rating Unrated

ADVANCES / INVESTMENT

Below 100% risk weight

100% risk weight

More than 100% risk weight

Deducted

139546.11

51228.00

5180.98

0.00

13217.86

6373.11

3527.25

0.00

126328.25

44854.89

1653.73

0.00

TOTAL 195955.09 23118.22 172836.87

OTHER ASSETS

Below 100% risk weight

100% risk weight

More than 100% risk weight

Deducted

37056.39

4837.80

1.09

0.00

1479.63

0.30

0.00

0.00

35576.76

4837.51

1.09

0.00

TOTAL 41895.29 1479.93 40415.36

325



तातलका डीएफ – 5 : उधाि जोखिम कम किना : मानकीकृत दृतटिकोण 
के तलए प्रकटीकिण 

गुणात्मक प्रकटीकरण 

उधाि जोखिम को कम किने पि नीतत : 

लवलनयामक अपेक्षाओ ं के अनुरूप संपालश््भक प्रलतभूलत प्रबंधन तथा उधार 
जोखिम को कम करने के तकनीक पर बहुत ही स्पष्ट नीलत बैंकक द्ारा बनाई 
गई है जो बैंकक के मंिि द्ारा लवलधवत अनुमोलदत है । नीलत में बैंकक द्ारा ऋण 
देते समय सामान्ता स्वीकार की गई प्रलतभूलतयो ंके प्रकार तथा इसके साथ 
जुड़े हुए जोखिम को कम करने के बारे में उलेिि है तालक बैंकक के लहत की 
सुरक्षा/रक्षा हो तथा ऐसी प्रलतभूलतयो ंका प्रशासन/प्रबोधन भी हो ।

मानकीकृत दृतटिकोण के तहत उधाि जोखिम कम किना

क) पात्र लवत्तीय संपालश््भक : 

भारतीय ररजव्भ बैंकक द्ारा सूलचतानुसार, बैंकक ने मानकीककृ त दृलष्टकोण के तहत 
उधार जोखिम कम करने के लिए व्यापक दृलष्टकोण अपनाया है, जो उधार 
जोखिमो ंके प्रलत प्रलतभूलतयो ं(मूि तथा संपालश््भक) को संपूण्भ रूप से ऑफसेट 
करने के लिए अनुमलत देता है लजससे प्रलतभूलतयो ंपर आरोलपत मूल द्ारा 
जोखिम रालश को प्रभावी ढंग़ से घटाया जा सकता है । अत: पात्र लवत्तीय 
संपालश््भक प्रलतभूलतयो ंका उद्धार जोखिम पंूजी के पररकिन में उधार जोखिम 
को कम करने के लिए पूरा-पूरा उपयोग लकया जा सकता है ।

ि) ऑन बैिेंकस शीट नेटी ंकग : 

उधार जोखिम कम करने की तकनीक तथा संपालश््भक प्रबंधन के उपयोग 
पर बैंकक की नीलत के अनुसार उधारकता्भ के ऋण/अलग्मो ंके प्रलत उपिब्ध 
जमाओ ंकी हद तक ऑन बैिेंकस शीट नेटी ंकग की गणना की गयी है ऋण 
की अलधकतम हद तक), जहाँ बैंकक ने भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा लनधा्भररत 
दस्ावेज़ के प्रमाण के साथ लवलशष्ट ग्हणालधकार शालमि करते हुए लवलधक 
िागू नेलटंग व्यव्थाएँ की।ं ऐसे मामिो ंमें पँूजी गणना लनवि उधार एक्सपोज़र 
के आधार पर लकया जाता है ।

ग) पात्र गारंलटयाँ 

आगे उधार जोखिम पँूजी के पररकिन में भारतीय ररज़व्भ बैंकक के लदशालनददे कशो ं
के अनुरूप जोखिम कम करने के लिए मान् गारंलटयो ं के प्रकार इस 
प्रकार हैं – क) क्रें क् सरकार की गारंटी (0%) ि) राज्य सरकार (20%) ग) 
सीजीटीएमएसई (0%) घ) ईसीजीसी (20%) ड़) साि- पत्र के अधीन िरीदे/ 
बटे् िाते में िािे गये लबिो ंके रूप में बैंकक गारंटी (लदशालनददे कशो ंके अनुसार 
देशी और लवदेशी दोनो)ं 

बैंकक ने उधार जोखिम को कम करने के मामिे में भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा 
लनधा्भररत लवलधक लनलचितता के अनुपािन को सुलनलचित लकया है।

उधाि जोखिम को कम किने में सकें क्ीकिण जोखिम

बैंकक द्ारा मानकीककृ त दृलष्टकोण के तहत पँूजी की गणना के लिए कई प्रकार 
के शामक उपाय वािी नीलतयाँ व प्रलक्रया उपिब्ध हैं । उधार जोखिम को 
कम करने के लिए पात्र सभी प्रकार की प्रलतभूलतयाँ (लवत्तीय संपालश््भक) 
आसानी से उगाही िायक लवत्तीय प्रलतभूलतयाँ हैं। वत्भमान में बैंकक प्रयुक्त 
के्रलिट जोखिम शमन में कोई संकें क्न जोखिम नही ंहै और वत्भमान में उधार 
जोखिम शमन में कोई संकें क्न जोखिम नही ंहै और वत्भमान में उधार जोखिम 
कम करने के माध्यमो ंमें प्रते्क प्रकार के संपालश््भक की कोई सीमा/ उच्चतम 
सीमा लनधा्भररत नही ंकी गयी है । 

गुणात्मक प्रकटीकरण      (रू. करोड़ में) 

तिििण 
31.03.2022 
 तक िाति 

प्रते्क अलग से प्रकतटत उधाि जोखिम 
पोटयाफोतलयो ं के तलए , एक्सपोज़ि (जहाँ लागू 
ऑन या ऑफ बैलेंकस िीट नेतटंग के बाद) जो 
पात् तित्ीय संपातश्याक द्ािा हेयि कत के पश्ात 
किि तकया गया है।

38355.84

देशी संप्रभुता 0.00

लवदेशी संप्रभुता 0.00

साव्भजलनक के्षत्र की इकाईयाँ 517.46

बैंकको ं– अनुसूची (आइ एन आर) 0.00

एफ सी वाई में लवदेशी बैंकको ंका दावा 0.00

प्राथलमक िीिर (पीिी) 0.00

कॉपवोरेट 2426.81

लवलनयामक ररटेक पोट्भफोलियो (आर आर पी) 30077.75

आवासीय संपलत द्ारा प्रलतभूत दावे 6.34

वालणखज्यक भू संपदा द्ारा प्रलतभूत दावे 53.35

उपभोक्ता ऋण 5118.29

पँूजी बाज़ार एक्सपोज़र 0.00

एनबी एफ सी एन िी 52.06

जोखिम पँूजी 0.00

अनज्भक आखस्याँ – क) आवासीय ऋण 0.00

अनज्भक आखस्याँ – ि) अन् 101.16

्टाफ ऋण 2.63

अन् आखस्याँ 0.00

पुनससंरलचत / िाते 0.00
वालणखज्यक संपलत्त- आर एच द्ारा प्रलतभूत दावे – 
आर एच 0.00

पुनससंरलचत गकृह ऋण 0.00
प्रते्क अलग से प्रकतटत उधाि जोखिम 
पोटयाफोतलयो ं के तलए , एक्सपोज़ि (जहाँ लागू 
ऑन या ऑफ बैलेंकस िीट नेतटंग के बाद) जो 
तक गािंटी/ ऋण वु्त्पन्ी द्ािा किि तकया गया 
है (जब भी आिबीआई द्ािा तििेष रूप से 
अनुमतत प्रदत्)

13681.68

साव्भजलनक के्षत्र की इकाइयां 7342.31

कॉपवोरेट 6333.70

लवलनयामक ररटेि पोट्भफोलियो ( आर आर पी) 5.67

पुनससंरलचत/ िाते 0.00

सीआरई 0.00

सीआरई- आरएच 0.00

तातलका डीएफ 6 : प्रततभूततकिण : मानकीकृत दृतटिकोण के तलए 
प्रकटीकिण 

31.03.2022 को समाप्त वष्भ के लिए कोई प्रलतभूलतकरण नही ंलकया गया । 

तातलका डीएफ – 7 : टे्तडग बुक में बाज़ाि जोखिम 
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Table DF – 5: CREDIT RISK MITIGATION: DISCLOSURES 
FOR STANDARDISED APPROACHES 

Qualitative disclosures:

Policy on Credit Risk Mitigation:

In line with the regulatory requirements, the bank has put 
in place a well-articulated policy on collateral management 
and credit risk mitigation techniques duly approved by the 
bank’s Board. The Policy lays down the type of securities 
normally accepted by the bank for lending and administration/ 
monitoring of such securities in order to safeguard /protect 
the interest of the bank so as to minimize the risk associated 
with it.

Credit Risk Mitigation under Standardized Approach:

(a) Eligible Financial Collaterals: 

As advised by RBI, the Bank has adopted the comprehensive 
approach relating to credit risk mitigation under Standardised 
Approach, which allows fuller offset of securities (prime and 
collateral) against exposures, by effectively reducing the 
exposure amount by the value ascribed to the securities. Thus 
the eligible financial collaterals are fully made use of to reduce 
the credit exposure in computation of credit risk capital.

(b) On Balance Sheet Nettings:

As per Bank’s policy on utilization of the credit risk mitigation 
techniques and collateral management, on–balance sheet 
netting has been reckoned to the extent of deposits available 
against loans/advances of the borrower (maximum to the 
extent of exposure), where bank has legally enforceable 
netting arrangements involving specific lien with proof of 
documentation as prescribed by RBI. In such cases, the capital 
computation is done on the basis of net credit exposure.

(c) Eligible Guarantees:

Other approved form of credit risk mitigation is availability of 
“Eligible Guarantees”. In computation of credit risk capital, 
types of guarantees recognized as mitigation, in line with 
RBI guidelines are (a) Central Government (0%) (b) State 
Government (20%), (c) CGTMSE (0%) (d) ECGC (20%) (e) 
Banks in the form of Bills Purchased/discounted under Letters 
of Credit (both domestic and foreign banks as per guidelines). 

The bank has ensured compliance of legal certainty as 
prescribed by the RBI in the matter of credit risk mitigation.

Concentration risk in credit risk mitigation:

Policies and process are in place indicating the type of mitigant 
the bank uses for capital computation under the Standardised 
approach. All types of securities (financial collaterals) eligible 
for mitigation are easily realizable financial securities. As such, 
the bank doesn’t envisage any concentration risk in credit 
risk mitigation used and presently no limit/ceiling has been 
prescribed for the quantum of each type of collateral under 
credit risk mitigation.

Quantitative Disclosures   (Rs. in crore)

Particulars Amount As on 
31.03.2022

For each separately disclosed credit 
risk portfolio, the total exposure (after, 
where applicable, on or off balance 
sheet netting) that is covered by Eligible 
financial collaterals after the application 
of haircuts

38355.84

Domestic Sovereign 0.00

Foreign Sovereign 0.00

Public Sector Enterprises 517.46

Banks-Schedule (INR) 0.00

Foreign Bank denominated in FCY 0.00

Primary Dealers (PD) 0.00

Corporates 2426.81

Regulatory Retail Portfolio (RRP) 30077.75

Secured by Residential Property 6.34

Secured by Commercial Property 53.35

Consumer Credit 5118.29

Capital Market Exposure 0.00

NBFC ND 52.06

Venture Capital 0.00

N.P.A. housing loan 0.00

N.P.A. Others Loan 101.16

Staff Loans 2.63

Other Assets 0.00

Restructured / Rescheduled Accounts 0.00

Claims secured by Commercial Property 
- RH 0.00

 Restructured Housing Loan 0.00

For each separately disclosed credit 
risk portfolio the total exposure 
(after, where applicable, on or off 
balance sheet netting) that is covered 
by Guarantees/ credit derivatives 
(whenever specifically permitted by 
RBI).

13681.68

Public Sector Enterprises 7342.31

Corporates 6333.70

Regulatory Retail Portfolio (RRP) 5.67

Restructured / Rescheduled Accounts 0.00

CRE 0.00

CRE-RH 0.00

Table DF 6: SECURITISATION: DISCLOSURE FOR 
STANDARDISED APPROACH

No Securitization for the ended 31.03.2022

Table DF – 7: MARKET RISK IN TRADING BOOK
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गुणात्मक प्रकटीकिण :

बाज़ाि जोखिम :

बाज़ार जोखिम वह होता है लजससे बैंकक को ब्ाज दरें , लवदेशी मु्ा लवलनमय 
दरें , इखविटी कीमतें तथा कमोलिटी कीमतो ंजैसे बाज़ार वु्यत्पन्न द्ारा उत्पन्न 
पररवत्भन / गलत के कारण ऑन-बैिेंकस शीट तथा ऑफ बैिेंकस शीट ख्थलत 
में हालन होने की संभावना है। बाज़ार जोखिम से बैंकक का एक्सपोजर टरि े लिंग 
बुक (एएफएस तथा हेचएफटी वगगों दोनो)ं में देशी लनवेशो ं (ब्ाज संबंलधत 
लिितो ंतथा ईखविलटयो)ं, लवदेशी लवलनमय ख्थलतयो ं(बहुमूल धातुओ ंमें िुिी 
ख्थलत को शालमि करते हुए) तथा टरि े लिंग से संबंलधत वु्यत्पन्न से उत्पन्न होता 
है। बाज़ार जोखिम प्रबंधन का उदे्श्य अज्भन पर हालन के प्रभाव और इखविटी 
पँूजी से उत्पन्न बाज़ार जोखिम को कम करना है ।

बाज़ाि जोखिम के प्रबंधन के तलए नीततयाँ : 

बैंकक ने बोि्भ द्ारा अनुमोलदत बाज़ार जोखिम प्रबंधन नीलत और आखस् 
देयता प्रबंधन (एएिएम) को िागू लकया है तालक बैंकक में बाज़ार जोखिम का 
प्रभावपूण्भ प्रबंधन लकया जा सके। बाज़ार जोखिम प्रबंधन को संभािने की 
अन् नीलतयाँ लनवेश नीलत, फोरेक्स जोखिम प्रबंधन नीलत और वु्यत्पन्न नीलत हैं 
। बाज़ार जोखिम प्रबंधन नीलत, बाज़ार जोखिम प्रबंधन कायगों और प्रलक्रयाओ ं
के लिए सुस्पष्ट संगठनात्मक रूपरेिा लनधा्भररत करती है लजससे बैंकक द्ारा 
उठाए गए बाज़ार जोखिम एएिएम फे्मवक्भ  के अंतग्भत बैंकक की जोखिम छूट 
के अनुरूप पहचाने, मापे, प्रबोलधत लकए तथा लनयंलत्रत लकए जाते हैं। इस 
नीलत में लवलभन्न जोखिम सीमाएँ गलठत हैं लजससे बाज़ार जोखिम का प्रभावी 
प्रबंधन होता है और यह सुलनलचित लकया जा सकता है लक उलचत आखस् देयता 
प्रबंधन के जररए बाज़ार जोखिम से प्राप्य िाभ बैंकक की अपेक्षाओ ंके अनुरूप 
हैं या नही।ं नीलत में बाज़ार जोखिम के प्रभावी प्रबोधन के लिए ररपोलटसंग 
फे्मवक्भ  को भी संभािा गया है।

एएिएम नीलत में लवशेष रूप से तरिता जोखिम प्रबंधन तथा ब्ाज दर 
जोखिम प्रबंधन फे्मवक्र का उलेिि है। नीलत द्ारा उखलिखितानुसार तरिता 
जोखिम का प्रबंधन, भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा लनधा्भररतानुसार िॉटा कवरेज 
की उत्तम उपिब्धता के आधार पर दैलनक रूप से आखस् और देयताओ ं
के अवलशष्ट पररपविता / प्रवकृलत्तजन् पद्धलत को आधार बनाकर जीएपी 
लवशिेषण के जररए लकया जाता है। प्रभावी तरिता जोखिम की संगणना 
की जाती है तथा आरबीआइ को रूपये तथा लवदेशी मु्ा में घरेिू पररचािनो ं
व ओवरसीज़ केन्ो ंके लिए प्रसु्त लकया जाना है और बैंकक पररचािन हेतु 
लवलभन्न अंतरािो ंपर इसका समेकन लकया जाना है।

बैंकक ने अपिावलध गलतशीि तरिता प्रबंधन तथा आकखमिक लनलध योजना के 
उपाय बनाये हैं। प्रभावकारी आखस् देयता प्रबंधन के लिए लवलभन्न अवलशष्ट 
पररपविता को संभािने के लिए लववेकपूण्भ (छूट) सीमाएँ लनधा्भररत की गई हैं। 
बैंकक की तरिता प्रोफाइि को लवलभन्न तरिता अनुपातो ंके जररए मूलांलकत 
लकया जाता है। बैंकक ने लवलभन्न आकखमिक उपायो ंको गलठत लकया है तालक 
तरिता ख्थलत में लकसी प्रकार के तनाव को संभािा जा सके। बैंकक देशी 
टरि ेजरी द्ारा लनलध के व्यवख्थत तथा ख्थर लनयोजन के जररए पया्भप्त तरिता 
का प्रबंधन सुलनलचित करता है।

ब्ाज दर जोखिम को संवेदनशीि आखस्यो ं और देयताओ ं को जीएपी 
लवशिेषण के प्रयोग से प्रबंलधत और लनधा्भररत लववेकपूण्भ (छूट) सीमाओ ंके 
जररए प्रबोलधत लकया जाता है। ब्ाज दर जोखिम के प्रबंधन के लिए बैंकक ने 
अवलध अंतराि लवशे्षण फे्मवक्भ  भी बनाया है। शेयरधारको ंके मूल को 
अलधकतम बनाने की दृलष्ट से लनवि ब्ाज मालज्भन और इखविटी के आलथ्भक 
मूल पर प्रभाव को लनधा्भररत करने के लिए ब्ाज दर में प्रलतकूि गलत के 
प्रलत बैंकक जोखिम पर अज्भन तथा अवलध अंतराि आशोधन को लनधा्भररत 
करता है।

आखस्-देयता प्रबंधन सलमलत (अल्ो ) / बोि्भ, बैंकक द्ारा लनयत लववेकपूण्भ 
सीमाओ ंके अनुपािन को प्रबोलधत करता है और एएिएम नीलत में स्पष्ट 

लकए अनुसार बाज़ार ख्थलत (वत्भमान तथा प्रत्ालशत) के अनुरूप रणनीलत 
लनधा्भररत करता है। काय्भरत लमि ऑलफस लववेकपूण्भ सीमाओ ंके अनुपािन 
को लनरंतर आधार पर प्रबोलधत करता है। 

चंूलक ब्ाज दर की गलत अख्थर होती है, िासकर रु. 2 करोड़ व इससे 
अलधक पर ,अतः इस तरह के जमा पर प्रलतस्पधशी दरो ंको उद्त करने हेतु 
दैलनक आधार पर लवचार करने की आवश्यकता है। एएिसीओ की एक उप 
सलमलत , फंि कमेटी ,इस उदे्श्य के लिए व्यावसालयक घंटो ंकी शुरुआत में 
दैलनक रूप से लमिती है । सलमलत बैंकक की वत्भमान और अनुमालनत तरिता 
ख्थलत, तत्ाि भुगतान की आवश्यकता, तैनाती के अवसरो ं के बारे में 
उपिब्ध बाज़ार प्रवकृलत्त, अनहेज़ लवदेशी मु्ा एक्सपोजर आलद पर प्रभाव की 
समीक्षा करती है ।

मात्रात्मक प्रकटीकरण:

भारतीय ररज़व्भ बैंकक के लदशालनददे कशो ंके अनुरूप पँूजी के अनुरक्षण के लिए 
बेसि ।। फे्मवक्भ  के मानकीककृ त अवलध दृलष्टकोण (एसिीए) के अनुसार 
बाज़ार जोखिम के लिए बैंकक ने पँूजी पररकलित की है। 31.03.2022 तक 
बैंकक के टरि े लिंग बुक में बाज़ार जोखिम के लिए पँूजी अपेक्षाएँ इस प्रकार हैं :

(रू. करोड़ में) 

बाज़ाि जोखिम का 
प्रकाि

जोखिम भारित 
आखस् (कखपित)

पँूजी 
आिश्यकता

ब्ाज दर जोखिम 

ईखविटी ख्थलत जोखिम 

लवदेशी लवलनमय जोखिम 

6955.24

5468.80

67.50

556.42

437.50

5.40

कुल 12491.54 999.32

तातलका डीएफ – 8 परिचालनात्मक जोखिम :

गुणात्मक प्रकटीकरण :

पररचािनात्मक जोखिम का तात्पय्भ अपया्भप्त या लवफि आंतररक प्रलकयाओ,ं 
िोगो ंतथा प्रणालियो ंया बाहरी घटनाओ ंके फिस्वरूप होने वािी हालन का 
जोखिम है। पररचािनात्मक जोखिम में लवलधक जोखिम शालमि हैं िेलकन 
रणनीलत या प्रलतष्ा से संबंलधत जोखिम शालमि नही ंहै।

बैंकक ने पररचािनात्मक जोखिम प्रबंधन नीलत का गठन लकया है जो बैंकक के 
बोि्भ द्ारा लवलधवत् अनुमोलदत है। बोि्भ द्ारा अपनाई गई अन् नीलतयाँ जो 
पररचािनात्मक जोखिम को संभािती हैं इस प्रकार हैं : (क) सूचना प्रणािी 
सुरक्षा नीलत (ि) साइबर सुरक्षा नीलत (ग) फोरेक्स जोखिम प्रबंधन नीलत 
(घ) अपने ग्ाहक को जानें (के वाइ सी) पर नीलतगत दस्ावेज और धन 
शोधन लनवारक (एएमएि) काय्भलवलधयो ं(ि.) अलवराम कारोबार तथा लवपदा 
पुन:प्राखप्त योजना (बीसी) िीआरपी अनुपािन नीलत और (च) लवत्तीय सेवाओ ं
के बाह्य स्ोत पर नीलत।

बैंकक ने अपनी अनुदेश पुस्क में लवलभन्न पररचािनो ंके लिए सुस्पष्ट पद्धलतयां 
व प्रलक्रयाएं बना रिी हैं। लनधा्भररत पद्धलतयो ंऔर प्रलक्रयाओ ंका अनुसरण 
सुलनलचित करने के लिए लवलभन्न आन्ररक और बाह्य िेिा परीक्षा प्रणालियां हैं 
और कलमयो ंको सुधारने के लिए समय पर कार्भवाई की जाती है।

भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा जारी लकए गए अंलतम लदशालनददे कशो ंके अनुसार, 
हमारा बैंकक पररचािनात्मक जोखिम के लिए पंूजी संगणना हेतु आधारभूत 
सूचक दृलष्टकोण अपना रहा है। लदशालनददे कशो ं के अनुसार, बैंकक को 
पररचािनात्मक जोखिम के लिए भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा बताई गई 
सकारात्मक वालष्भक सकि आय के 15% के लपछिे तीन वषगों के औसत के 
बराबर पंूजी धाररत करनी चालहए। 

328



Qualitative disclosure:

Market Risk: 

Market Risk is defined as the possibility of loss to a bank in on 
& off-balance sheet position caused by changes/movements 
in market variables such as interest rate, foreign currency 
exchange rate, equity prices and commodity prices. Bank’s 
exposure to market risk arises from domestic investments 
(interest related instruments and equities) in trading book 
(Both AFS and HFT categories), the Foreign Exchange 
positions (including open position, if any, in precious metals) 
and trading related derivatives. The objective of the market risk 
management is to minimize the impact of losses on earnings 
and equity capital arising from market risk.

Policies for management of market risk:

The bank has put in place Board approved Market Risk 
Management Policy and Asset Liability Management (ALM) 
policy for effective management of market risk in the bank. 
Other policies which deal with market risk management 
are Funds Management and Investment Policy, Derivative 
Policy, Risk Management Policy for forex operations and 
Stress testing policy. The market risk management policy 
lays down well defined organization structure for market risk 
management functions and processes whereby the market 
risks carried by the bank are identified, measured, monitored 
and controlled within the ALM framework, consistent with the 
Bank’s risk tolerance. The policies set various risk limits for 
effective management of market risk and ensuring that the 
operations are in line with Bank’s expectation of return to 
market risk through proper Asset Liability Management. The 
policies also deal with the reporting framework for effective 
monitoring of market risk.

The ALM policy specifically deals with liquidity risk management 
and interest rate risk management framework. As envisaged 
in the policy, liquidity risk is managed through GAP analysis 
based on residual maturity/behavioral pattern of assets and 
liabilities on daily basis on the best available information data 
coverage as prescribed by RBI. The liquidity risk is computed 
and submitted to RBI in rupee and foreign currency for 
domestic operations, overseas centers and consolidated for 
Bank operations at various frequencies. 

The bank has put in place mechanism of contingent funding 
plan. Prudential (tolerance) limits are prescribed by RBI for the 
first four buckets and by Bank’s Board for different residual 
maturity time buckets for efficient asset liability management. 
Liquidity profile of the bank is evaluated through various 
liquidity ratios. The bank has also drawn various contingent 
measures to deal with any kind of stress on liquidity position. 
Bank ensures adequate liquidity management by Domestic 
Treasury through systematic and stable funds planning.

Interest rate risk is managed through use of GAP analysis 
of rate sensitive assets and liabilities and monitored through 
prudential (tolerance) limits prescribed. The bank estimates 
earnings at risk for domestic operations and modified duration 
gap for global operations periodically for assessing the impact 
on Net Interest Income and Economic Value of Equity with a 
view to optimize shareholder value.

The Asset-Liability Management Committee (ALCO) / Board 
monitors adherence to prudential limits fixed by the Bank and 
determines the strategy in the light of the market conditions 
(current and expected) as articulated in the ALM policy. The 

mid-office monitors adherence to the prudential limits on a 
continuous basis.

As interest rate movements are volatile, particularly on deposits 
of Rs. 2 Crore and above, there is a need to take views on 
quoting competitive rates to such deposits on daily basis. A 
subcommittee of ALCO, namely Funds Committee, meets 
daily at the beginning of business hours for this purpose. The 
committee reviews the present & projected liquidity position of 
the bank, requirement for immediate payment of funds, market 
trend regarding deployment opportunities available, impact on 
un-hedged forex exposure etc.

Quantitative disclosures:

In line with the RBI’s guidelines, the Bank has computed 
capital for market risk as per Standardised Duration Approach 
of Basel-II framework for maintaining capital. The capital 
requirement for market risk as on 31.03.2022 in trading book 
of the bank is as under:

(Rs. in crore)

Type of Market Risk Risk Weighted 
Asset (Notional)

Capital 
Requirement

Interest rate risk

Equity position risk 

Foreign exchange risk

6955.24

5468.80

67.50

556.42

437.50

5.40

TOTAL 12491.54 999.32

Table DF – 8: OPERATIONAL RISK:

Qualitative disclosures:

Operational Risk is the risk of loss resulting from inadequate or 
failed internal processes, people and systems or from external 
events. Operational risk includes legal risk but excludes 
strategic and reputation risk.

The bank has framed operational risk management policy 
duly approved by the Board. Other policies adopted by the 
Board which deal with management of operational risk are 
(a) Information Systems security policy (b) Cyber Security 
Policy (c) forex risk management policy (d) Policy document 
on know your customer (KYC) and Anti-Money Laundering 
(AML) procedures (e) Business Continuity and Disaster 
Recovery Plan (BC-DRP) (f) compliance policy and (g) policy 
on outsourcing of Financial Services.

The Bank has got embodied in its Book of Instructions well-
defined systems and procedures for various operations. 
Various internal and external audit systems are in place to 
ensure that laid down systems and procedures are followed 
and timely actions are initiated for rectifying the deficiencies.

In line with the final guidelines issued by RBI, our bank is 
adopting the Basic Indicator Approach for computing capital 
for operational risk. As per the guidelines the banks must hold 
capital for operational risk equal to 15% of positive average 
annual gross income over the previous three years as defined 
by RBI.\
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मात्रात्मक प्रकटीकरण :    (रू. करोड़ में)

मानदंड पँूजी िाति अनुमातनत जोखिम 
भारित आखस् 

भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा प्रदत्त 
पररभाषा के अनुसार लपछिे 
तीन वषगों में सकारात्मक 
वालष्भक सकि आय का 15%

1072.16 13401.99

तातलका डीएफ – 9 बैंकतकंग बही में ब्ाज दि जोखिम (आइआिआिबीबी)

गुणात्मक प्रकटीकरण : 

ब्ाज दर जोखिम वह जोखिम होता है जहां बाज़ार ब्ाज दर में पररवत्भन बैंकक 
की लवत्तीय ख्थलत को प्रभालवत कर सकता है । ब्ाज दर में पररवत्भन चािू 
अज्भन (पररपे्रक्ष्य अज्भन) तथा बैंकक के नेटवथ्भ (पररपेक्ष्य आलथ्भक मूल) दोनो ं
को प्रभालवत करता है । पररपे्रक्ष्य अज्भन के जोखिम को लनवि ब्ाज आय 
(एनआइआइ) या लनवि ब्ाज मालज्भन (एनआइएम) पर पड़ने वािे प्रभाव के 

गुणात्मक प्रकटीकिण 

लनवि ब्ाज आय (एन आइ आइ) और इखविटी के आलथ्भक मूल (ईवीई) पर प्रभाव के पररवत्भन को लदनांक 31.03.2022 तक उपयु्भक्त चचा्भ के अनुसार 
कखपित ब्ाज दर प्रघातो ंको िागू करके नीचे लदया जा रहा है :        (रू. करोड़ में)

ब्ाज दि में परिितयान इएआि के तलए एएलएम नीतत सीमा
जोखिम पि अजयान (इएआि) 31/03/2021 

1 िषया तक 5 िषया तक

0.25% पररवत्भन 176.97 (लपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 
3% ) 80.16 75.00

0.50% पररवत्भन 353.94 (लपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 
6% ) 160.32 150.00

0.75% पररवत्भन 530.91 लपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 
9% ) 240.48 225.00

1.00% पररवत्भन 707.88 (लपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 
12% ) 320.64 300.00

2.00% पररवत्भन 1415.76 (लपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 
24% ) 641.28 600.00

इखविटी का आत य्ाक मूल 31.03.2022

आशोलधत अवलध अंतराि (िीजीएपी) -0.15

एएिएम नीलत के अनुसार सीमा (+/-) 1.00%

इखविटी की बाज़ार मूल (एमवीइ)

200 बीपीएस दर प्रघात के लिए ईखविटी में घटाव 7.77%

तातलका डीएफ – 10 प्रततपषि उधाि जोखिम से संबंतधत एक्सपोजि से संबंतधत सामान्य प्रकटीकिण 

गुणात्मक प्रकटीकरण क िेररवेलटवस एवं सीआरआर के संबंध में सामान् गुणात्मक प्रकटीकरण अपेक्षा में लनम्न शालमि हैं - काउंटर 
पाटशी के्रलिट एक्सपोजऱ के लिए के्रलिट लिलमट एवं आलथ्भक पंूजी को सौकंपने में प्रयुक्त काय्भप्रणािी की चचा्भ 

• के्रलिट आरलक्षलतयो ंको ख्थर करने तथा संपाखर्वको ंप्रलतभूलतयो ंके लिए नीलतयो ंपर चचा्भ 

• तु्रलटपूण्भ लवलध से जोखिम़ एक्सपोज़र के संबंध में नीलतयो ंकी चचा्भ 

• संपालश्को ंकी रालश के प्रभाव पर चचा्भ से बैंकक को के्रलिट रेलटंग को कम लकया जाएगा।

अनुसार मापा जा सकता है । इसी प्रकार, पररपे्रक्ष्य आलथ्भक मूल के जोखिम 
को इखविटी के आलथ्भक मूल में होने वािे घटाव से मापा जा सकता है । 

बैंकक ने वैलश्क पररचािनो ं पर इखविटी के आलथ्भक मूल (आलथ्भक मूल 
पररपे्रक्ष्य) पर प्रभाव (% के रूप में) के लनधा्भरण के लिए 200 बीपीएस पर 
कखपित दर प्रघात को िागू करके पारंपररक जीएपी लवशिेषन को अंतराि 
जीएपी लवशिेषण के साथ लमिाकर अपनाया है । इस प्रयोजन के लिए बैंकक 
की 1 वष्भ की अवलध के दौरान एएिएम नीलत में तुिन पत्र पर आशोलधत 
अंतराि जीएपी के लिए (+/-) 1.00% की सीमा लनधा्भररत है और इसकी 
ख्थलत को आवलधक रूप से प्रबोलधत लकया जाता है । 

बैंकक प्रते्क मु्ा में ब्ाज दर जोखिम ख्थलत की गणना अवलध अंतराि 
लवशे्षण (िीजीए) और पारंपररक अंतराि लवशे्षण (टीजीए) उस मु्ा में 
दर संवेदनशीि आलत्भ (आर एस ए) दर संवेदनशीि देयता (आर एि ए) पर 
करता है जहाँ या तो आखस् या देयता बैंकक की आखस् या वैलश्क देयता कुि 
वैलश्क आखस् या वैलश्क देयता का 5% या अलधक हो । सभी अन् अवशेष 
मु्ा में ब्ाज जोखिम ख्थलत की गणना अिग से समग् आधार पर गणना 
की जाती है ।
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Quantitative disclosures:     (Rs. in Crore)

Parameter Capital 
amount

Notional Risk 
Weighted Assets

15% of positive average 
annual gross income 
over the previous 3 years 
as defined by RBI

1072.16 13401.99

Table DF – 9: INTEREST RATE RISK ON THE BANKING 
BOOK (IRRBB) 

Qualitative disclosures:

Interest rate risk is the risk where changes in the market interest 
rates might affect a bank’s financial condition. Changes in 
interest rates may affect both the current earnings (earnings 
perspective) as also the net worth of the Bank (economic 
value perspective). The risk from earnings perspective can 
be measured as impact on the Net Interest Income (NII) or 

Quantitative disclosures: 

The impact of changes of Net Interest Income (NII) and Economic Value of Equity (EVE) calculated as on 31.03.2022 by applying 
notional interest rate shocks as discussed above are as under       (Rs. in crore) 

Change in Interest Rate ALM Policy
Limit for EaR

Earnings at Risk (EaR)
31.03.2022

Up to 1 year Up to 5 years

0.25% change 176.97
(3% of NII of previous year) 80.16 75.00

0.50% change 353.94
(6% of NII of previous year) 160.32 150.00

0.75% change 530.91
(9% of NII of previous year) 240.48 225.00

1.00% change 707.88
(12% of NII of previous year) 320.64 300.00

2.00% change 1415.76
(24% of NII of Previous year) 641.28 600.00

ECONOMIC VALUE OF EQUITY 31.03.2022

Modified Duration Gap (DGAP) -0.15

Limit as per ALM Policy (+/-) 1.00%

Market value of Equity (MVE)

For a 200 BPS Rate Shock the Drop in Equity Value 7.77%

Table DF – 10: GENERAL DISCLOSURE FOR EXPOSURES RELATED TO COUNTERPARTY CREDIT RISK

Qualitative 
Disclosures 

(a) The general qualitative disclosure requirement with respect to derivatives and CCR, 
including:

• Discussion of methodology used to assign economic capital and credit limits for 
counter party credit exposures

• Discussion of policies for securing collateral and establishing credit reserves
• Discussion of policies with respect to wrong way risk exposures
• Discussion on impact of the amount of collateral the bank would have to provide 

given a credit rating downgrade

Net Interest Margin. Similarly, the risk from economic value 
perspective can be measured as drop in Economic Value 
of Equity.

The bank has adopted traditional gap analysis combined 
with duration gap analysis for assessing the impact (as a 
percentage) on the Economic Value of Equity (Economic 
Value Perspective) on global operations by applying a 
notional interest rate shock of 200 bps over a time horizon of 
one year. For the purpose a limit of (+/-) 1.00% for modified 
duration gap is prescribed in the Bank’s ALM policy and the 
position is monitored periodically.

The bank is computing the interest rate risk position in each 
currency applying the Duration Gap Analysis (DGA) and 
Traditional Gap Analysis (TGA) to the Rate Sensitive Assets 
(RSA)/ Rate Sensitive Liabilities (RSL) items in that currency, 
where either the assets, or liabilities are 5 per cent or more 
of the total of either the bank’s global assets or global 
liabilities. The interest rate risk positions in all other residual 
currencies are computed separately on an aggregate basis.
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मात्रात्मक प्रकटीकरण ि करारो ं का सकि सकारात्मक उलचत मूल, नेलटंग वत्भमान के्रलिट एक्सपोज़र, धाररत सम्पालश््भक (सरकारी 
प्रलतभूलतयो,ं नकदी इत्ालद जैसी सलहत) एवं लनवि िेररवेलटव के्रलिट एक्सपोज़र । इसके अिावा सीईएम के 
तहत एक्सपोज़र रालश अथवा लिफॉल् के एक्सपोज़र सीमा का अनुमालनत मूलतथा के्रलिट एक्सपोज़र के 
प्रकारो ंद्ारा वत्भमान के्रलिट एक्सपोज़र का लवतरण ।

ग के्रलिट िेररवेलटव सौदे जो लक सीसीआर (अनुमालनत मूल) के एक्सपोज़रको उत्पन्न करते हैं को सं्था के 
लनजी के्रलिट पोट्भफोलियो के प्रयोग के लिए अिग-अिग लकया जाएगा एवं इसके साथ-साथ लवत्तीय मध्य्थता 
गलतलवलधयो ंके साथ प्रयोग लकए गए के्रलिट िेररवेलटव उत्पादाअगे पुन: प्रते्क समूह के साथ ब्ोकेन िाउन के 
माध्यम से िरीद एवं लबक्री से की गई सुरक्षा ।

गुणात्मक प्रकटीकरण             (रू. करोड़ में)

रि ब्ोिे कापितनक मूल एमटीएम कुल चालू ऋण एक्सपोजि 

1 िेररवेलटब्स 0.00 0.00 0.00

2 ब्ाज दर करार  /्वैप 1093.13 0.00 0.00

3 वायदा संलवदा/ लबलक्र संलवदा 68756.96 544.26 544.26

4 ऋण िेररवेलटब्स 0.00 0.00 0.00

5  ऋण लिफॉल् ्वैप 0.00 0.00 0.00

तातलका डीएफ -11: पँूजी की संघटना

तनयामक समायोजन के परिितयानकाल के दौिान उपयोग तकए जाने िाले बेसल III सामान्य प्रकटीकिण टेम्पलेट  (रु. किोड़ में )

सामान्य ईखविटी तटयि I पँूजी: तलित एिं आितषिततयाँ

1 प्रत्क्ष रूप से जारी उपयुक्त सामान् शेयर पँूजी सलहत संबंलधत ्टॉक अलधशेष (शेयर प्रीलमयम) 27460.31

2 प्रलतधाररत आय 9460.19

3 संचलयत अन् व्यापक आय (एवं अन् आरलक्षलतयाँ) 1868.55

4 सीईटी1 से लनकािे जाने के अधीन प्रत्क्ष रूप से जारी पँूजी (केवि गैर- संयुक्त ्टॉक कंपलनयो ंपर िागू) 0.00

5 अनुषंलगयो ंद्ारा जारी तथा अन् पक्ष द्ारा धाररत सामान् शेयर पँूजी (समूह सीईटी1 में अनुमत रालश) 0.00

6 लवलनयामक समायोजन से पूव्भ सामान् ईखविटी लटयर I पँूजी 38789.05

सामान्य ईखविटी तटयि I पँूजी : तितनयामक समायोजन

7 लववेकपूण्भ मूलांकन समायोजन 2230.94

8 साि (संबंलधत कर देयता का लनवि) 0.00

9 अमूत्भ (संबंलधत कर देयता का लनवि) 18813.86

10 आ्थलगत कर आखस्याँ 0.00

11 नकद प्रवाह बचाव आरलक्षत 0.00

12 अपेलक्षत हालनयो ंपर प्रावधानो ंकी कमी 0.00

13 लबक्री पर प्रलतभूलतकरण अलभिाभ 0.00

14 उलचत मूल देयताओ ंपर अपने ऋण जोखिम में पररवत्भन के कारण िाभ व हालन 0.00

15 पररभालषत- िाभ पेंकशन लनलध लनवि आखस्याँ, 0.00

16 िुद के शेयरो ंमें लनवेश (यलद ररपोट्भ लकए गए तुिन पत्र पर प्रदत्त पँूजी का पहिे ही लनविीकरण नही ंलकया गया है) 0.00

17 सामान् ईखविटी में पारस्पररक क्रॉस- धारण 122.91

18
बैंकलकंग, लवत्तीय तथा बीमा इकाइयो,ं जो लवलनयामक समेकन, पात्र आंलशक ख्थलतयो ंके लनवि के दायरे से बाहर हैं, 
जहाँ बैंकक जारी शेयर पँूजी के 10% से अलधक नही ंरिता है (10 % प्रारंलभक सीमा से अलधक रालश), की पँूजी में 
लनवेश

0.00

19 बैंकलकंग, लवत्तीय तथा बीमा इकाइयो,ं जो लवलनयामक समेकन, पात्र आंलशक ख्थलतयो ंके लनवि के दायरे से बाहर हैं, 
योग्य अपि ख्थलतयो ंका लनवि (10% प्रारंलभक सीमा से अलधक रालश) 0.00
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Quantitative 
Disclosures 

(b) Gross positive fair value of contracts, netting benefits, netted current credit exposures, 
collateral held (including type, e.g. cash, government securities, etc.), and net derivatives 
credit exposure. Also report measures for exposure at default, or exposure amount, under 
CEM. The notional value of credit exposure hedges, and the distribution of current credit 
exposure by types of credit exposure.

(c) Credit derivative transactions that create exposures to CCR (notional value), segregated 
between use for the institution’s own credit portfolio, as well as in its intermediation 
activities, including the distribution of the credit derivatives products used, broken down 
further by protection bought and sold within each product group.

Quantitative Disclosure          (Rs. in Crore)

No Particulars Notional Amount MTM
Total current credit 

exposures

1 Derivatives 0.00 0.00 0.00

2 Interest Rates Contracts/Swaps 1093.13 0.00 0.00

3 Forward Purchase / Sales Contract 68756.96 544.26 544.26

4 Credit Derivatives 0.00 0.00 0.00

5 Credit Default Swaps 0.00 0.00 0.00

Table DF – 11: COMPOSITION OF CAPITAL

Basel III common disclosure template to be used during the transition of regulatory adjustments

(Rs. in Crore)

Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

1 Directly issued qualifying common share capital plus related stock surplus (share premium) 27460.31

2 Retained earnings 9460.19

3 Accumulated other comprehensive income (and other reserves) 1868.55

4 Directly issued capital subject to phase out from CET1 (only applicable to non-joint stock companies1) 0.00

5 Common share capital issued by subsidiaries and held by third parties (amount allowed in group CET1) 0.00

6 Common Equity Tier 1 capital before regulatory adjustments 38789.05

Common Equity Tier 1 capital: regulatory adjustments 

7 Prudential valuation adjustments 2230.94

8 Goodwill (net of related tax liability) 0.00

9 Intangibles (net of related tax liability) 18813.86

10 Deferred tax assets 0.00

11 Cash-flow hedge reserve 0.00

12 Shortfall of provisions to expected losses 0.00

13 Securitisation gain on sale 0.00

14 Gains and losses due to changes in own credit risk on fair valued liabilities 0.00

15 Defined-benefit pension fund net assets 0.00

16 Investments in own shares (if not already netted off paid-up capital on reported balance sheet) 0.00

17 Reciprocal cross-holdings in common equity 122.91

18 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the scope of 
regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank does not own more than 10% of 
the issued share capital (amount above 10% threshold)

0.00

19 Significant investments in the common stock of banking, financial and insurance entities that are outside 
the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions (amount above 10% threshold) 0.00
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20 बंधक सेवा अलधकार (10 % प्रारंलभक सीमा से अलधक रालश) 0.00

21 अ्थायी अंतरो ंसे उभरती आ्थलगत कर आखस्याँ (10 % प्रारंलभक सीमा से अलधक रालश), संबंलधत कर देयता का 
लनवि 4277.17

22 15 % प्रारंलभक सीमा से अलधक रालश 0.00

23 लजसमें से: लवत्तीय इकाइयो ंके सामान् ्टॉक में महत्वपूण्भ लनवेश 0.00

24 लजसमें से: बंधक सेवा अलधकार 0.00

25 लजसमें से: अ्थायी अंतरो ंसे उभरती आ्थलगत कर आखस्याँ 0.00

26 राष्टरि ीय लवशेषीककृ त लवलनयामक समायोजन (26ए+26बी+26सी+26िी) 916.06

26a लजसमें से: असमेलकत बीमा अनुषंलगयो ंकी ईखविटी पँूजी में लनवेश 0.00

26b लजसमें से: समेलकत गैरलवत्तीय अनुषंलगयो ंकी ईखविटी पँूजी में लनवेश 0.00

26c लजसमें से: बहुमत प्राप्त लवत्तीय इकाइयो,ं लजनका समेकन बैंकक द्ारा नही ंहुआ है, की ईखविटी पँूजी में कमी 575.37

26d लजसमें से: अपररशोलधत पेंकशन लनलध व्यय 340.69

 बासेि III प्रलतपादन पूव्भ के अधीन रालशयो ंकेसंबंध में सामान् ईखविटी लटयर I पर िागू लवलनयामक समायोजन 0.00

27 कटौती को कवर करने केलिए अपया्भप्त अलतररक्त लटयर I तथा लटयरII के कारण सामान् ईखविटी लटयर I पर िागू 
लवलनयामक समायोजन। 0.00

28 सामान् ईखविटी लटयरIपर कुि लवलनयामक समायोजन 26360.95

29 सामान्य ईखविटी तटयिIपँूजी (सीईटी 1) 12428.11

अततरिक्त तटयि 1 पंूजी: तलित

30 प्रत्क्ष रूप से जारी उपयुक्त अलतररक्त लटयर 1 लिित सलहत संबंलधत ्टॉक अलधशेष (शेयर प्रीलमयम) (31+32) 0.00

31 लजसमें से: प्रायोज्य िेिांकन मानको ंके तहत ईखविटी के रूप में वगशीककृ त (्थायी गैर-संचयी अलधमानी शेयर) 0.00

32 लजसमें से: प्रायोज्य िेिांकन मानको ंके तहत देयता के रूप में वगशीककृ त (्थायी ऋण लिित) 0.00

33 अलतररक्त लटयर 1 से लनकािे जाने के अधीन प्रत्क्ष रूप से जारी पँूजी लिित 0.00

34 अनुषंलगयो ंद्ारा जारी और अन् पक्ष द्ारा धाररत (समूह एटी 1 में अनुमत रालश) अलतररक्त लटयर 1 लिितें (तथा 
सीईटी 1 लिित जो क्रम 5 में शालमि नही ंहैं) 0.00

35 लजसमें से लनकािे जाने के अधीन अनुषलगंयो ंद्ारा जारी लिित 0.00

36 तितनयामक समायोजन से पूिया अततरिक्त तटयि 1 पँूजी 0.00

अततरिक्त तटयि 1 पंूजी: तितनयामक समायोजन

37 िुद के अलतररक्त लटयर 1 लिितो ंमें लनवेश 0.00

38 अलतररक्त लटयर 1 लिितो ंमें पारस्पररक गैर-धाररता 0.00

39
लवलनयामक समेकन की संभावनाओ ं से बाहर बैंकलकंग, लवत्तीय और बीमा इकाइयो ं की पँूजी में लनवेश, पात्र अपि 
ख्थलतयो ंका लनवि, जहाँ बैंकक की स्वालमत्व इकाई (10% की सीमा से ऊपर की रालश) की जारी / साझा शेयर पँूजी के 
10% से अलधक की रालश न हो

0.00

40 लवलनयामक समेकन के दायरे से बाहर बैंकलकंग, लवत्तीय और बीमा इकाइयो ंकी पँूजी में लनवेश (पात्र अपि ख्थलतयो ंका 
लनवि) 0.00

41 राष्टरि ीय लवलशष्ट लवलनयामक समायोजन (41ए+41बी) 0.00

41a असमेलकत बीमा अनुषंलगयो ंकी अलतररक्त लटयर I पँूजी में लनवेश 0.00

41b बहुिांश स्वालमत्व वािी लवत्तीय इकाइयो ंकी अलतररक्त लटयर I पँूजी में कमी लजन्ें बैंकक के साथ समेलकत नही ंलकया 
गया है 0.00

42 अपया्भप्त लटयर II की वजह से कटौलतयो ंको कवर करने के लिए अलतररक्त लटयर I में िागू लवलनयामक समायोजन 0.00 

43 अततरिक्त तटयि I पँूजी में कुल तितनयामक समायोजन 0.00

44 अततरिक्त तटयि I पँूजी (एटी1) 0.00

45 तटयि I पँूजी (टी1 = सीईटी1 + स्ीकायया एटी1) (29 + 44) 12428.11

तटयि 2 पंूजी: तलित औि प्रािधान

46 प्रत्क्ष तौर पर जारी पात्र लटयर 2 लिित सलहत संबंलधत अलधक ्टॉक 2105.00
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20 Mortgage servicing rights (amount above 10% threshold) 0.00

21 Deferred tax assets arising from temporary differences (amount above 10% threshold, net of related tax 
liability) 4277.17

22 Amount exceeding the 15% threshold 0.00

23 of which: significant investments in the common stock of financial entities 0.00

24 of which: mortgage servicing rights 0.00

25 of which: deferred tax assets arising from temporary differences 0.00

26 National specific regulatory adjustments (26a+26b+26c+26d) 916.06

26a of which: Investments in the equity capital of unconsolidated insurance subsidiaries 0.00

26b of which: Investments in the equity capital of unconsolidated non-financial subsidiaries 0.00

26c of which: Shortfall in the equity capital of majority owned financial entities which have not been 
consolidated with the bank 575.37

26d of which: Unamortised pension funds expenditures 340.69

 Regulatory Adjustments Applied to Common Equity Tier 1 in respect of Amounts Subject to Pre-Basel III 
Treatment 0.00

27 Regulatory adjustments applied to Common Equity Tier 1 due to insufficient Additional Tier 1 and Tier 2 
to cover deductions 0.00

28 Total regulatory adjustments to Common equity Tier 1 26360.95

29 Common Equity Tier 1 capital (CET1) 12428.11

Additional Tier 1 capital: instruments

30 Directly issued qualifying Additional Tier 1 instruments plus related stock surplus (share premium) 
(31+32) 0.00

31 of which: classified as equity under applicable accounting standards (Perpetual Non-Cumulative 
Preference Shares) 0.00

32 of which: classified as liabilities under applicable accounting standards (Perpetual debt Instruments) 0.00

33 Directly issued capital instruments subject to phase out from Additional Tier 1 0.00

34 Additional Tier 1 instruments (and CET1 instruments not included in row 5) issued by subsidiaries and 
held by third parties (amount allowed in group AT1) 0.00

35 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0.00

36 Additional Tier 1 capital before regulatory adjustments 0.00

Additional Tier 1 capital: regulatory adjustments

37 Investments in own Additional Tier 1 instruments 0.00

38 Reciprocal cross-holdings in Additional Tier 1 instruments 0.00

39 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the scope of 
regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank does not own more than 10% of 
the issued common share capital of the entity (amount above 10% threshold)

0.00

40 Significant investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the 
scope of regulatory consolidation (net of eligible short positions) 0.00

41 National specific regulatory adjustments (41a+41b) 0.00

41a Investments in the Additional Tier 1 capital of unconsolidated insurance subsidiaries 0.00

41b Shortfall in the Additional Tier 1 capital of majority owned financial entities which have not been 
consolidated with the bank 0.00

42 Regulatory adjustments applied to Additional Tier 1 due to insufficient Tier 2 to cover deductions 0.00 

43 Total regulatory adjustments to Additional Tier 1 capital 0.00

44 Additional Tier 1 capital (AT1) 0.00

45 Tier 1 capital (T1 = CET1 + Admissible AT1) (29 + 44) 12428.11

Tier 2 capital: instruments and provisions

46 Directly issued qualifying Tier 2 instruments plus related stock surplus 2105.00
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47 लटयर 2 से बाहर होने की शत्भ पर प्रत्क्ष तौर पर जारी पँूजी लिित 0.00

48 अनुषंगी द्ारा जारी और अन् पक्षो ंद्ारा धाररत (समूह लटयर 2 में स्वीककृ त रालश ) लटयर 2 लिित (और 5 या 34 
पंखक्त में नही ंशालमि सीईटी1 और एटी1 लिित) 0.00

49 लजनमें से : बाहर होने की शत्भ पर अनुषंलगयो ंद्ारा जारी लिित 0.00

50 प्रावधान 1517.20

51 तितनयामक समायोजन से पहले तटयि 2 पँूजी 3622.20

तटयि 2 पंूजी: तनयामक समायोजन

52 लनजी लटयर 2 लिितो ंमें लनवेश 0.00

53 लटयर 2 लिितो ंमें परस्पर प्रलत-धाररता 0.00

54
लवलनयामक समेकन के दायरे से बाहर बैंकलकंग, लवत्तीय और बीमा इकाइयो ंकी पँूजी में लनवेश, पात्र अपि ख्थलतयो ं
कालनवि, जहाँ बैंकक का स्वालमत्व इकाई (10%% की सीमा से ऊपर की रालश) की जारी / साझा शेयर पँूजी के 10% 
से अलधक की रालश न हो

0.00

55 लजनमें से : बाहर होने की शत्भ पर अनुषंलगयो ंद्ारा जारी लिित 0.00

56 राष्टरि ीय लवलशष्ट लवलनयामक समायोजन (56ए+56बी) 0.00

56a लजनमें से असमेलकत बीमा अनुषंलगयो ंकी अलतररक्त लटयर 2 पँूजी में लनवेश 0.00

56b लजनमें से: बहुिांश स्वालमत्व वािी लवत्तीय इकाइयो ंकी लटयर 2 पँूजी में कमी लजन्ें बैंकक केसाथ समेलकत नही ंलकया 
गया है 0.00

57 लटयर 2 पँूजी में कुि लवलनयामक समायोजन 0.00

58 लटयर 2 पँूजी (टी2) 3622.20

59 कुि पँूजी (टीसी = टी1 + टी2) (45 + 58) 16050.31

60 कुि जोखिम भारांक वािी आखस्यां (60ए + 60बी + 60सी) 116069.83

60a लजनमें से : कुि उधार जोखिम भारांक वािी आखस्यां 90176.30

60b लजनमें से: कुि बाज़ार जोखिम भारांक वािी आखस्यां 12491.54

60c लजनमें से: कुि पररचािनात्मक जोखिम भारांक वािी आखस्यां 13401.99

पंूजी अनुपात

61 लजनमें से : बाहर होने की शत्भ पर अनुषंलगयो ंद्ारा जारी लिित 10.71%

62 लटयर 1 (जोखिम भारांक वािी आखस्यो ंके प्रलतशत के रूप में) 10.71%

63 कुि पँूजी (जोखिम भारांक वािी आखस्यो ंके प्रलतशत के रूप में) 13.83%

64 सं्थान लवलशष्ट बफर अपेक्षा (नू्नतम सीईटी 1 अपेक्षा के साथ पँूजी संरक्षण और प्रलत-चक्रीय बफर अपेक्षाएं, 
जोखिम भारांक वािी आखस्यो ंके प्रलतशत के रूप में व्यक्त) 8.000%

65 लजनमें से: पँूजी संरक्षण बफर अपेक्षा 0.00

66 लजनमें से: बैंकक लवलशष्ट प्रलत-चक्रीय बफर अपेक्षा 0.00

67 लजनमें से : जी-एसआईबी बफर अपेक्षा 0.00

68 बफर की पूलत्भ केलिए उपिब्ध सामान् ईखविटी लटयर (जोखिम भारांक वािी आखस्यो ंके प्रलतशत के रूप में) 2.71%

िाट्िीय तमनीमा (यतद बेसल III से तभन् हो)

69 राष्टरि ीय सामान् इखविटी लटयर 1 नू्नतम अनुपात (बेसिIII नू्नतम से लभन्न होने पर) 5.50%

70 राष्टरि ीय लटयर 1 नू्नतम अनुपात (बेसि III नू्नतम से लभन्न होने पर) 7.00%

71 राष्टरि ीय कुि पँूजी नू्नतम अनुपात (बेसि III नू्नतम से लभन्न होने पर) 9.00%

कटौती के तलए सीमा से नीचे की िाति (जोखिम भाि से पहले)

72 अन् लवत्तीय इकाइयो ंकी पँूजी में गैर महत्वपूण्भ लनवेश 0.00

73 लवत्तीय इकाइयो ंके सामान् ्टॉक में महत्वपूण्भ लनवेश 0.00

74 बन्धक सेवा अलधकार (संबंलधत कर देयता का लनवि ) 0.00

75 अ्थाई अंतर से उत्पन्न अ्थलगत कर आखस्यॉ (संबंलधत कर देयता का लनवि ) 0.00
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47 Directly issued capital instruments subject to phase out from Tier 2 0.00

48 Tier 2 instruments (and CET1 and AT1 instruments not included in rows 5 or 34) issued by subsidiaries 

and held by third parties (amount allowed in group Tier 2)
0.00

49 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0.00

50 Provisions 1517.20

51 Tier 2 capital before regulatory adjustments 3622.20

Tier 2 capital: regulatory adjustments

52 Investments in own Tier 2 instruments 0.00

53 Reciprocal cross-holdings in Tier 2 instruments 0.00

54 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the scope of 

regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank does not own more than 10% of 

the issued common share capital of the entity (amount above the 10% threshold)

0.00

55 Significant investments13 in the capital banking, financial and insurance entities that are outside the 

scope of regulatory consolidation (net of eligible short positions)
0.00

56 National specific regulatory adjustments (56a+56b) 0.00

56a of which: Investments in the Tier 2 capital of unconsolidated subsidiaries 0.00

56b of which: Shortfall in the Tier 2 capital of majority owned financial entities which have not been 

consolidated with the bank
0.00

57  Total regulatory adjustments to Tier 2 capital 0.00

58 Tier 2 capital (T2) 3622.20

59 Total capital (TC = T1 + T2) (45 + 58) 16050.31

60 Total risk weighted assets (60a + 60b + 60c) 116069.83

60a of which: total credit risk weighted assets 90176.30

60b of which: total market risk weighted assets 12491.54

60c of which: total operational risk weighted assets 13401.99

Capital ratios

61 Common Equity Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 10.71%

62 Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 10.71%

63 Total capital (as a percentage of risk weighted assets) 13.83%

64 Institution specific buffer requirement (minimum CET1 requirement plus capital conservation and 

countercyclical buffer requirements, expressed as a percentage of risk weighted assets)
8.000%

65 of which: capital conservation buffer requirement 0.00

66 of which: bank specific countercyclical buffer requirement 0.00

67 of which: G-SIB buffer requirement 0.00

68 Common Equity Tier 1 available to meet buffers (as a percentage of risk weighted assets) 2.71%

National minima (if different from Basel III)

69 National Common Equity Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 5.50%

70 National Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 7.00%

71 National total capital minimum ratio (if different from Basel III minimum) 9.00%

Amounts below the thresholds for deduction (before risk weighting)

72 Non-significant investments in the capital of other financial entities 0.00

73 Significant investments in the common stock of financial entities 0.00

74 Mortgage servicing rights (net of related tax liability) 0.00

75 Deferred tax assets arising from temporary differences (net of related tax liability) 0.00
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तटयि 2 में लागू प्रािधानो ंको िातमल किने पि कैप

76 मानकीककृ त अलभगम के अधीन ऋणो ंके संबंध में लटयर 2 में शालमि करने के लिए पात्र प्रावधान (सीमा िागू करने के 
पूव्भ) 1517.20

77 मानकीककृ त अलभगम के तहत लटयर 2 में प्रावधानो ंको शालमि करने केलिए सीमा 1517.20

78 मानकीककृ त आंतररक रेलटंग आधाररत अलभगम के अधीन ऋणो ंके संबंध में लटयर 2 में शालमि करने के लिए पात्र 
प्रावधान (सीमा िागू करने के पूव्भ) िागू  नही ं

79 मानकीककृ त आंतररकरेलटंग आधाररत अलभगम के तहत लटयर 2 में शालमि करने केलिए प्रावधान की सीमा िागू  नही ं

चिणबद् व्िस्ा के अधीन पंूजीगत तलित (केिल 31 माचया, 2017 औि 31 माचया, 2022 के बीच लागू)

80 फेज़ आउट व्यव्था के अधीन सीइटी1 पर वत्भमान सीमा 0.00

81 कैप के कारण देय सीइटी1 में शालमि नही ंरालश ( मोचन और पररपविता के बाद सीमा से अलधक रालश ) 0.00

82 फेज आउट व्यव्था के अधीन ए टी 1 लिित पर वत्भमान सीमा 0.00

83 सीमा को देय ए टी 1 में शालमि नही ंरालश ( मोचन और पररपविता के बाद सीमा से अलधक रालश ) 0.00

84 फेज आउट व्यव्था के अधीन टी 2 लिित पर वत्भमान सीमा 0.00

85 सीमा को देय टी 2 में शालमि नही ंरालश ( मोचन और पररपविता के बाद सीमा से अलधक रालश ) 0.00

टेम्पलेट को नोट्स           (रु. करोड़ में )

टेम्पलेट 
की रिम 
संख्ा

तिििण िाति

10

संचयी नुकसान के साथ संबद्ध आ्थलगत कर आखस्याँ 0.00

आ्थलगत कर आखस्याँ (संचयी नुकसान के साथ संबद्ध को छोड़कर) आ्थलगत कर देयता का लनवि 6262.40

क्रम संख्या 10 में दलश्भत अनुसार योग 0.00

19

यलद बीमा अनुषंगी में लनवेश की कटौती पँूजी में से पूण्भतः नही ंकाटी गयी है और बखल् कटौती के लिए 10 की 
सीमा पर लवचार लकया गया है, बैंकक की पँूजी में पररणामी वकृखद्ध 0.00

इसमें से : सामान् ईखविटी लटयर 1 पँूजी में वकृखद्ध 0.00

इसमें से : अलतररक्त लटयर 1 पंूॅजी में बढोत्तरी 0.00

इसमें से : लटयर 2 पँूजी में बढोत्तरी 0.00

26बी

यलद गैर लवत्तीय अनुषंगी की ईखविटी पँूजी में लनवेश की कटौती नही ंकी गयी और उसके बाद जोखिम भार 0.00

(i) सामान् ईखविटी लटयर 1 पँूजी में वकृखद्ध 0.00

(ii) जोखिम भारांक आखस्यो ंमें बढोत्तरी 0.00

50

लटयर 2 पँूजी में शालमि पात्र प्रावधान 1517.20

लटयर 2 पँूजी में शालमि पात्र पुनमू्भलांकन आरलक्षलतयाँ 0.00

क्रम 50 का कुि 1517.20

तातलका डीएफ़  21 –पँूजी की संिचना – समाधान आिश्यकता       (रु. करोड़ में ) 

रि. सं. तिििण 
तित्ीय तििितणयो ंके अनुसाि 

तुलन पत् 
तनयामक तिचाि के दायिे के 

अंतगयात तुलनपत् 

31.03.2021को 31.03.2022 को 

क पंूजी और देयताएँ
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Applicable caps on the inclusion of provisions in Tier 2

76 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to standardised approach (prior 
to application of cap) 1517.20

77 Cap on inclusion of provisions in Tier 2 under standardised approach 1517.20
78 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to internal ratings-based 

approach (prior to application of cap) NA

79 Cap for inclusion of provisions in Tier 2 under internal ratings-based approach NA
Capital instruments subject to phase-out arrangements (only applicable between March 31, 2017  
and March 31, 2022)
80 Current cap on CET1 instruments subject to phase out arrangements 0.00
81 Amount excluded from CET1 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities) 0.00
82 Current cap on AT1 instruments subject to phase out arrangements 0.00
83 Amount excluded from AT1 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities) 0.00
84 Current cap on T2 instruments subject to phase out arrangements 0.00
85 Amount excluded from T2 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities) 0.00

Notes to the Template           Rs. (in crore)

Row No. 
of the 
template

Particular Amount

10

Deferred tax assets associated with accumulated losses 0.00

Deferred tax assets (excluding those associated with accumulated losses) net of Deferred tax liability 6262.40

Total as indicated in row 10 0.00

19

If investments in insurance subsidiaries are not deducted fully from capital and instead considered 
under 10% threshold for deduction, the resultant increase in the capital of bank 0.00

of which: Increase in Common Equity Tier 1 capital 0.00

of which: Increase in Additional Tier 1 capital 0.00

of which: Increase in Tier 2 capital 0.00

26b

If investments in the equity capital of unconsolidated non-financial subsidiaries are not deducted and 
hence, risk weighted then: 0.00

(i) Increase in Common Equity Tier 1 capital 0.00

(ii) Increase in risk weighted assets 0.00

50

Eligible Provisions included in Tier 2 capital 1517.20

Eligible Revaluation Reserves included in Tier 2 capital 0.00

Total of row 50 1517.20

Table DF – 12: COMPOSITION OF CAPITAL-RECONCILIATION REQUIREMENTS
 (Rs. in crore)

S. No. Particulars
Balance Sheet as in 
financial statements

Balance sheet under 
regulatory scope of 

consolidation

As on 31.03.2022 As on 31.03.2022

A Capital & Liabilities 
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रि. सं. तिििण 
तित्ीय तििितणयो ंके अनुसाि 

तुलन पत् 
तनयामक तिचाि के दायिे के 

अंतगयात तुलनपत् 

31.03.2021को 31.03.2022 को 

i

प्रदत्त पँूजी 18902.41 19108.49

आरलक्षलत तथा अलधशेष 4097.99 4115.69

अपिमत ब्ाज 0.00 0.00

कुि पँूजी 23000.40 23224.18

ii

जमाएं 262158.92 262213.76

लजसमें से : बैंकको ंसे जमा 556.46 556.46

लजसमें से : ग्ाहको ंसे जमा 261602.46 261657.30

लजसमें से : अन् 0.00 0.00

Iii

उधाि 3070.64 3070.64

लजसमें से : आरबीआइ से 0.00 0.00

लजसमें से : बैंकक से 0.00 0.00

लजसमें से : अन् सं्थाओ ंव एजेंकलसयो ंसे 184.00 184.00

लजसमें से : अन् (ककृ पया स्पष्ट करें ) 621.64 621.64

लजसमें से : पँूजी लिित 2265.00 2265.00

Iv अन्य देयताएँ त्ा प्रािधान 11147.21 11147.82

कुल 299377.17 299656.40

ि आखस्यां

i
भाितीय रिज़िया बैंकक के पास नकद ि िेष 16705.99 16706.65

बैंकक में िेष त्ा अपि मांग पि मांग मु्ा 20067.20 20244.60

II

तनिेि 98179.31 98267.22

लजसमें से : सरकारी प्रलतभूलतयाँ 91943.61 91969.46

लजसमें से : अन् अनुमोलदत प्रलतभूलतयाँ 0.99 0.99

लजसमें से : शेयर 1414.47 1435.73

लजसमें से : लिबेंकचर तथा बाण्ड 3422.96 3422.96

लजसमें से : अनुषंलगयो ं/ संयुक्त उपक्रम / सहयोगी 193.44 193.44

लजसमें से : अन् (व्यावसालयक पत्र, मू्चू्अि फंि आलद) 1203.85 1244.64

iii

ऋण त्ा अतरिम 144243.52 144253.56

लजसमें से : बैंकको ंको ऋण तथा अलग्म 0.00 0.00

लजसमें से : ग्ाहको ंको ऋण तथा अलग्म 144243.52 144253.56

iv अचि आखस्याँ 3364.90 3366.04

v

अन् आखस्याँ 16816.24 16818.33

लजसमें से : साि तथा अमूत्भ आखस्याँ 0.00 0.00

लजसमें से : आ्थलगत कर आखस्याँ 6263.16 6263.27

vi समेकन पर साि 0.00 0.00

vii िाभ व हालन िाते में ऋण शेष 0.00 0.00

 कुल 299377.17 299656.40

तातलका डीएफ – 13 : तितनयामक पँूजी तलितो ंकी प्रमुि तििेषताएँ 

लवलनयामक पँूजी लिितो ंकी प्रमुि लवशेषताएँ का प्रकटीकरण टेम्पिेट
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S. No. Particulars
Balance Sheet as in 
financial statements

Balance sheet under 
regulatory scope of 

consolidation

As on 31.03.2022 As on 31.03.2022

i

Paid up Capital 18902.41 19108.49

Reserves and Surplus 4097.99 4115.69

Minority Interest 0.00 0.00

Total Capital 23000.40 23224.18

ii

Deposits 262158.92 262213.76

of which : Deposit from Banks 556.46 556.46

of which : customer deposits 261602.46 261657.30

of which : Others 0.00 0.00

iii

Borrowings 3070.64 3070.64

of which : From RBI 0.00 0.00

of which : From bank 0.00 0.00

of which : from other institutional & agencies 184.00 184.00

of which : Others(Outside India) 621.64 621.64

of which : Capital instruments 2265.00 2265.00

iv Other liabilities and provisions 11147.21 11147.82

Total 299377.17 299656.40

B Assets

i
Cash and Balances with Reserve Bank of India 16705.99 16706.65

Balance with bank and money at call and short notice 20067.20 20244.60

II

Investments 98179.31 98267.22

of which: Government Securities 91943.61 91969.46

of which: Other approved securities 0.99 0.99

of Which :shares 1414.47 1435.73

of which : Debentures & Bonds 3422.96 3422.96

of which: Subsidiaries / joint Venture /Associates 193.44 193.44

of which : other (commercial Paper, Mutual Funds etc) 1203.85 1244.64

iii

Loans and advances 144243.52 144253.56

of which : Loans and advances to banks 0.00 0.00

of which : Loans and advances to customers 144243.52 144253.56

iv Fixed assets 3364.90 3366.04

v

Other assets 16816.24 16818.33

of which : Goodwill and intangible assets 0.00 0.00

of which : Deferred tax assets 6263.16 6263.27

vi Goodwill on consolidation 0.00 0.00

vii Debit balance in Profit & Loss account 0.00 0.00

 Total 299377.17 299656.40

Table DF-13: MAIN FEATURES OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments
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क्र. सं. वििरण बेसल III वियर II
बेसल III 
वियर II

बेसल III 
वियर II

बेसल III 
वियर II

शंखला I शंखला II शंखला III शंखला IV 
1 जारीकराता पीएसयू बैंकक पीएसयू बैंकक पीएसयू बैंकक जारीकराता

2
विविष्ट पहचानकराता (जैसे वनजी पे्समेंक� के विए 
सीयूएसआईपी, आईएसआईएन या बू्मबरता 
पहचानकराता)

INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035 INE565A08043

3 विखर के िासकीय कानून चेनै् चेनै् चेनै् चेनै्

 वनयामक समाधान
4 बेसिIIIवनयमो ंका पररिरतान काि व�यर II व�यर II व�यर II व�यर II
5 बेसिIIIवनयमो ंके पररिरतान के बाद अपात्र अपात्र अपात्र अपात्र
6 एकि / समूह / समूह @ एकि पर योग्य एकि एकि एकि एकि
7 विखर का प्रकार व�यर II ऋण विखर व�यर II ऋण विखर व�यर II ऋण विखर व�यर II ऋण विखर

8
विवनयामक पंूजी में मान्यरा प्राप्त रावि (हाि ही 
की ररपोव�िंर वरवि के अनुसार रुपए करोडो ंमें)

640.00 300.00 500.00 665.00

9 विखर का बराबर मूल्य रू.10.00 िाख रू.10.00 िाख रू.10.00 िाख रू.10.00 िाख

10 खारा िरगीकरण देयरा देयरा देयरा देयरा

11 जारी होने की मूि वरवि 03.11.2016 10.12.2018 24.09.2019 31.03.2022

12 िाश्वर या वदनांवकर वदनांवकर वदनांवकर वदनांवकर वदनांवकर

13 पररपक्वरा की मूि वरवि 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032

14
पयतािेक्ी के अनुमोदन के अधीन जारीकराता का 
वनणताय

हां हां नही ं हां

15
िैकल्पिक कोि वरवि, आकल्मिक कॉि वरवियां 
और ररडेम्पिन रावि (रु. करोडो ंमें)

िून्य, िून्य, 800 िून्य, िून्य, 300 िून्य, िून्य, 500 िून्य, िून्य, 655

16 आरामी कॉि वरवियां यवद िारू है रो िारू नही ं
िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

 कूपन / िाभांि ल््िर ल््िर ल््िर ल््िर
17 ल््िर या फ्ोव�ंर िाभांि/ कूपन कूपन रे� कूपन रे� कूपन रे� कूपन रे�
18 कूपन दर और कोई भी संबंवधर सूचकांक नही ं नही ं नही ं नही ं
19 िाभांि स्ॉपर का अल्तित्व अवनिायता अवनिायता अवनिायता अवनिायता

20
पूरी ररह से वििेकपूणता, आंविक रूप से 
वििेकाधीन या अवनिायता

िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

21
ररडीम करने के विए कदम उठाने या अन्य 
प्रोत्ाहन की मौजूदरी

रैर - संचयी रैर - संचयी रैर - संचयी रैर - संचयी

22 रैर-संचयी या संचयी रैर-पररिरतानीय रैर-पररिरतानीय रैर-पररिरतानीय रैर-पररिरतानीय
23 पररिरतानीय या रैर पररिरतानीय िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं
24 यवद पररिरतानीय, रूपांररण व�रि रर (ओ)ं ल््िर ल््िर ल््िर ल््िर
25 यवद पररिरतानीय, पूरी ररह से या आंविक रूप से िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं
26 यवद पररिरतानीय, रूपांररण दर िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

27
यवद पररिरतानीय, अवनिायता या िैकल्पिक 
रूपांररण

िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

28
यवद पररिरतानीय है, रो विखर प्रकार को 
पररिरतानीय वनवदताष्ट करें

िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

29
यवद पररिरतानीय है, रो विखर के जारीकराता को 
वनवदताष्ट करें  जो इसे पररिवरतार कररा है

िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

30 अििेखन सुविधा हां हां हां हां
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Sr. 
No. Particulars Basel III Tier II Basel III Tier II Basel III Tier II Basel III Tier II

Series I Series II Series III Series IV

1 Issuer PSU Bank PSU Bank PSU Bank PSU Bank

2 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN or 
Bloomberg identifier for private placement INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035 INE565A08043

3 Governing law(s) of the instrument Chennai Chennai Chennai Chennai

 Regulatory treatment

4 Transitional Basel III rules Tier II Tier II Tier II Tier II

5 Post-transitional Basel III rules ineligible ineligible ineligible Ineligible

6 Eligible at solo/group/group @ solo Solo Solo Solo Solo

7 Instrument type Tier II Debt 
Instruments

Tier II Debt 
Instruments

Tier II Debt 
Instruments

Tier II Debt 
Instruments

8
Amount recognised in regulatory capital 
(Rs. In Crore as of most recent reporting 
date)

640.00 300.00 500.00 665.00

9 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.1.00 crore
10 Account classification Liability Liability Liability Liability
11 Original date of issuance 03.11.2016 10.12.2018 24.09.2019 31.03.2022
12 Perpetual or dated Dated Dated Dated Dated

13 Original maturity date 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032

14 Issuer call subject to prior supervisory 
approval Yes Yes No Yes

15 Optional call date, contingent call dates 
and redemption amount (Rs. In Crore) nil, nil, 800 nil, nil, 300 nil, nil, 500 nil, nil, 655

16 Subsequent call dates, if applicable Not applicable Not applicable Not applicable Not applicable

 Coupons / dividends Fixed Fixed Fixed Fixed

17 Fixed or floating dividend/coupon Coupon rate Coupon rate Coupon rate Coupon rate

18 Coupon rate and any related index No No No No

19 Existence of a dividend stopper Mandatory Mandatory Mandatory Mandatory

20 Fully discretionary, partially discretionary or 
mandatory Not available Not available Not available Not available

21 Existence of step up or other incentive to 
redeem Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative

22 Non-cumulative or cumulative Non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible
23 Convertible or non-convertible N/A N/A N/A N/A

24 If convertible, conversion trigger(s) Fixed Fixed Fixed Fixed

25 If convertible, fully or partially N/A N/A N/A N/A

26 If convertible, conversion rate N/A N/A N/A N/A

27 If convertible, mandatory or optional 
conversion N/A N/A N/A N/A

28 If convertible, specify instrument type 
convertible into N/A N/A N/A N/A

29 If convertible, specify issuer of instrument it 
converts into N/A N/A N/A N/A

30 Write-down feature yes yes yes yes
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क्र. सं. वििरण बेसल III वियर II
बेसल III 
वियर II

बेसल III 
वियर II

बेसल III 
वियर II

शंखला I शंखला II शंखला III शंखला IV 

31 यवद अििेखन, अििेखन व�रि रर

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा 

पर पीओएनिी के 
रहर

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा

पर पीओएनिी के 
रहर

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा पर 

पीओएनिी के रहर

भा. रर. बै. द्ारा 
घोषणा 

पर पीओएनिी के 
रहर

32 यवद अििेखन, आंविक या पूणता आंविक/पूणता आंविक/पूणता आंविक/पूणता आंविक/पूणता
33 यवद अििेखन, ्िाई या अ्िाई ्िायी ्िायी ्िायी ्िायी

34
यवद अ्िाई अििेखन, आिेख
 वरियाविवध का वििरण

िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

35
पररसमापन में अधीनरा पदानुरिम में ल््िवर 
(विखर के रुरंर बाद विखर प्रकार वनवदताष्ट करें )

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

36 रैर अनुपािन संरिमण सुविधाओं नही ं नही ं नही ं नही ं
37 यवद हां, रो रैर-अनुरूप वििेषराएं वनवदताष्ट करें िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

तावलका डीएफ 14: विवियामक पंूजी वलखतो ंके वलए वियम ि शतते

विवनयामक पूँजी विखरों की प्रमुख वििेषराएँ का प्रक�ीकरण �ेम्पिे�

क्र. 
सं. 

वििरण बेसल III वियर II बेसल III वियर II बेसल III वियर II बेसल III वियर II

शंखला I शंखला II शंखला III शंखला IV 

1 विविष्ट पररज्ापक (जैसे कुवसप्, आइएसआइएन 
अििा वनजी वनयोजन के विए बू्मबरता पररज्ापक) INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035 INE565A08043

2 विखर प्रकार  ऋण विखर ऋण विखर ऋण विखर  ऋण विखर

3 विखरो ंका समरुल्य मूल्य रु. 10.00 िाख रु. 10.00 िाख रु. 10.00 िाख रु. 1.00 करोड

4 सरर या वदनांवकर वदनांवकर वदनांवकर वदनांवकर वदनांवकर

5 िातिविक पररपक्वरा वरवि 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032

6 पूिता पयतािेक्ण अनुमोदन की िरता पर जारीकराता मांर हाँ हाँ नही ं हाँ

7 िैकल्पिक माँर वरवि, संभाव्य मांर वरवियाँ एिं 
ररयायर रावि (रू. करोड में) िून्य, िून्य, 800 िून्य, िून्य, 300 िून्य, िून्य, 500 िून्य, िून्य, 665

8 वनवचिर या चि िाभांि/कूपन ल््िर ल््िर ल््िर ल््िर

9 िाभांि अिरोधक की मौजूदरी नही ं नही ं नही ं नही ं

10 पूणता वििेकावधकार, आंविक वििेकावधकार या 
अवनिायता पूणता वििेकावधकार पूणता वििेकावधकार पूणता वििेकावधकार पूणता वििेकावधकार 

11 क्वरपूवरता करने के विए उन्यन या अन्य प्रोत्ाहन की 
मौजूदरी िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं

12 रैर -संचयी या संचयी रैर – संचयी रैर – संचयी रैर – संचयी रैर – संचयी

13 संपररिरतानीय या रैर-संपररिरतानीय रैर-संपररिरतानीय रैर-संपररिरतानीय रैर-संपररिरतानीय रैर-संपररिरतानीय

14 पररसमापन में रौण पदानुरिम की ल््िवर (विल्खर के 
रुरन्त िररष्ठ का विखर प्रकार विवनवदताष्ट करें )

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

अन्य सभी िेनदारो ं
और जमाकराताओ ंके 
दािो ंके अधीन्ि

15 अनुपािन संरिमण वििेषराएँ नही ं नही ं नही ं नही ं

16 यवद हाँ रो अननुपािन वििेषराएँ विवनवदताष्ट करें  िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं िारू नही ं
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Sr. 
No. Particulars Basel III Tier II Basel III Tier II Basel III Tier II Basel III Tier II

Series I Series II Series III Series IV

31 If write-down, write-down trigger(s)

Upon 
declaration 

under PONV by 
RBI

Upon 
declaration 

under PONV by 
RBI

Upon 
declaration 

under PONV by 
RBI

Upon 
declaration 

under PONV by 
RBI

32 If write-down, full or partial partial/full partial/full partial/full partial/full

33 If write-down, permanent or temporary permanent permanent permanent permanent

34 If temporary write-down, description of 
write-up mechanism N/A N/A N/A N/A

35
Position in subordination hierarchy in 
liquidation (specify instrument type 
immediately senior to instrument)

Subordinate 
to claims of all 
other creditors 
and depositors

Subordinate 
to claims of all 
other creditors 
and depositors

Subordinate 
to claims of all 
other creditors 
and depositors

Subordinate 
to claims of all 
other creditors 
and depositors

36 Non-compliant transitional features No No No No

37 If yes, specify non-compliant features NA NA NA NA

Table DF-14: TERMS AND CONDITIONS OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

Sr 
No.

Particulars
Basel III 

Compliant Tier II
Basel III 

Compliant Tier II
Basel III 

Compliant Tier II
Basel III 

Compliant Tier II
Series I Series II Series III Series IV

1 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN 
or Bloomberg identifier for private 
placement

INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035 INE565A08043

2 Instrument type Debt Instrument Debt Instrument Debt Instrument Debt Instrument
3 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.1.00 Crore
4 Perpetual or dated Dated Dated Dated Dated
5 Original maturity date 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029 31.03.2032
6 Issuer call subject to prior supervisory 

approval Yes Yes No Yes

7 Optional call date, contingent call dates 
and redemption amount (Rs. in Crore) nil, nil, 800 nil, nil, 300 nil, nil, 500 nil, nil, 665

8 Fixed or floating dividend/coupon Fixed Fixed Fixed Fixed
9 Existence of a dividend stopper No No No No
10 Fully discretionary, partially 

discretionary or mandatory Full Discretionary Full Discretionary Full Discretionary Full Discretionary

11 Existence of step up or other 
incentive to redeem Not available Not available Not available Not available

12 Non-cumulative or cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative
13 Convertible or non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible
14 Position in subordination hierarchy in 

liquidation (specify instrument type 
immediately senior to instrument)

Subordinate to 
claims of all other 

creditors and 
depositors

Subordinate to 
claims of all other 

creditors and 
depositors

Subordinate to 
claims of all other 

creditors and 
depositors

Subordinate to 
claims of all other 

creditors and 
depositors

15 Non-compliant transitioned features No No No No
16 If yes, specify non-compliant features Not Applicable Not Applicable Not Applicable Not Applicable
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तातलका डीएफ-16: इखविटी बैंकतकंग बही खस्तत के तलए प्रकटीकिण

गुणात्मक प्रकटीकिण

लवलनयामक लदशालनददे कशो ंके अनुसार, बैंकक का इखविटी पोट्भफोलियो का मूलांकन लनम्नानुसार लकया जाता है :

लबक्री के लिए उपिब्ध और टरि े लिंग प्रवग्भ के लिए धाररत इखविटी शेयरो ंके लिए 

 सूचीबद्ध इखविटी शेयरो ंका मूलांकन अंलतम बाज़ार दरो ंपर लकया जाता है अथा्भत बाज़ार को माक्भ  लकए हुए

  असूचीबद्ध इखविटी शेयरो ंका मूलांकन उपिब्ध अंलतम तुिन पत्र से प्राप्त बही मूलो ंके आधार पर लकया जाता है । यलद तुिनपत्र उपिब्ध नही ंहै तो 
उसे प्रलत कंपनी रु. 1/- पर मूलांलकत लकया जाता है । 

परिपवि प्रिगया तक धारित इखविटी िेयिो ंके तलए

पररपवि प्रवग्भ तक धाररत इखविटी शेयरो ंके लिए मूलांकन िागत पर लकया जाता है ।

प्रमाणात्मक प्रकटीकरण:           (रु. करोड़ में )

रि. सं. तिििण िाति

1
लनवेशो ंके तुिन पत्र मे प्रकलटत मूल के साथ-साथ उन लनवेशो ंका उलचत मूल ; कोट लकए हुए प्रलतभूलतयो ंके लिए 
साव्भजलनक रूप से कोट लकए हुए शेयरो ंकी तुिना जहाँ शेयर कीमत उलचत मूल से लभन्न है ।*

315.70

2 
लनम्नानुसार वगीककृ त की जा सकने वािी रालश के साथ लनवेशो ंके प्रकार व स्वरूप : 
साव्भजलनक रूप से टरि ेि होनेवािे 
लनजी रूप से धाररत 

1319.27
1027.69

3 
ररपोलट्भग अवलध में समापन व लबक्री से प्राप्त संचलयत िाभ (हालन )
 (01.04.2021 से 31.03.2022) लवत्तीय वष्भ 2021-22 10.02

4 कुि अप्राप्त िाभ (हालन)# (1506.64)

5 कुि लनलहत पुनमू्भलांकन िाभ (हालन)$ (1254.59)

6 लटयर I व / या लटयर 2 पंूजी में सखमिलित उपयु्भक्त कोई भी रालश** 578.37

7
लवलनयामक पंूजीगत अपेक्षाओ ंके संबंध में प्रावधानो ंके पय्भवेक्षी संक्रमण की शत्भ पर इखविटी लनवेशो ंके प्रकार व सकि 
रालश के साथ-साथ बैंकक की पद्धलतयो ंके अनुसार इखविटी समूहन द्ारा काटी गयी पंूजीगत अपेक्षाएं

0.00

* सभी उद्त इखविटी शेयरो ंके नवीनतम बाज़ार मूल को दशा्भता है।
**एक प्रायोजक के रूप में ओलिशा ग्ाम् बैंकक की शेयर पंूजी में बैंकक के लनवेश को दशा्भता है।
# ऊपर बताए गए आंकड़े शेयर बासे्कट में एमटीएम मूलह्ास हैं।
$कुि अप्राप्त िाभ (हालन) कम मूलवकृखद्ध पर ध्यान नही ंलदया गया, प्रदश्भन करने वािे शेयर/गैर सीिीआर शेयर।

 डीएफ तातलका 17 : लेिांकन आखस्यां त्ा तलििेज अनुपात एक्सपोज़ि उपायो ंका तुलनात्मक सािांि      (रु. करोड़ में )

रि. सं. मद िाति 

1 प्रकालशत लवत्तीय लववरणो ंके अनुसार कुि समेलकत आखस्यां 321579

2 बैंकलकंग में लनवेश हेतु समायोजन, लवत्तीय, बीमा अथवा कारोबारी इकाइयां जो लक िेिांकन उद् देश्य से समेलकत की 
गई हैं लकंतु लनयामक समेकन के लवस्ार के बाहर हैं 322

3 पररचालित िेिांकन फे्मवक्भ  के आधार पर लकंतु लिवरेज अनुपात मानक से बाहर तुिनपत्र पर पहचानी गई प्रत्यी 
आखस्यो ंके लिए समायोजन 0

4 वु्यत्पन्न लवत्तीय लिितो ंके लिए समायोजन 2492

5 प्रलतभूलतत लवत्तीय िेनदेनो ंके लिए समायोजन (जैसे लक रेपो एवं समान सुरलक्षत उधार) 6043
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Table DF-16: EQUITIES – DISCLOSURE FOR BANKING BOOK POSITIONS

Qualitative Disclosure

As per regulatory guidelines, the Equity portfolio of Bank is valued as under:

For Equity Shares held in Available for Sale and Held for Trading category

 Listed Equity Shares are valued at latest Market Rates I.e. Marked to Market.

 Unlisted Equity Shares are valued at Book value ascertained from the latest available balance sheets. If the balance sheet is 
not available, then the same are valued at Re.1/- per company.

For Equity Shares held in Held till Maturity category

Equity shares held in Held till Maturity category are valued at cost

Quantitative disclosure:          (Rs. in crore)

Sr. 
No. Particulars Amount

1 Value disclosed in the balance sheet of investments, as well as the fair value of those investments; for quoted 
securities, a comparison to publicly quoted share values where the share price is materially different from 
fair value *

315.70

2 The types and nature of investments, including the amount that can be classified as: 
• Publicly traded 
• Privately held

1319.27
1027.69

3 The cumulative realised gains (losses) arising from sales and liquidations in the reporting period
(01.04.2021 to 31.03.2022) FY 2021-22 10.02

4 Total unrealised gains (losses)# (1506.64)

5 Total latent revaluation gains (losses) $ (1254.59)

6 Any amounts of the above included in Tier 1 and/or Tier 2 capital ** 578.37

7 Capital requirements broken down by appropriate equity groupings, consistent with the bank’s methodology, 
as well as the aggregate amounts and the type of equity investments subject to any supervisory transition or 
grandfathering provisions regarding regulatory capital requirements

0.00

* Indicates the latest market value of all the quoted equity shares.
** Indicates Bank’s investment in Share Capital of Odisha Gramya Bank as a sponsor.
# Figures reported above is the MTM depreciation in Shares Basket.
$ Total unrealized gains (losses) less appreciation ignored w.r.t performing shares/ Non CDR shares.

Table DF 17: SUMMARY COMPARISON OF ACCOUNTING ASSETS VS. LEVERAGE RATIO EXPOSURE MEASURE
 (Rs. in crore)

Sr. 
No. Item Amount

1 Total consolidated assets as per published financial statements 
321579

2 Adjustment for investments in banking, financial, insurance or commercial entities that are consolidated for 
accounting purposes but outside the scope of regulatory consolidation 322

3 Adjustment for fiduciary assets recognised on the balance sheet pursuant to the operative accounting 
framework but excluded from the leverage ratio exposure measure 0

4 Adjustments for derivative financial instruments 
2492

5 Adjustment for securities financing transactions (i.e. repos and similar secured lending) 
6043
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6 तुिनपत्र से परे की मदो ंके लिए समायोजन (तुिनपत्र एक्सपोजर से परे समतुल के्रलिट रालशयो ंमें पररवत्भन) 14585

7 अन् समायोजन 37911

8 तलििेज अनुपात एक्सपोजि (1-2-3+4+5+6-7) 306465

डीएफ तातलका 18 : 

लेििेज अनुपात सामान्य प्रकटीकिण टेम्पलेट        (रु. किोड़ में ) 

रि. सं. मदें लेििेज अनुपात 
फे्मिकया

1 तुिन पत्र की मदें  (िेरीवेलटव एवं एसएफटी को छोड़कर लकंतु संपालश््भको ंसलहत) 321579

2 (बेसि III लटयर 1 पंूजी लनधा्भररत करने में कटौती की गई आखस् रालशयां) 39219

3 तुलनपत् में कुल एक्सपोज़ि (िेरीवेलटव एवं एसएफटी को छोड़कर) (1 एवं 2 पंखक्तयो ंका योग) 282360
डेिीिेतटि एक्सपोज़ि

4 सभी िेरीवेलटव िेनदेनो ंके साथ संबद्ध प्रलत्थापना मूल (जैसे लक पात्र नकदी लभन्नता मालज्भन का लनवि ) 544

5 सभी वु्यत्पन्न िेनदेनो ंके साथ पीएफई संबद्ध हेतु अलतररक्त रालशयां 1947

6 जहां पररचालित िेिांकन फे्मवक्भ  के आधार पर तुिन पत्र आखस्यो ंसे कटौलतयां की गई हैं वहां िेरीवेलटव संपालश््भक 
के लिए ग्ॉस-अप ---

7 (िेरीवेलटव िेनदेनो ंमें प्रदत्त नकदी लवचिन मालज्भन के लिए प्राप्य आखस्यो ंकी कटौलतयां) ---

8 (ग्ाहक-लनपटान कारोबार एक्सपोज़र से सीसीपी िेग की छूट) ---

9 लििे हुए के्रलिट िेरीवेलटव के लिए अनुमालनत रालश का प्रभावी समायोजन ---

10 (लििे हुए के्रलिट िेरीवेलटव के लिए समायोलजत अनुमालनत रालश ऑफसेट तथा अलतररक्त कटौलतयां) ---

11 कुि िेरीवेलटव एक्सपोज़र (4 से 10 पंखक्तयो ंका योग) 2492

प्रततभूतत तित्ीय लेनदेन एक्सपोज़ि

12 (लबक्री िाता िेनदेनो ंके लिए समायोलजत करने के बाद सकि एसएफटी आखस्या (नेलटंग की कोई मान्ता नही ंहै ---

13 (लबक्री िाता िेनदेनो ंके लिए समायोलजत करने के बाद सकि एसएफटी आखस्या (नेलटंग की कोई मान्ता नही ंहै ---

14 एसएफटी आखस्यो ंके लिए सीसीआर एक्सपोज़र 6043

15 एजेंकट िेन-देन एक्सपोज़र ---

16 कुल प्रततभूततत तित्ीय लेनदेन एक्सपोज़ि (12 से 15 पंखक्तयो ंका योग) 6043

तुलन पत् से पिे अन्य मदें

17 सकि अनुमालनत रालश पर तुिनपत्र से परे एक्सपोज़र 32610
18 (के्रलिट समतुल रालशयो ंके पररवत्भन के लिए समायोजन) 18025
19 तुलनपत् से पिे मदें (17 त्ा 18 पंखक्तयो ंका योग) 14585

पंूजी एिं कुल एक्सपोज़ि

20 लटयर 1 पंूजी 12428
21 कुल एक्सपोजि (3,11,16 त्ा 19 पंखक्तयो ंका योग) 305480

तलििेज अनुपात

22 बेसल III तलििेज अनुपात 4.07%
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6 Adjustment for off-balance sheet items (i.e. conversion to credit equivalent amounts of off- balance sheet 
exposures) 14585

7 Other adjustments 
37911

8 Leverage ratio exposure (1-2-3+4+5+6-7 )
306465

Table DF-18
LEVERAGE RATIO COMMON DISCLOSURE TEMPLATE        (Rs. in crore)

Sr. 
No. Item Leverage ratio 

framework 

1 On-balance sheet items (excluding derivatives and SFTs, but including collateral) 321579

2 (Asset amounts deducted in determining Basel III Tier 1 capital) 39219

3 Total on-balance sheet exposures (excluding derivatives and SFTs) (sum of lines 1 and 2) 282360

Derivative exposures

4 Replacement cost associated with all derivatives transactions (i.e. net of eligible cash variation 
margin) 544

5 Add-on amounts for PFE associated with all derivatives transactions 1947

6 Gross-up for derivatives collateral provided where deducted from the balance sheet assets pursuant 
to the operative accounting framework —

7 (Deductions of receivables assets for cash variation margin provided in derivatives transactions) —

8 (Exempted CCP leg of client-cleared trade exposures) —

9 Adjusted effective notional amount of written credit derivatives —

10 (Adjusted effective notional offsets and add-on deductions for written credit derivatives) —

11 Total derivative exposures (sum of lines 4 to 10) 2492

Securities financing transaction exposures

12 Gross SFT assets (with no recognition of netting), after adjusting for sale accounting transactions —

13 (Netted amounts of cash payables and cash receivables of gross SFT assets) —

14 CCR exposure for SFT assets 6043

15 Agent transaction exposures —

16 Total securities financing transaction exposures (sum of lines 12 to 15) 6043

Other off-balance sheet exposures

17 Off-balance sheet exposure at gross notional amount 32610

18 (Adjustments for conversion to credit equivalent amounts) 18025

19 Off-balance sheet items (sum of lines 17 and 18) 14585

Capital and total exposures

20 Tier 1 capital 12428

21 Total exposures (sum of lines 3, 11, 16 and 19) 305480

Leverage ratio

22 Basel III leverage ratio 4.07%
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इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 
व्यावसयायय� उत्तरदयाययत्व ररपोर्ट  – 2021-2022

सेक्शन ए : �ंपनी �े बयारे में सयामयान्य जयान�यारी 

1. कंपनी की कॉपपोरेट पहचान संख्ा (सीआईनही ं) लागू नही ं
2. कंपनी का नाम इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक 
3. रजिस्टर्ड पता 763 अण्ा सालै, चेनै्  600 002
4. वेबसाइट www.iob.in 
5. ईमेल investor@iobnet.co.in 
6. जवत्ीय वर्ड ररपोट्ड 2021-22
7. कंपनी जिस के्त्र से संबण्धित है (औद्ोजगक गजतजवजि कोर वार के 
अनुसार)

बैंकजकंग एवं जवत्ीय सेवाएँ 

8. तीन उत्ादो/ं (तुलन पत्रमें) सेवाओ ंकी सूची िो की उत्ादको ंद्ारा 
प्रदान की गई हो

क) खुदरा बैंकजकंग

ख) कॉपपोरेट बैंकजकंग 

ग) अंतरराष्ट् ीय  बैंकजकंग
9.कंपनी द्ारा व्ावसाजयक काय्डकलाप करने के कुल स्ानो ंकी संख्ा

I. राष्ट् ीय 31.03.2022 तक बैंकक की 3214 शाखाएं हैं
II. अंतरराष्ट् ीय 4 (जसंगापुर, श्ीलंका, हांगकांग और बैंककॉक)
10.   कंपनी द्ारा सजव्डस जदए िाने वाले बािार स्ानीय /राज्य /राष्ट् ीय 

/ अंतरराष्ट् ीय
बैंकक की 28 राज्यो ंऔर 6 कें क्र शाजसत प्रदेशो ंमें शाखाएँ हैं,

बैंकक की जसंगापुर, हांगकांग, श्ीलंका, बैंककॉक में अंतरराष्ट् ीय शाखाएँ हैं और 
मलेजशया में एक संयुक्त उद्म है - इंजरया इंटरनेशनल बैंकक (मलेजशया) 
बरहाद (आइआइबीएमबी)।

सेक्शन बी : �ंपनी �े यवत्तीय यववरण 

1) प्रदत् पंूिी (रु.) रु. 18902.41 करोड़

2) कुल व्वसाय (रुपये) / रािस्व लागू नही ं

3) कर भुगतान के पश्ात कुल लाभ (रु.) जवत् वर्ड 2021-22: रु. 1709.54 करोड़

4) कर (%) के बाद लाभ के प्रजतशत के रूप में कॉपपोरेट सामाजिक 
उत्रदाजयत्व (सीएसआर)

सीएसआर पर खच्ड करना बैंकको ंके जलए अजनवाय्ड नही ंहै । संजचत घाटे के 
कार् जवत् वर्ड 2021- 2022 के दौरान सीएसआर प्रजतबंजित रहा ।
जवत् वर्ड 2021-2022 के जलए सीएसआर के तहत खच्ड की गई राजश 5.58 
लाख रुपये है ।

5) उन गजतजवजियो ंकी सूचना जिनमें उपयु्डक्त 4 पर व्य जकया गया है । वेलनेस जकट, गरीब आहार, िनिातीय जशक्ा, सशस्त्र सेना झंरा जदवस के 
जलए दान आजद।

खंड आ: �ंपनी �े यवत्तीय यववरण

1.   क्ा कंपनी की कोई सहायक कंपनी/कंपजनयां हैं नही ं

2.    क्ा सहायक कंपजनयां काया्डन्वयन है: मूल कंपनी के बीआर पहलो ंको काया्डण्न्वत करती 
है यजद हां, तो ऐसी सहायक कंपजनयो ंकी संख्ा इंजगत करें ।  

लागू नही ं

3.    कोई अन्य इकाई / संस्ाएं (उदा. आपूजत्डकता्डओ,ं जवतरको ंआजद) की कंपनी के बीआर 
पहल में भाग लेने के सा् व्ापार करती है? यजद हां, तो ऐसी इकाई / संस्ाओ ंका प्रजतशत 
इंजगत करें ? (30%  से कम, 30% -60%, 60%  से अजिक)

नही ं

सेक्शन डी: बीआर सूचनया

1. बीआर के जलए जिमे्दार जनदेशक / जनदेशको ंका जववर्

ए. बीआर नीयि / नीयियो ं�े �यायया्टन्वयन �े यिए यजमे्दयार यनदेश� / यनदेश�ो ं�या यववरण
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Indian Overseas Bank

Business Responsibility Report –  2021 - 2022
Section A: General Information about the Company

1.Corporate Identity Number: 
(CIN) of the Company

Not Applicable

2. Name of the Company INDIAN OVERSEAS BANK
3. Registered Address 763 ANNA SALAI, CHENNAI 600 002
4. Website www.iob.in 
5. Email investor@iobnet.co.in 
6. Financial Year Reported 2021 - 2022
7. Sectors that the Company is engaged in (industrial activity 
code-wise) Banking & Financial Services

8. List of 3 key products/services that the manufacturers 
provides (as in Balance Sheet)

a) Retail Banking

b) Corporate Banking

c) International Banking 
9. Total number of locations where: business activity is 
undertaken by the Company

No. of Locations

I. National    

II. International
3214 branches as on 31.03.2022

4 (Singapore, Sri Lanka, Hongkong & Bangkok)
10.  Markets served by the Company-Local/State/National/
International

Bank has branches in 28 States and 6 Union Territories, 
Bank has International Branches in Singapore, Hong Kong,          
Sri Lanka, Bangkok and a joint venture in Malaysia - India 
International Bank (Malaysia) Berhad (IIBMB).

Section B: Financial Details of the Company

1) Paid up Capital (INR)

2) Total Turn Over (INR) / Revenue

3) Total profit After Tax(INR) 

4) Total Spending on  Corporate Social Responsibility 
(CSR) as percentage of Profit after Tax (%)

Rs. 18902.41 crore

Not applicable

FY 2021 -22: Rs.1709.54 crores                                     

Spending towards CSR is not mandatory for Banks. CSR 
is restricted during FY 2021- 2022 due to accumulated 
losses.

Amount spent under CSR for FY 2021-2022 is Rs.5.58 
lakhs.

5) List of the activities in which expenditure on 4 above has 
been incurred

Wellness Kits, Poor Feeding, Tribal Education, Donation 
for Armed Force Flag Day etc.

Section C: Other Details 

1. Does the Company have any Subsidiary Company/ Companies No

2.   Do the subsidiaries implement: BR initiatives of the parent company
      If YES, then indicate the number of such subsidiaries.

Not applicable

3.    Do any other entity/ entities (e.g., suppliers, distributors etc.) that the 
Company does business with, participate in the BR   initiatives of the 
Company? If yes, then   indicate the percentage of such entity/ entities 
(Less than 30%, 30%-60%, more   than 60%)

No

Section D: BR Information

1. Details of Director/ Directors responsible for BR

a. Details of the Director/ Directors responsible for implementation of the BR policy/ policies
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रीआईएन संख्ा लागू नही ं
नाम अिय कुमार श्ीवासतव 
पदनाम काय्डपालक जनदेशक 

बीआर हेड �या यववरण - नीचे यदयया गयया है :

क्रमयंा� यववरण यववरण 

1 रीआईएनी संख्ा (यजद लागू हो ) ियागू नही ं

2 नाम एस पी महेश �ुमयार

3 पदनाम महयाप्रबंध� एवं सीएफ़ओ 

4 टेलीफोन संख्ा 044-2851 9487

5 ईमेल आई री investor@iobnet.co.in 
maheshkumarsp@iobnet.co.in

2. यसदयंािवयार (एनवीजी �े अनुसयार) बीआर नीयि / नीयिययंा (हयंा  / नही ं में जवयाब) (जयंाचने �े यिए)
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1
क्ा आपके पास जसदांतो ंके जलए नीजत/ नीजतयाँ 
हैं ? हाँ हाँ नही ं हाँ नही ं नही ं नही ं हाँ हाँ

2
क्ा संबण्धित जहतिारको ं से परामश्ड नीजतयाँ 
तैयार की िाती हैं । हाँ हाँ

लागू 
नही ं हाँ लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं हाँ हाँ

3

क्ा नीजतयाँ जकसी राष्ट् ीय/ अंतरराष्ट् ीय मानको ं
की पुजष् करती हैं ? यजद हाँ तो जनजद्डष् करें  ? * 
(50 शब्द) हाँ हाँ

लागू 
नही ं हाँ लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं हाँ हाँ

4

क्ा बोर्ड द्ारा नीजत को मंिूरी दे दी गई है ? यजद 
हाँ, तो क्ा इसे एमरी/ माजलक/ सीईओ/ उपयु्ड-
क्त बोर्ड/ जनदेशक द्ारा हस्ाक्ररत जकया गया 
है ? हाँ हाँ

लागू 
नही ं हाँ लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं हाँ हाँ

5

क्ा कंपनी के पास नीजत के काया्डन्वयन की 
जनगरानी करें  के जलए बोर्ड/ जनदेशक/ अजिकारी 
की जनजद्डष् सजमजत है ? हाँ हाँ

लागू 
नही ं हाँ लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं हाँ हाँ

6
नीजत को ऑनलाइन देखने के जलए जलंक इंजगत 
करें  ? @ हाँ नही ं

लागू 
नही ं नही ं लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं नही ं हाँ

7

क्ा नीजत को औपचाररक रूप से संबण्धित 
आंतररक त्ा बाह्य जहतिारको ंको सूजचत जकया 
गया है ? हाँ हाँ

लागू 
नही ं हाँ लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं हाँ हाँ

8
क्ा कंपनी के पास नीजत/ नीजतयो ंको लागू करने 
के जलए आंतररक संरचना है ? हाँ हाँ

लागू 
नही ं हाँ लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं हाँ हाँ

9

क्ा कंपनी के पास जहतिारको ंकी नीजत/ नीजतयो ं
से संबण्धित जशकायतो ं के संबंि में जशकायत 
जनवार् तंत्र है । हाँ हाँ

लागू 
नही ं हाँ लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं नही ं हाँ

10

क्ा कंपनी ने बाहरी त्ा आंतररक एिेंकजसयो ं
द्ारा इस नीजत के संचालन के जलए अलग से 
लेखापरीक्ा/ मूल्ांकन जकए हैं ? नही ं नही ं

लागू 
नही ं नही ं लागू नही ं

लागू 
नही ं

लागू 
नही ं नही ं हाँ

*समाि के जलए लाभकारी सरकारी जनयमो ंऔर जदशा-जनददे कशो ंकी नीजत पर जवचार करना।

@ www.iob.in
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DIN Number NA

Name Ajay Kumar Srivastava

Designation Executive Director

b. Details of the BR head –    as below

S. No Particulars Details

1 DIN No (if applicable) NA

2 Name S P Mahesh Kumar

3 Designation General Manager & CFO

4 Telephone no. 044-28519487

5 e-mail id investor@iobnet.co.in 
maheshkumarsp@iobnet.co.in 

2. Principle-wise (as per NVGs) BR Policy / Policies (Reply in Y / N)( to check)

Sl 
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1 Do you have a policy/ policies for principles Y Y N Y N N N Y Y

2
Has the policy being formulated in consultation 
with the relevant stakeholders?

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

3
Does the policy confirm to any national/ 
international standards? If yes, specify? *(50 
words)

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

4
Has the policy been approved by the Board? If 
yes, has it been signed by MD/ Owner/ CEO/ 
appropriate Board Director

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

5
Does the company have a specified committee 
of the Board/ Director/ Official to oversee the 
implementation of the policy? 

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

6
Indicate the link for the policy to be viewed 
online? @

Y N NA N NA NA NA N Y

7
Has the policy been formally communicated to 
all relevant internal and external stakeholders?

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

8
Does the company have in-house structure to 
implement the policy/ policies?

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

9
Does the company have grievance redressal 
mechanism related address stakeholders’ 
grievances related to the policy/ policies?

Y Y NA Y NA NA NA N Y

10
Has the company carried out independent 
audit/ evaluation of the working of this policy by 
internal or external agencies?

N N NA N NA NA NA N Y

*Contemplating the Policy of Government rules and guidelines beneficial to the Society.

@ www.iob.in
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2 �. ययद य�सी यसदयंाि �े यवरुद क्रमयंा� 1 �या उत्तर 'नही'ं है, िो �ृपयया स्पष्ट �रें  य� को:ं (2 यव�लो ंि� यर� �रें )

क्रम सं प्रश्न पी1 पी2 पी3  पी4 पी5 पी6 पी7 पी 8 पी9

1 कंपनी ने जसदान्त को नही ंसमझा है ।

2
कंपनी उस चर् में नही ंहै िहां वह खुद को जनजद्डष् 
जसदांतो ंपर नीजतयां बनाने और लागू करने की ण्स्जत में 
पाती है

3 कंपनी के पास काय्ड के जलए जवत्ीय या िनशण्क्त संसािन 
उपलब्ध नही ंहैं

4 आगामी 6 माह की अवजि में इसके काया्डन्वयन की योिना 
है

5 आगामी एक वर्ड की अवजि में इसके काया्डन्वयन की 
योिना है

6 कोई अन्य कार् (कृपया जनजद्डष् करें ) # & % $

# बैंकक की अलग से कम्डचारी कल्ा् नीजत नही ंहै। हालांजक बोर्ड की मंिूरी से कम्डचाररयो ंके जलए कई कल्ा्कारी उपाय जकए गए हैं ।

& बैंकक की अलग से मानवाजिकार नीजत नही ंहै । हालांजक, इन्ें बैंकक की मानव संसािन नीजतयो ंऔर व्वहारो ंके तहत शाजमल जकया गया है ।

% बैंकक की कोई जलण्खत नीजत नही ंहै लेजकन भारत सरकार द्ारा हररत पहल पर िारी जदशा-जनददे कशो ंका पालन जकया िा रहा है ।

$ बैंकक की कोई जलण्खत नीजत नही ंहै लेजकन बैंकजकंग के्त्र से संबंजित साव्डिजनक नीजत को आकार देने के जलए जनयामको ंऔर नीजत जनमा्डताओ ंके सा् िुड़ा 
हुआ है ।

3. बीआर से संबण्धिि अयध�यार

1.    उस अंतराल को इंजगत करें  जिसके पश्ात जनदेशक 
मंरल, बोर्ड की सजमजत या सीईओ कंपनी के बीआर 
प्रदश्डन का आकलन करने के जलए जमलते हैं, 3 महीने, 
3-6 महीने, सालाना, 1 वर्ड से अजिक 

वाजर्डक 

2.   क्ा कंपनी बीआर या ससे्टनेजबजलटी ररपोट्ड प्रकाजशत 
करती है? इस ररपोट्ड को देखने के जलए हाइपरजलंक 
क्ा है? यह जकतनी बार प्रकाजशत होता है ?

हाँ, यह वाजर्डक आिार पर प्रकाजशत जकया िाता । बीआरआर को हमारी वेबसाइट  
www.iob.in पर देखा िा सकता है ।

खंड उ .यसदयांिवयार यनष्यादन 

यसदयान्त 1: व्वसयाय �ो नैयि�िया, पयारदयश्टिया और जवयाबदेही �े सयाथ स्वयं �या संचयािन और संचयािन �रनया चयायहए

1. क्ा नैजतकता, ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार से 
संबंजित नीजत केवल कंपनी को कवर करती 
है? क्ा इसका जवस्ार समूह/ संयुक्त 
उद्म/ आपूजत्डकता्डओ/ं ठेकेदारो/ं गैर 
सरकारी संगठनो/ं अन्य तक है?

इसमें बैंकक के सा्-सा् इसके जवके्रता/आपूजत्डकता्ड/ठेकेदार आजद भी शाजमल हैं । 
बैंकक ने एक नैजतकता नीजत का संचालन जकया है िो अचे् आचर् और नैजतक प्र्ाओ ं
के उच्चतम मानको ंके प्रजत बैंकक की प्रजतबदता का उदाहर् है। बैंकक के मूल मूल्ो ंको 
ग्ाहक कें कज्रतता, नैजतकता, पारदजश्डता, टीम वक्ड  और स्वाजमत्व के रूप में व्क्त जकया 
गया है ।
बैंकक के सभी कम्डचाररयो ंको सत्यजनष्ा प्रजतज्ा लेना आवश्यक है 

 िीवन के सभी के्त्रो ंमें सत्यजनष्ा और कानून के शे्ष्ता का पालन करना;
 घूस न लेना और न देना;
 सभी काययों को ईमानदार और पारदशशी तरीके से करना;
 िनजहत में काय्ड करना;
 व्ण्क्तगत व्वहार में ईमानदारी का प्रदश्डन करते हुए उदाहर् पेश करना;
 भ्रष्ाचार की जकसी भी घटना की सूचना उपयुक्त एिेंकसी को देना ।

सभी आपूजत्डकता्डओ ं/ ठेकेदारो ं/ बोलीदाताओ ंको अपनी बोली के जकसी भी चर् के 
दौरान या जकसी भी पूव्ड-अनुबंि या अनुबंि के बाद के चर् के दौरान अनुबंि को सुरजक्त 
करने के जलए या भजवष्य में इसकी सुरक्ा सुजनजश्त करने के जलए भ्रष् प्र्ाओ,ं अनुजचत 
सािनो ंऔर अवैि गजतजवजियो ंको रोकने के सभी उपाय अपनाने के जलए एक पूव्ड अनुबंि 
सत्यजनष्ा समझौते के जनष्ादन की आवश्यकता है।
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2a. If the answer to S. No. 1 against any principle is ‘No’, please explain why: (Tick up to 2 options)

S. No Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1 The company has not understood the 
Principles

2
The company is not at a stage where it finds 
itself in a position to formulate and implement 
the policies on specified principles

3 The company does not have financial or 
manpower resources available for the task

4 It is planned to be done within next 6 months

5 It is planned to be done within next 1 year

6 Any other reason (Please specify) # & % $

# Bank does not have a separate Employees Welfare Policy. However several welfare measures for employees have been 
taken with Board approval.
& Bank does not have a separate Human Rights Policy. However, these aspects are covered under Human Resources Policies 
and Practices of the Bank
%Bank does not have a written policy but the guidelines issued by Government of India on Green Initiatives are being followed.
$ The Bank does not have a written policy but is associated with regulators and policy makers to shape public policy relating 
to banking sector
3. Governance related to BR

a. Indicate the frequency with which the Board of 
Directors, Committee of the Board or CEO to assess the 
BR performance of the company, within 3 months, 3-6 
months, annually, more than 1 year

Annually

b.Does the company publish a BR or a Sustainability 
Report? What is the hyperlink for viewing this report? 
How frequently it is published?

Yes, it is published on an annual basis. BRR could be viewed at 
website: www.iob.in

Section E: Principle-wise-performance

Principle 1: Business should conduct and govern themselves with Ethics, Transparency and Accountability

1) Does the policy relating to ethics, bribery 
and corruption cover only the company? Does 
it extend to the group/ Joint Venture/ Suppliers/ 
Contractors/ NGOs/ Others?

It covers the Bank as well as its vendors / suppliers / contractors etc. 
The Bank has operationalized an Ethics Policy which is a statement 
of the Bank’s commitment to good conduct and highest standards 
of ethical practices. The Bank’s core values have been articulated as 
Customer Centricity, Ethics, Transparency, Teamwork and Ownership.
All employees of the Bank are required to take the Integrity Pledge 
committing 
 To follow probity and rule of law in all walks of life;
 To neither take nor offer bribe;
 To perform all tasks in an honest and transparent manner;
 To act in public interest;
 To lead by example exhibiting integrity in personal behaviour;
 To report any incident of corruption to the appropriate agency.
All suppliers / contractors / bidders are required to execute a Pre 
Contract Integrity Pact to commit to take all measures necessary to 
prevent corrupt practices, unfair means and illegal activities during 
any stage of its bid or during any pre-contract or post-contract stage in 
order to secure the contract or in furtherance to secure it.

355



“नागररक चाट्डर" बैंकक की शाखाओ ंमें ग्ाहको ंको प्रदान की िाने वाली जवजभन् सुजविाओ/ं 
सेवाओ ंसंबंिी महत्वपू््ड िानकारी प्रदान करता है। नागररक चाट्डर के सा् कोर ग्ाहको ं
के सा् बैंकक के व्वहार में िवाबदेही, जिमे्दारी और पारदजश्डता के उच्च मानको ंको 
सुजनजश्त करेगा।

बैंकक की अपनी जवजिल ब्ोअर नीजत है।

आइओबी यवयजि: िून 2013 के दौरान सतक्ड ता िागरूकता फैलाने के जलए एक 
तै्रमाजसक गृह समाचार-पत्र का जदनांक 26.10.2021 को वीएरबलू् -2021 की संध्ा पर 
प्रकाशन जकया गया ।

अन्य पक्ष इ�याईयो ं�े यवरुद: बैंकक अपनी इंटट् ानेट वेबसाइट पर प्रजतबंजित तृतीय पक् 
संस्ाओ ंकी सूची प्रकाजशत करता है, िैसे चाट्डर्ड एकाउंटेंकट, मूल्ांकनकता्ड और वकील ।  

यनवयार� सि�्ट िया गयियवयधययँा - वर्ड 2021-22 के दौरान जनम्नजलण्खत जनवारक सतक्ड ता 
पहलें की गईं:

  सीवीसी ने अपने पत्र संदभ्ड संख्ा 021/ एमएससी/ 024/ 496468 जदनांक 
26.10.2021 के माध्म से वर्ड 2021-22 के जलए 2021 हेतु सव्डशे्ष् जनवारक 
सतक्ड ता गजतजवजि के जलए आइओबी को चयजनत जकया । जवभाग के अजिकाररयो ंके 
सा् सीवीओ ने 01.11.2011 को कें क्रीय सतक्ड ता आयुक्त से नई जदल्ी में पुरस्ार 
प्राप्त जकया ।

  वर्ड के दौरान जवभाग द्ारा आठ प्र्ालीगत सुिार गजतजवजियो ंका सुझाव जदया गया 
्ा । इसके अलावा एमएसएमई आभूर् ऋ् में 2.59 करोड़ रुपये और िीएल हेर 
के खच्ड के प्राविान से 30.67 करोड़ रुपये के रािस्व ररसाव की वसूली की गई और 
उस सीमा तक बैंकक की लाभप्रदता में वृण्द हुई ।

  जवत् वर्ड 2021-22 के दौरान, रीएफएस, सीवीसी, आरबीआइ, और सीबीआइ और 
अन्य सजहत जवजभन् स्ोतो ंसे कुल 253 जशकायतें प्राप्त हुईं । िहां कही ंभी सतक्ड ता 
संबंिी मामला देखा गया, ऐसी सभी जशकायतो ंका सीवीसी द्ारा जनिा्डररत समय 
सीमा के अंदर ताजक्ड क रूप से जनपटान जकया गया और कोई भी जशकायत 3 महीने 
से अजिक लंजबत नही ंहै ।

  जवभाग ने 22 सीटीई प्रकार के जनरीक््ो ंकी िांच की है और सूचना प्रौद्ोजगकी 
जवभाग, सामान्य प्रशासन जवभाग और सहायक आरआरबी-ओिीबी द्ारा जदए गए 
जवजभन् खरीद आदेशो ं/ सेवा आदेशो ंकी िांच की है।

  वर्ड के दौरान जवजभन् मामलो ंपर जवरयगत जनरीक््, अजभयान अवजि के दौरान 
स्वीकृत आवास ऋ्ो ंका सत्यापन, उच्च अजग्म जवकास शाखाओ,ं अनुपालन स्र 
की िांच के जलए सतक्ड ता जवभाग द्ारा औचक दौरे आजद आयोजित जकए गए ।

  िमीनी स्र पर सतक्ड ता तंत्र का अनुपालन सुजनजश्त करने के जलए सीवीओ ने 
जवत्ीय वर्ड के दौरान बैंकक के 05 के्त्रो ंका दौरा जकया ।

  आरवीओ ने जवत्ीय वर्ड के दौरान जनवारक सतक्ड ता गजतजवजि के जहसे् के रूप में 
औचक जनरीक्् के माध्म से 2320 शाखाओ ंका दौरा जकया है ।

  जवत्ीय वर्ड 2021-22 के दौरान, प्र्ाली/ प्रजक्रयाओ ंऔर अनुशासनात्मक काय्डवाही 
को समय पर पूरा करने के महत्व को उिागर करने के जलए आरवीओ सजहत जवजभन् 
शे्ज्यो ंके कम्डचाररयो ंके जलए छह आभासी संवेदीकर् काय्डक्रम आयोजित जकए 
गए ।
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 “Citizens’ Charter” provides key information of various facilities/ services 
provided to customers in the branches of the Bank.  The Code together 
with the Citizens’ Charter will ensure high standards of accountability, 
responsibility and transparency in the Bank’s dealings with customers.

The Bank has a Whistle Blower Policy in place.

IOB Vigil: A quarterly in-house newsletter to spread vigilance awareness 
was launched during June 2013 and the special In-House Magazine 
was released on 26.10.2021 on the eve of VAW-2021.

Action against Third Party Entities: Bank publishes on its intranet 
website the list of banned third party entities viz., Chartered Accountants, 
Valuers and Lawyers.  

Preventive Vigilance Activities - The following preventive vigilance 
initiatives were conducted during the year 2021-22:

  CVC vide their letter ref.No.021/MSC/024/496468 dated 
26.10.2021 selected IOB for best preventive vigilance activity 
for the year 2021-22 and CVO along with department officer 
has received the award from Central Vigilance commissioner on 
01.11.2021 at New Delhi.

  During the year eight systemic improvement activities were 
suggested by the department. Further revenue leakage of Rs.2.59 
Crores was recovered in MSME Jewel Loans and Rs.30.67 crores 
from provision for expenses GL Head and to that extent bank’s 
profitability was increased.

  During the FY 2021-22, total 253 complaints were received from 
various sources including DFS, CVC, RBI, and CBI & Others. 
Wherever vigilance overtone observed such complaints were 
handled until the logical end as per the timeframe fixed by CVC 
and no complaint is pending more than 3 months.

Department has scrutinized 22 CTE type inspections and 
examined various procurement orders / service orders placed 
by Information Technology Department, General Administration 
Department and Subsidiary RRB-OGB.

  A series of thematic inspections on various matters, verification 
of Housing loans sanctioned during the campaign period, 
high advance growth branches, surprise visits by vigilance 
department to check the compliance level etc., during year were 
conducted.

  CVO has visited 05 Regions of the Bank during the financial year 
to ensure compliance to vigilance mechanism at the ground 
level. 

  RVOs has visited 2320 Branches during the financial year 
through Surprise Visits as part of preventive vigilance activity.

  During the Financial year 2021-22, SIX virtual sensitization 
programmes were conducted to different categories of staff 
including RVOs to highlight the systems/procedures and the 
importance of timely completion of disciplinary proceedings.
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सि�्ट िया जयागरू�िया सप्याह (वीएडबू्ल)
सीवीसी जदशाजनददे कशो ं के अनुसार "स्विंत्र भयारि @ 75: ईमयानदयारी �े सयाथ 
आत्मयनभ्टरिया; भयारि @ 75: सत्ययनष्या से आत्मयनभ्टर" ्ीम के सा् सतक्ड ता 
िागरूकता सप्ताह 2021 का आयोिन 26 अकू्बर से 1 नवंबर 2021 तक की अजभयान 
अवजि के दौरान पीआइरीपीआइ (िनजहत प्रकटीकर् और मुखजबरो ंकी सुरक्ा) पर 
जदया गया एक जवशेर ध्ान और व्ापक प्रचार के सा् जकया गया ।
हमने जनम्नजलण्खत गजतजवजियां संचाजलत की हैं:

क.  सयामूयह� शपथ: 26 अकू्बर 2021 को सुबह 11:00 बिे कें क्रीय काया्डलय, 
चेनै् में सामूजहक शप् ली गई, जिसमें काय्डकारी जनदेशक सुश्ी एस. श्ीमती ने 
महा प्रबंिको ंऔर अन्य अजिकाररयो ंकी उपण्स्जत में शप् जदलाई । इसी तरह, 
पूरे भारत में शाखाओ ंऔर प्रशासजनक काया्डलयो ंके सभी कम्डचाररयो ंने एक ही 
समय में शप् ली ।

ख.  ई सत्ययनष्या प्रयिज्या: भारत भर में हमारी शाखाओ ंके माध्म से 06 माच्ड 2019 
से 14 नवंबर 2021 तक हमारी बैंकक में खाता खोलने के सा् ही तीन जमजलयन 
से अजिक ग्ाहको ं(3,289,269) ने सत्यजनष्ा प्रजतज्ा ली है, िो समू्््ड ग्ाहको ंका 
82.65 प्रजतशत है । वीएरबू्ल-2021 अवजि के दौरान सीवीसी पोट्डल में कुल 
77,734 सत्यजनष्ा प्रजतज्ाएं अपलोर की गईं ।

ग.  �म्टचयाररयो ं �े यिए ऑनियाइन प्रश्नोत्तरी प्रयियोयगिया: 05 अकू्बर 2021 
और 21 अकू्बर 2021- हमारे बैंकक के 3684 कम्डचाररयो ंने ऑनलाइन प्रश्नोत्री 
प्रजतयोजगता में भाग जलया और प्राप्त अंको ंके प्रदश्डन के सा् भागीदारी करने 
वाले सटाफ सदसो ंको प्रमा् पत्र प्रदान जकए गए और ऑनलाइन माध्म से 
मूल्ांकन भी पारदशशी तरीके से जकया गया ।

घ.  �म्टचयाररयो ं�े यिए ऑनियाइन यनबंध प्रयियोयगिया: 01 अकू्बर 20201 से 
20 अकू्बर 2021 तक, हमारे बैंकक के 836 कम्डचाररयो ंने "स्वतंत्र भारत @ 75: 
अखंरता के सा् आत्मजनभ्डरता स्वतंत्र भारत @ 75: सत्यजनष्ा से आत्मजनभ्डरता" 
जवरय पर ऑनलाइन जनबंि प्रजतयोजगता में भाग जलया। जनबंि प्रजतयोजगता जनबंि 
िमा करने से लेकर मूल्ांकन तक ऑनलाइन मोर के माध्म से आयोजित की 
गई ्ी और स्टाफ कॉलेि टीम की सजमजत ने ऑनलाइन पारदशशी मोर में जनबंिो ं
और अंको ंका मूल्ांकन जकया है । सा्ी ही भागीदारी प्रमा् पत्र भी प्रदान जकए 
गए ्े।

ङ.  बैनर और पोस्टर प्रदयश्टि �रनया: 18 अकू्बर 2021 से, 3216 शाखाओ ं
और 48 के्त्रीय काया्डलयो ंऔर कें क्रीय काया्डलय ने पूरे भारत में प्रमुख स्ानो ंपर 
वीएरबू्ल बैनर और पीआइरीपीआइ पोस्टर प्रदजश्डत जकए । कें क्रीय काया्डलय में, 
वीएरबू्ल के दौरान कें क्रीय काया्डलय में एक मेगा बैनर और चार स्टैंकरी प्रदजश्डत 
जकए गए ्े ।

च.  सि�्ट िया जयागरू�िया गयियवयधयो ंपर रंगोिी प्रयियोयगिया: 25 अकू्बर 2021 
को, हमारे बैंकक के 60 कम्डचाररयो ंने कें क्रीय काया्डलय, चेनै् में आयोजित "भ्रष्ाचार 
रोकें " जवरय पर रंगोली प्रजतयोजगता में भाग जलया।

छ.  से्पशि यवयजि मैगजीन: 26.10.2021 को से्शल इन हाउस मैगिीन 
आइओबी-जवजिल का जवमोचन कें क्रीय काया्डलय, चेनै् में जकया गया।

ि.  धोखयाधडी �ी रो�थयाम पर आयोयजि संगोष्ी: 28 अकू्बर 2021 को समू्््ड 
भारत में बी एस जवियकुमार, बीई (जसजवल), एमई (स्टट् क्चर), एमएससी (आरईवी), 
एफआइवी, एमआइई, सी. इंिी को मुख् अजतज् के रूप में आमंजत्रत करते हुए 
एक वेजबनार का आयोिन जकया गया । 250 से अजिक प्रजतभाजगयो ंने पूरे भारत में 
िोखािड़ी के मूल्ांकन के तरीके, प्रजक्रया और रोक्ाम जवरय पर वीजरयो कॉन्फ्ें कस 
के माध्म से भाग जलया ।

झ.  स्याई यवज्यापन: सतक्ड ता िागरूकता सप्ताह 2021 को स्ाई एरवरटाइजिंग 
बैलून के माध्म से लोकजप्रय बनाया गया । सीवीओ और ईरी ने वीएरबू्ल ्ीम 
और आइओबी के लोगो के सा् कें क्रीय काया्डलय भवन के शीर्ड पर 40 फीट 
ऊंचाई @ स्ाई एरवरटाइजिंग गुब्ारे का लोकाप्ड् जकया ।
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 Vigilance Awareness Week (VAW)
Vigilance Awareness Week 2021 was observed from 26th October to 
1st November 2021 as per CVC guidelines with theme “Independent 
India @75: Self Reliance with Integrity; स्वतंत्र भारत @ 75: सत्यजनष्ा से 
आत्मजनभ्डरता”, a special focus and wide publicity given on PIDPI (Public 
Interest Disclosure and Protection of Informers) during Campaign 
period. 
We have conducted following activities:
a)  Mass Pledge: On 26th October 2021, Mass Pledge was taken at 

11:00 AM in Central Office, Chennai, wherein Executive Director 
Smt. S. Srimathy administered the pledge in presence of GMs 
and other executives. Similarly, all the employees of branches and 
administrative offices took pledge at the same time across India.

b)       E Integrity Pledge: More than THREE MILLION customers 
(3,289,269) have taken Integrity Pledge at the time of opening 
Account with us from 6th March 2019 to 14th November 2021 
through our Branches across India which come to 82.65% of 
Customers who have opened the accounts. During VAW-2021 
period a total of 77,734 Integrity Pledges were uploaded in CVC 
portal.

c)  Online Quiz Contest to Employees: On 05th October 
2021 and 21st October 2021- 3684 employees of our Bank 
participated in the Online Quiz Contest and participation 
certificates with display of marks scored were generated 
instantly and evaluation was also done online in a transparent 
manner. 

d)  Online Essay Contest to Employees: From 01st October 
2021to 20th October 2021, 836 employees of our Bank 
participated in the Online Essay Contest on the theme 
“Independent India @75: Self Reliance with Integrity स्वतंत्र 
भारत @ 75: सत्यजनष्ा से आत्मजनभ्डरता”.  Essay Contest was held 
through online mode from submission of essay to evaluation 
and committee of Staff College Team has evaluated the 
essays and marks assess in online transparent mode. Further 
participation certificates were generated instantly.

 e)           Displaying Banners & Posters: From 18th October 2021, 3216 
Branches and 48 Regional Offices and Central office displayed 
VAW Banners and PIDPI Poster in the prominent places across 
India. In central Office, a Mega Banner and four standees were 
displayed in Central Office during VAW.

f)  Rangoli Contest on Vigilance Awareness Activities: On 
25th October 2021, 60 employees of our Bank participated in 
Rangoli competition on the theme “STOP CORRUPTION” held 
at Central Office, Chennai.

g)  Special Vigil Magazine: Special in House Magazine IOB-
VIGIL was released on 26.10.2021 at Central office, Chennai.

h)  Seminar conducted on prevention of frauds: On 28th 
October 2021, PAN India a webinar was organized inviting Er. 
B S Vijayakumar, B.E (Civil), M.E (Struct.), M.Sc.(REV).F.I.V., 
M.I.E.,C.Eng., as chief guest. More than 250 Participants PAN 
India Participated through Video Conference on the topic on 
Valuation Methods, procedure and prevention of frauds

i)  SKY Advertisement: Vigilance Awareness week 2021 was 
popularized by way of SKY Advertisement balloon. CVO and 
ED released Sky Advertising Balloons @ 40 Feet Height on the 
top of Central office building carrying VAW theme and logo of 
IOB.
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ञ.  एयर यवज्यापन: 26 अकू्बर 2021 से 01 नवंबर 2021 तक िनता के बीच 
िागरूकता पैदा करने के उदे्श्य से चेनै् में अग््ी एफएम एफएम रेजरयो 93.5 
(सूया्ड एफएम), और अंगे्िी और तजमल में 98.3 एफएम (जमचशी) पर वीएरबू्ल 
2021 ्ीम और जिंगल्स को प्रसाररत जकया गया ।

ट.  सू्िो ंऔर �ॉिेजो ंमें �याय्टक्रम: उजचत कोजवर प्रोटोकॉल का पालन करते 
हुए देश भर में 540 सू्लो ं में जवजभन् वीएरबलू् गजतजवजियो ं का आयोिन 
जकया, जिसमें 26523 छात्र शाजमल हुए और 121 कॉलेिो ं में 6889 छात्रो ं
ने सतक्ड ता िागरूकता सप्ताह में भाग जलया और सा् जमल कर सामूजहक 
शप् ली। इन सू्लो ंमें भार्, वाद-जववाद, जचत्रांकन आजद प्रजतयोजगताएं और 
काय्डशालाएं आयोजित की गईं । जविेताओ ंको पुरस्ार जवतर् जकया गया ।

ठ.  जयागरू�िया ग्यामसभया: देश भर में उजचत कोजवर प्रोटोकॉल का पालन करते 
हुए, 1 लाख से अजिक िनता द्ारा भागीदारी और सामूजहक प्रजतज्ा के सा् 
2435 िागरूकता ग्ाम सभाओ ंका आयोिन जकया गया ।

र.  सेयमनयार/�याय्टशयाियाएं: देश भर में वीएरबू्ल गजतजवजियो ं पर कुल 49 
सेजमनार/काय्डशालाएं आयोजित की गईं और जिनमें लगभग 2600 लोगो ं ने 
भाग जलया और सामूजहक शप् ली ।

ढ.  धोखयाधडी �ी रो�थयाम पर आयोयजि वेयबनयार: 28 अकू्बर 2021 को 
बी एस जवियकुमार, बीई (जसजवल), एमई (स्टट् क्चर), एमएससी (आरईवी), 
एफआइवी, एमआइई, सी. इंिी को मुख् अजतज् के रूप में आमंजत्रत करते हुए 
एक वेजबनार का आयोिन जकया गया । पूरे भारत में 250 से अजिक प्रजतभाजगयो ं
ने मूल्ांकन जवजियो,ं प्रजक्रया और िोखािड़ी की रोक्ाम के जवरय पर वीजरयो 

2) जपछले जवत्ीय वर्ड में जकतने जहतिारको ं से 
जकतनी जशकायतें प्राप्त हुई हैं और प्रबंिन द्ारा 
जकतनी प्रजतशत जशकायतो ंको संतोरिनक ढंग से 
हल जकया गया है?
यजद हां, तो उसका जववर् लगभग 50 शब्दो ंमें 
उपलब्ध कराएं।

हमें जरजिटल सेवाओ ं (एटीएम से 
संबंजित के अलावा) और गैर-जरजिटल 
लेनदेन में 89606 ग्ाहक जशकायतें 
प्राप्त हुई हैं, जिनमें से 99% जशकायतो ं
का समािान ग्ाहको ंकी संतुजष् के सा् 
जकया गया ्ा ।

जहतिारको ंकी जशकायतें

वर्ड की शुरुआत में लंजबत जशकायतो ंकी संख्ा 1366 0

वर्ड के दौरान प्राप्त जशकायतो ंकी संख्ा 96229 13

वर्ड के दौरान समािान की गई जशकायतो ंकी 95993 13

वर्ड के दौरान लंजबत जशकायतो ंकी संख्ा 1143 0

% जशकायतो ंका समािान जकया गया 99% 100%

यसदयान्त :2

व्वसयाय �ो ऐसी वसु्एं और सेवयाएं प्रदयान �रनी चयायहए जो सुरयक्षि हो ंऔर उन�े पूरे जीवन चक्र में ण््थरिया में योगदयान दें ।

1. अपने अजिकतम 3 उत्ादो ंया सेवाओ ंकी सूची बनाएं 
जिनके जरिाइन में सामाजिक या पया्डवर्ीय सरोकार, 
िोण्खम और/या अवसर शाजमल हैं ।

बैंकक जनम्नजलण्खत जवत्ीय सेवाएं प्रदान करता है जिनमें सामाजिक सरोकार और 
अवसर शाजमल हैं:

यवत्तीय सयाक्षरिया

कॉपपोरेट सामाजिक उत्रदाजयत्व के तहत 24 स्ानो ंपर स्ाजपत जवत्ीय साक्रता कें क्रो ं
(से्हा) के माध्म से जवत्ीय साक्रता प्रदान की िाती है । इन कें क्रो ं के सलाहकार 
ग्ामी् और शहरी के्त्रो ंके लोगो ंको औपचाररक जवत्ीय संस्ानो ंसे उपलब्ध जवजभन् 
जवत्ीय उत्ादो ं और सेवाओ ं के संबंि में जशजक्त कर रहे हैं, आमने-सामने जवत्ीय 
परामश्ड सेवाएं प्रदान करते हैं और ऋ्ी व्ण्क्तयो ंको ऋ् परामश्ड प्रदान करते हैं । 
वे जवजभन् स्ानो ंपर समय-समय पर जशजवर भी लगा रहे हैं ।

360



j)  Air Advertisement: Created awareness amongst public on 
VAW 2021 Theme and Jingles aired from 26th October 2021 to 
01st November 2021- in FM Radio 93.5 (Suriyan FM), Leading 
FM in Chennai and 98.3 FM (Mirchi) in English and Tamil.

k)  Events in Schools and Colleges: By following proper 
COVID Protocols, conducted various VAW activities across 
the country in 540 Schools involving 26523 Students and 121 
colleges involving 6889 students participated in the Vigilance 
Awareness Week and took mass pledge in total. Elocution, 
Debate, Drawing, etc. competitions and workshops were held 
in these schools. Prizes were distributed for the winners.

l)  Awareness Gramsabhas: By following proper COVID 
Protocols, across the country conducted 2435 Awareness 
GramSabhas’ with participation and mass pledge by more 
than 1 lakh Public.

m)  Seminars/workshops:  Across the country total 49 Seminars/
workshops were conducted on VAW activities and wherein 
around 2600 Public participated and took mass pledge.

n)  Webinar conducted on prevention of frauds: On 28th October 
2021, a webinar was organized inviting Er. B S Vijayakumar, 
B.E (Civil), M.E (Struct.), M.Sc.(REV).F.I.V.,M.I.E.,C. Eng., as 
chief guest. More than 250 Participants PAN India Participated 
through Video Conference on the topic on Valuation Methods, 
procedure and prevention of frauds.

2) How many stakeholder complaints have been 
received in the past financial year and what percentage 
was satisfactorily resolved by the      management?

If so, provide details thereof, in about 50 words or so. 

We have received 89606 Customer 
Complaints in Digital services (oth-
er than ATM related) and Non-dig-
ital transactions out of which 99% 
of the complaints were resolved to 
the satisfaction of the customers.

Shareholder Complaints

No. of complaints pending at the beginning of the 
year

907 0

No. of complaints received during the year 96229 13

No. of complaints redressed during the year 95993 13

No. of complaints pending during the year 1143 0

% age of complaints resolved 99% 100%

Principle 2:  

Business should provide goods and services that are safe and contribute to sustainability throughout their life cycle

1. List up to 3 of your products or services whose 

design has incorporated social or environmental 

concerns, risks and/ or opportunities.

Bank offers the following financial services which have incorporated social 

concerns and opportunities:

Financial Literacy

Financial Literacy is imparted through Financial Literacy Centers (SNEHA) 

established at 24 locations under Corporate Social Responsibility. The 

counsellors of these centers are educating the people in rural and urban 

areas with regard to various financial products and services available 

from formal financial institutions, provide face-to-face financial counseling 

services and offer debt counseling to indebted individuals. They are also 

conducting periodical camps at various places. 
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31 माच्ड 2022 तक, एफएलसी द्ारा स्ापना के बाद से 75,312 के्रजरट परामश्ड प्रदान 
जकए गए हैं । स्ापना के बाद से बैंकजकंग के जवजभन् पहलुओ ंपर 11,755 जवत्ीय साक्रता 
जशजवर आयोजित जकए गए । स्ापना के बाद से 99,377 एसबी खाते खोले गए हैं । 
2,46,133 लाभाज ््डयो ं को कवर करके जवत्ीय प्र्ाली में शाजमल नए लोगो ं के जलए 
2,186 जवशेर जशजवर आयोजित जकए गए । लजक्त समूह य्ा एसएचिी, छात्र, वररष् 
नागररक, जकसान और सूक्ष्म और लघु उद्जमयो ंके जलए 1,834 जशजवर आयोजित जकए 
गए जिनके तहत 2,28,307 लाभाज ््डयो ंको कवर जकया गया ।

ग्यामीण स्वरोजगयार प्रयशक्षण सं्थयान (आरएसईरीआइ’यो)ं

ग्ामी् जवकास मंत्रालय, भारत सरकार द्ारा िारी जदशा-जनददे कशो ंके अनुरूप, बैंकक ने 
जकसानो,ं एसएचिी के सदसो,ं एसिीएसवाइ के तहत कमिोर वगयों से संबंजित  
लाभाज ््डयो,ं जशजक्त बेरोिगार युवाओ,ं कारीगरो ं और लाभाज ््डयो ं को प्रजशक्् प्रदान 
करने के जलए सभी प्रमुख जिलो ं में कुल 12 आरएसईटीआइ की स्ापना की ्ी। 
आरसेटी का प्रबंिन बैंकक द्ारा स्ाजपत से्हा टट् स्ट द्ारा जकया िाता है । समीक्ािीन वर्ड 
के दौरान, आरएसईटीआइ ने 6510 प्रजशकु्ओ ंके लक्ष्य के मुकाबले 6871 उम्ीदवारो ं
को प्रजशजक्त जकया है। बैंकक ने 73% का संचयी जनपटान और 53% का संचयी ऋ् 
जनपटान हाजसल जकया है िो क्रमशः 70% और 43% के राष्ट् ीय औसत से काफी ऊपर 
है।

2. प्रते्यक उत्ाद के जलए संसािन प्रयोग (ऊिा्ड, पानी, 
कच्चा माल आजद) के संबंि में उत्ाद का प्रजत इकाई 
(ऐण्च्क) प्रदान जकया िाता है:

i) सोजसिंग/ उत्ादन/ जवतर् जपछले वर्ड के दौरान 
मूल् शंृ्खला से कटौती की गई?

ii) उपभोक्ताओ ं(ऊिा्ड पानी) द्ारा उपयोग के दौरान 
कटौती जपछले वर्ड से हाजसल की गई है?

लागू नही ं

लागू नही ं

3. क्ा जटकाऊ सोजसिंग (पररवहन सजहत) के जलए 
कंपनी की काय्डवाही हो रही है । 

i) यजद हां, तो आपके इनपुट का जकतना प्रजतशत 
जकसने ण्स्रता को सोस्ड जकया ्ा ?

इसके बारे में 50 शब्दो ंमें भी जववर् प्रदान करें  ।

लागू नही ं

लागू नही ं

सभी जवत्ीय उत्ाद है जिनका उदे्श्य संपू््ड पररचालनात्मक के्त्र तक पहंुचना  है । 

4. क्ा कंपनी ने स्ानीय और छोटे उत्ादको ं से 
वसु्ओ ंऔर सेवाओ ंको खरीदने के जलए कोई कदम 
उठाए हैं, जिनमें उनके काय्डस्ल के आसपास के 
समुदाय शाजमल हैं ?  

 

यजद हां, तो स्ानीय और छोटे जवके्रताओ ंकी क्मता 
और सामर््ड में सुिार के जलए क्ा कदम उठाए गए 
हैं?

  

 नही ं

लागू नही ं

5. क्ा कंपनी के उत्ादो ंऔर अपजशष् रीसायकल 
करने के जलए एक तंत्र है? यजद हां तो उत्ादो ंऔर 
अपजशष् के रीसाइण््ंलग का प्रजतशत क्ा है ? (अलग 
से <5%, 5% -10%) । इसके अलावा, इसके बारे में 
50 शब्द या उससे भी अजिक जववर् प्रदान करें ।

लागू नही 
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As on 31st March 2022, 75,312 credit counselling have been conducted 
by the FLCs since inception. 11,755 Financial Literacy camps were 
conducted on various aspects of Banking since inception. 99,377 SB 
accounts have been sourced and opened since inception.  2,186 Special 
camps for newly included people in the financial system were conducted 
by covering 2,46,133 beneficiaries. 1,834 camps were conducted for the 
target group viz. SHGs, Students, Senior Citizens, Farmers and Micro & 
small entrepreneurs by covering 2,28,307 beneficiaries.

Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs)

In line with the guidelines issued by Ministry of Rural Development, Govt 
of India, the Bank had set up total 12 RSETIs in all Lead Districts, to 
provide training to farmers, members of SHGs, beneficiaries under SGSY, 
educated unemployed youths, artisans and beneficiaries belonging to 
weaker sections. The RSETIs are managed by SNEHA Trust established 
by the Bank. During the year under review, the RSETIs have trained 6871 
candidates as against the target of 6510 trainees. Bank has achieved 
cumulative settlement of 73% and cumulative credit settlement of 53% 
which are well above the national average of 70% and 43% respectively.

2. For each such product, provide in respect of 
resource use (energy, water, raw material etc.) 
per unit of product (optional):

i) Reduction during sourcing/ production/ 
distribution achieved since the previous year 
throughout the value chain?

ii) Reduction during usage by consumers (energy, 
water) has been achieved since previous year?

 NA

 NA

3. Does the company have proceedings in 
place for sustainable sourcing (including 
transportation)

i) If yes, What percentage of your inputs was 
sourced sustainably?

Also provide details thereof in about 50 words or 
so  

NA

NA
All are financial products aiming to reach the entire operational area.

4. Has the company taken any steps to procure 
goods and services from local & small producers, 
including communities        surrounding their 
place of work?

No

If yes, what steps have been taken to improve 
their capacity and capability of local and small 
vendors?

Not applicable.

5. Does the company have a mechanism to 
recycle products and waste? If yes what is the 
percentage of recycling of products and waste 
(separately as <5%, 5%-10%). Also, provide 
details thereof, in about 50 words or so.

Not applicable.
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जसदांत 3: व्यापयार �ो सभी �म्टचयाररयो ं�े �ल्याण �ो बढयावया देनया चयायहए।

1. कृपया कम्डचाररयो ंकी कुल संख्ा इंजगत करें जनदेशक ररपोट्ड के अनुसार, जदनांक 31.03.2022 तक -22,369

2. कृपया अस्ायी/ संजवदात्मक/आकण्मिक 
आिार पर कम्डचाररयो ंकी पू््ड संख्ा इंजगत 
करें   

शून्य

3. कृपया स्ायी मजहला कम्डचाररयो ंकी कुल 
संख्ा इंजगत करें  जनदेशक ररपोट्ड के अनुसार, जदनांक 31.03.2022 तक - 8031

4. स्ायी जवकलांगता वाले स्ायी कम्डचाररयो ं
की संख्ा इंजगत करें  जनदेशक ररपोट्ड के अनुसार, जदनांक 31.03.2022 तक – 496

5. क्ा आपके पास एक कम्डचारी संघ है िो 
प्रबंिन द्ारा मान्यता प्राप्त है?

 हाँ  

कम्डचाररयो ंके जलए – ऑल इण्डिया ओवरसीज़ बैंकक एम्प्ॉयी यूजनयन 
अजिकाररयो ंके जलए –इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक अजिकारी संघ 

6. आपके जकतने प्रजतशत कम्डचारी इस मान्यता 
प्राप्त कम्डचारी संघ के सदस है? 

कम्डचारी – ऑल इण्डिया ओवरसीज़ बैंकक एम्प्ॉयी यूजनयन – 93.20%
अजिकारी– इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक अजिकारी संघ – 99.25%

7. कृपया जवत्ीय वर्ड के अंत में बाल मज़दूरी, 
िबरन मज़दूरी, अनैण्च्क मज़दूरी, जपछले 
जवत्ीय वर्ड में यौन उत्ीड़न और लंजबत 
जशकायतो ंकी संख्ा इंजगत करें । 

क्र. सं. प्रवग्ट 

यवत्तीय वर्ट 
�े आरंभ 
में िंयबि 

यश�यायिो ं
�ी संख्या 

यवत्तीय वर्ट 
�े दौरयान दज़्ट 

यश�यायिो ं
�ी संख्या 

यवत्तीय वर्ट 
�े अंि 

में िंयबि 
यश�यायिो ं
�ी संख्या 

1 बाल मिदूरी/िबरन श्म/ 
अनैण्च्क मज़दूरी 

शून्य शून्य शून्य

2 यौन उत्ीड़न
शून्य 3 1

3 भेदभावपू््ड रोिगार
शून्य शून्य शून्य

8. उण्ल्ण्खत कम्डचाररयो ंका जकतने प्रजतशत 
सदसो ंको जपछले वर्ड में सुरक्ा और कौशल 
उन्यन प्रजशक्् जदया गया ्ा?

स्ायी कम्डचारी

56.84% - (12715/22369 – जबना दोहराए 
आंतररक एवं बाहरी दोनो ं सजहत कुल 12715 
को प्रजशजक्त जकया गया)
(कोजवर महामारी के मदे्निर, बैंकक कोई 
प्रजशक्् का आयोिन नही ंकर सका । अपने 
कम्डचाररयो ं के स्वास्थ्य को ध्ान में रखते हुए, 
सभी प्रजशक्् ऑनलाइन / वचु्डअल माध्म से 
आयोजित जकया गया ्ा ।)

स्ायी मजहला कम्डचारी 

55.66% - (4470/8031 - 4470 प्रजशजक्त 
मजहला कम्डचाररयो ंकी संख्ा में जबना रुप्ीकेट 
के आंतररक और बाहरी दोनो ंशाजमल हैं; 8031   
- कुल मजहला कम्डचारी)

आ क ण् मि क / अ स ् ा य ी / सं ज व द ा त्म क 
कम्डचारी 1 (संजवदा संकाय)

जवकलांग कम्डचारी  

84.5% - (419/496 - जवकलांग 419 प्रजशजक्त 
कम्डचाररयो ं की संख्ा में जबना रुप्ीकेट के 
आंतररक और बाहरी दोनो ं शाजमल हैं; 496 - 
कुल जवकलांग कम्डचारी)
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Principle 3: Business should promote the well-being of all employees

1.Please indicate the total number 
of employees

22,369 – as on 31.03.2022 as per Director’s Report

2.Please indicate the Total number 
of employees hired on temporary/  
contractual/ casual basis

Nil

3. Please indicate the number of 
permanent women employees

8031 - as on 31.03.2022 as per Director’s Report

4. Please indicate the permanent 
number of employees with 
permanent disabilities

496 - as on 31.03.2022 as per Director’s Report

5. Do you have an employee 
association that is recognized by 
the management

Yes 
Workmen – All India Overseas Bank Employees Union
Officers – Indian Overseas Bank Officers Association

6. What percentage of your 
employees are members of this 
recognized employees association

Workmen – All India Overseas Bank Employees Union – 93.20%
Officers – Indian Overseas Bank Officers Association – 99.25%

7. Please indicate the Number of 
complaints relating to child labor, 
forced labor, involuntary labor, 
sexual harassment in the last 
financial year and pending, as on 
the end of the financial year

Sr. 
No. Category

No. of 
complaints 

pending 
as on the 

start of the 
financial 

year

No. of com-
plaints filed dur-
ing the financial 

year

No. of 
complaints 
pending as 

on end of the  
financial year

1 Child Labour/ 
forced labour/
involuntary labour

Nil Nil Nil

2 Sexual 
Harassment Nil 3 1

3 Discriminatory 
Employment Nil Nil Nil

8. What percentage of your under 
mentioned employees were given 
safety & skill up-gradation training 
in the last year?

Permanent employees 56.84% - (12715/22369 – count of 12715 trained 
includes both Internal & External without duplicates)

(In view of Covid pandemic, Bank could not conduct 
physical trainings, all trainings are conducted in 
online / virtual mode only, considering safety of our 
employees).

Permanent women 
employees

55.66% - (4470/8031 – count of 4470 trained women 
employees includes both Internal & External without 
duplicates; 8031 – total women employees)

Casual/ Temporary/ 
Contractual employees

1 (Contract Faculty)

Employees with disabilities 84.5% - (419/496 – count of 419 trained employees with 
disabilities includes both Internal & External without 
duplicates; 496 – total employees with disabilities)
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खुदरा और एसएमई के्त्र के अजग्मो ंमें अनुवतशी कार्डवाइ और वसूली के जलए बैंकक ने दृजष्बाजित कम्डचाररयो ंकी सेवाओ ंका उपयोग करना 
िारी रखा है । एसएमए-1 और 2 खातो ंकी पूरी सूची इन सदसो ंको प्रदान की िाती है िो संपक्ड  करने और पुनप्रा्डण्प्त के जलए सॉफ़टवेयर 
(िेएरबू्लएस) का उपयोग करते हैं । यह पहल सुजनजश्त करती है जक दृजष्बाजित कम्डचाररयो ंका संगठन द्ारा प्रभावी ढंग से उपयोग जकया िाता 
है और मनोबल बढ़ाने में भी मदद जकया िाता है ।

यसदयान्त 4: व्यापयार यहि�रो ंऔर सभी यहिधयार�ो ं�े प्रयि उत्तरदयायी होनया चयायहए, खयासिौर पर वे जो वंयचि, �मजोर और हयायशए पर हैं । 

1. क्ा कंपनी ने अपने आंतररक और बाहरी 
जहतिारको ंको मैप जकया है ? हाँ / नही ं 

शेयरिारको ंको जवजभन् शे्ज्यो ंिैसे सरकारी, जवदेशी संस्ागत जनवेशक, जवत्ीय संस्ान, 
बीमा कंपजनयो,ं मू्चुअल फंर, बैंकक, व्ण्क्तयो ंआजद में वगशीकृत जकया िाता है ।

 ग्ाहको ंको बड़े कापपोरेट, मध् कापपोरेट, छोटे और मध्म उद्मो ंऔर खुदरा ग्ाहको ंमें 
जवभाजित जकया िाता है । 

मानव संसािन जवभाग बैंकक के कम्डचाररयो ंके जहतो ंकी देखभाल करता है ।

2. उपयु्डक्त उपभोक्ता में से, कमिोर और हाजशये 
वाले जहतिारको ंसे िुड़ने के जलए कोई जवशेर पहल 
की गई है ? 

हाँ 

बैंकक ने वंजचत, कमिोर और हाजशये वाले जहतिारको ं की पहचान की है जिनमें छोटे 
और सीमांत जकसान, जकरायेदार  और पटे् पर जलए गए जकसान, भूजमहीन मिदूर और 
ग्ामी् मजहला शाजमल है । उन्ें के्रजरट कार्ड, कृजर आभूर् ऋ्, स्वयं सहायता समूह, 
पीएमिेरीवाइ आजद िैसी जवशेर के्रजरट सुजविाएं प्रदान की िाती है । 

पदोन्जत हेतु पात्र अनुसूजचत िाजत / अनुसूजचत िनिाजत और जदव्ांगिन स्टाफ सदसो ं
के जलए प्री प्रमोशन टट् े जनंग बैंकक के जवजभन् स्टाफ प्रजशक्् केन्ो ंमें आयोजित की गई ्ी ।

11,933 कम्डचाररयो ंको आंतररक प्रजशक्् जदया गया ्ा । प्रजशजक्त कुल कम्डचाररयो ं
में से 2,535 अनुसूजचत िाजत (अ.िा.) और 1,122 अनुसूजचत िनिाजत (अ.ि.िा.) से 
संबण्धित ्े ।   

3. क्ा कंपनी द्ारा वंजचत, कमिोर और हाजशये 
वाले जहतिारको ंसे िुड़ने के जलए कोई जवशेर पहल 
की गई है ? 

यजद हाँ, तो जववर् प्रदान करें  । 

प्रधयान मंत्री जन-धन योजनया (पीएमजेडीवयाइ) 

बैंकक ने जवत् मंत्रालय, भारत सरकार के जनदेशानुसार पीएमिेरीवाइ का काया्डन्वयन  
जकया । यह योिना भारत के प्रिान मंत्री द्ारा 15 अगस् 2014 को शुरू जकया गया  
्ा । बैंकक द्ारा कुल 53,14,671 बीएसबीरी खाते खोले गए हैं, जिसमें से 39,96,632 खाते 
सजक्रय हैं । हमने 31 माच्ड 2022 तक सजक्रय खातो ंमें 37,25,796 रूपे रेजबट कार्ड िारी 
जकया है और इस योिना के तहत सजक्रय पीएमिेरीवाइ सजक्रय खातो ंके 30,74,884 
कार्ड (83%) सजक्रय हैं ।

यवत्तीय समयावेशन 

हमारे बैंकक ने वैयण्क्तक बीसी मॉरल के तहत 2,659 कारोबार संवादी को जनयुक्त जकया 
है। आबंजटत एसएसए में 2,572 बीसी और गैर-आवंजटत एसएसए में 46 बीसी और शहरी 
के्त्रो ंमें 41 बीसी तैनात हैं। बीसी छोटे मूल् की िमाराजशयो ंके संग्ह, पीएमिेिेबीवाइ 
और पीएमएसबीवाइ िैसी िन सुरक्ा योिनाओ ंके तहत ग्ाहको ंका नामांकन, माइक्रो 
पेंकशन योिना (एपीवाइ) के तहत नामांकन, ऋ् खातो ंमें वसूली सजहत एनपीए/एसएमए 
खातो ंमें असाइनमेंकट पर वसूली, आिार सीजरंग, तीसरे पक् की िमा राजश और आररी 
जकस्, नकद भुगतान और रसीदें , फंर टट् ांसफर आजद संबंिी काययों में लगे हुए हैं। ।

उले्खनीय है जक तजमलनारु सरकार के समन्वय से, आइओबी मिाट्ड कार्ड बैंकजकंग 
लगभग 3.30 लाख वृदावस्ा पेंकशनभोजगयो ंको उनकी माजसक पेंकशन और लगभग 0.25 
लाख श्ीलंकाई तजमल शर्ाज ््डयो ंको 61 जशजवरो ंमें उनके द्ार पर उनकी माजसक पेंकशन 
प्राप्त करने में सक्म बना रहा है।

1 अकू्बर 2018 को, हमारे बैंकक ने चयजनत शाखाओ ंमें वररष् नागररको ंके जलए रोरसे्टप 
बैंकजकंग शुरू की है।
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Bank is continuing to utilize the services of visually impaired staff for follow up and recovery in Retail and SME sector advances. 

The entire list of SMA-1 & 2 accounts is provided to these members who use the software (JAWS) to contact and follow up for 

recovery. This initiative ensures that visually impaired staff are utilized effectively by the organization and also helps to build 

up morale.

Principle 4 : Business should respect the interests of and be responsive towards all stakeholders, especially those who 
are disadvantaged, vulnerable and marginalized.

1. Has the company mapped 
its internal and external 
stakeholders? Yes/ no

Shareholders are classified into different categories viz., Government, Foreign Institutional 
Investors, Financial Institutions, Insurance Companies, Mutual Funds, Banks, individuals, 
etc.

Customers are segmented into large corporate, mid-corporate, Small and Medium 
Enterprises and Retail customers.

Human Resource Department looks after the interest of the Bank’s employees.

2.Out of the above, has 
the company identified the 
disadvantaged, vulnerable & 
marginalized stakeholders

Yes

Bank has identified the disadvantaged, vulnerable and marginalized stake holders which 
include Small and Marginal Farmers, Tenant and Leased Farmers, Landless Labourers 
and Rural Women. They are provided with special credit facilities like Kissan Credit Card, 
Agri Jewel Loan, Self Help Groups, Prime Ministers Jan Dhan Yojana (PMJDY), etc.

Pre Promotion Training for SC/ST/OBC and Persons with Permanent Disability (PWD) 
staff members who are eligible for promotion was conducted at various Staff Training 
Centres of the Bank.  

Internal training was imparted to 11933 Staff. Of the total staff trained 2535 belonged to 
Scheduled Caste (SC) and 1122 belonged to Scheduled Tribe (ST).

3. Are there any special initiatives 
taken by the company to 
engage with the disadvantaged, 
vulnerable and marginalized 
stakeholders. If so, provide 
details thereof.

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY): 

The Bank has implemented PMJDY as per the directives of Ministry of Finance, Govt. of 
India. The Scheme was launched by the Prime Minister of India on 15th August 2014. 
The Bank has opened 53,14,671 BSBD Accounts out of which 39,96,632 are operative 
accounts. We have issued 37,25,769 RuPay Debit Cards in operative accounts till 31st 
March 2022 and activated 30,74,884 cards (83%) in the operative PMJDY accounts under 
this scheme.

Financial Inclusion

Our Bank has engaged 2,659 Business Correspondents under Individual BC model. 2,572 
BCs are deployed in allotted SSAs & 46 BCs in un-allotted SSA and 41 BCs in Urban 
areas. BCs are engaged in collection of small value deposits, enrolment of customers 
under JanSuraksha Schemes like PMJJBY and PMSBY, enrolment under Micro Pension 
Scheme (APY), recovery in loan accounts including recovery in NPA/SMA accounts on 
assignment, Aadhaar seeding, third party deposits and RD instalment, Cash Payment 
and Receipts, Funds transfer etc., 

It is noteworthy to state that in coordination with Government of Tamil Nadu, IOB Smart 
Card Banking has been enabling about 3.30 lakh old age pensioners to get their monthly 
pension and about 0.25 lakh Sri Lankan Tamil Refugees in 61 camps to obtain their 
monthly dole at their doorstep.

On 1st October’2018, our Bank has launched Doorstep Banking for the Senior Citizens 
in the selected Branches.
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यसदयान्त 5: व्वसयायो ंमें मयानव अयध�यारो ं�या सम्यान िथया प्रचयार होनया चयायहए 

1. क्ा मानव अजिकारो ं पर कफ़नी की नीजत केवल 
कंपनी को कवर करती है या समूह / संयुक्त उद्म / 
आपूजत्ड कता्डओ ं/ ठेकेदारो ं / गैर सरकारी संगठनो ं / 
अन्य लोगो ंतक पहँुचती है? 

बैंकक की नीजतयाँ और प्र्ाएँ जकसी भी नस्ल, िम्ड, वैवाजहक ण्स्जत जलंग, सामाजिक 
ण्स्जतयाँ, जकसी भी अन्य आिार पर कानून के जनजरद आिार पर भेदभाव नही ंकरती 
है । 
बैंकक के सभी काया्डलयो ं / शाखाओ ंमें अचे् औद्ोजगक सम्बधिो ंकी जनगरानी और  
संबंि बनाए रखा िा सके त्ा समय – समय पर अनुशासन को लागू करने, नीजतयो ंका 
पालन आजद करने के संबंि में पररपत्र / जववाद भी उत्न् होता है, जवभाग उजचत रूप से 
सदसो ंके बीच समझौता / परामश्ड द्ारा सुलझाता है या जनपटारे की शतयों के अनुसार 
अनुशासनात्मक काय्डवाही त्ा जनयम प्रभाजवत करता है िो औद्ोजगक सद्ाव को 
बनाए रखने के जलए है । 

कम्डचारी सदसो ंके आइआर मामलो ंसे संबण्धित जशकायतो ं/ मामलो ंके संबंि में िहां 
भी आवश्यक हो, अनुशासनात्मक कार्डवाइ की िाने हेतु व बैंकक के अनुशासन और 
सामंिसपू््ड औद्ोजगक सम्बधिो ंको बनाए रखने के जलए गड़बड़ करने वाले सदसो ं
के ण्खलाफ शुरू की गई ्ी । 

एचआरएमरी – आइआर अनुभाग, कें क्रीय काया्डलय ने यूजनयनो ं / एशोजसएशनो ंके 
सा् जद्पक्ीय समझौते के सा् कम्डचाररयो ं/ अजिकाररयो ंके जशकायतो ंका जनवार् 
करने के जलए और पंचाट स्टाफ के जलए पदोन्जत, स्ानान्तर्, लाभ इत्याजद के संबंि 
में मान्यता प्राप्त यूजनयन के सा् समझौता जकए ्े ।

औद्ोजगक संबंि वाले वातावर् संगठन के उदे्श्यो ंको प्राप्त करने के जलए बैंकक को 
सौहाद्ड पू््ड और अनुकूल बनाए रखना है । 

कम्डचारी मामलो ंके संबंि में जवत् मंत्रालय और भारतीय बैंकक संघ द्ारा िारी जदशाजनददे कश 
हमारे कम्डचाररयो ंके जलए पररपत्र िारी करके त्वररत रूप में लागू जकए िाते हैं । 

काय्डस्ल पर मजहलाओ ंके यौन उत्ीड़न (रोक्ाम, जनरेि और जनवार्) अजिजनयम, 
2013 के अनुसार त्ा एचआरएमरी – आइआर अनुभाग के तहत सभी प्रशासजनक 
काया्डलयो ं(कें क्रीय, अंचल व के्त्रीय काया्डलय) में आंतररक जशकायत सजमजत गजठत की 
गई है । सजमजत की संसु्जत के अनुसार, जशकायत के जनवार् हेतु उजचत कार्डवाइ की 
िाती है ।  

2. जपछले जवत्ीय वर्ड में जकतने जहतिारको ं की 
जशकायतें जमली हैं और प्रबंिन द्ारा जकतने प्रजतशत को 
संतोरिनक ढंग से हल जकया गया ्ा ? 

वर्ड 2021-2022 के दौरान कम्डचाररयो ंके जशकायतो ंका जववर् जनम्नजलण्खत है: 
31.03.2021 तक लंजबत जशकायत           – शून्य 
2021-22 के दौरान प्राप्त जशकायत          – 13 
2021-22 के दौरान जनपटाए गए जशकायत – 13
31.03.2022 तक लंजबत जशकायत           – शून्य

दयंाि  6: �यारोबयार द्यारया पयया्टवरण �ो सम्यान व सुरक्षया प्रदयान �रने �े सयाथ- सयाथ उसे पुनजजीयवि �रने �े भी प्रययास �रने चयायहए

1. क्ा जसदांत 6 से संबंजित नीजत केवल कंपनी को 
कवर करती है या समूह/संयुक्त उद्मो/ंआपूजत्डकता्डओ/ं
ठेकेदारो/ंगैर सरकारी संगठनो/ंअन्य तक जवस्ाररत है।

लागू नही ं

2. क्ा कंपनी के पास िलवायु पररवत्डन, ग्ोबल 
वाजमिंग आजद िैसे वैजश्वक पया्डवर्ीय मुद्ो ंके समािान 
के जलए र्नीजत/पहल है? हाँ या नही ं । यजद हां, तो 
कृपया वेबपेि आजद का हाइपरजलंक दें

पया्डवर् की रक्ा और प्रदूर् को रोकने के जलए बैंकक ने कुछ महत्वपू््ड उपाय शुरू 
जकए हैं:

राष्ट् ीय लक्ष्यो ंऔर सामाजिक-आज ््डक उदे्श्यो ंके संदभ्ड में, बैंकक सामाजिक बुजनयादी 
ढांचे (सू्लो,ं स्वास्थ्य देखभाल सुजविाओ,ं पेयिल सुजविाओ,ं घरेलू िल स्र में सुिार 
सजहत स्वच्ता सुजविाओ)ं और नवीकर्ीय ऊिा्ड  अ्ा्डत सौर ऊिा्ड आिाररत 
जबिली िनरेटर, पवन चक्ी, सूक्ष्म िल जवदयु युत संयंत्र और गैर पारंपररक ऊिा्ड 
आिाररत साव्डिजनक उपयोजगताओ ं,स्टट् ीट लाइजटंग जसस्टम और दूरदराि के ग्ामी् 
जवदयु युतीकर् िैसे के्त्रो ंके जलए िोण्खम बढ़ाने का प्रयास करता है| ।
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Principle 5 : Businesses should respect and promote human rights

1 .Does the policy of the company on human 
rights cover only the company or extend to the 
Group/Joint Ventures/ suppliers/Contractors/
NGOs/Others?

The Bank’s policies and practices do not discriminate on the basis of race, 
religion, marital status, gender, social status or any other basis prohibited 
by law.

In order to monitor and maintain good industrial relations climate in all 
offices/Branches of the Bank, circulars/ guidelines are issued from time 
to time regarding enforcement of discipline, policies to be followed, etc. 
Wherever dispute arises between the Employer & Employee and among 
Employees, the department amicably settles by conciliation/counselling 
members or initiates disciplinary proceedings, if required, according to 
the terms of the settlement and regulations in force to maintain industrial 
harmony.  

With regard to complaints/matters pertaining to IR matters committed by 
staff members, disciplinary action, wherever necessary, had been initiated 
against erring members to maintain discipline and harmonious industrial 
relations in the Bank.

HRMD-IR Section, Central Office had entered into settlement with the 
recognized union for award staff / officers regarding promotion, benefits, 
etc. to redress the grievances of employees/Officers through collective 
bargaining with Unions/Associations.

The industrial relations environment for the Bank remained cordial and 
conducive for achieving organization’s objectives.

The guidelines issued by the Ministry of Finance and Indian Banks 
Association with regard to staff matters are implemented expeditiously by 
issuing circulars for the benefit of our employees.

Internal complaints committees were constituted at all Administrative offices 
(Central & Regional Office) under the instruction of HRMD-IR Section, as 
per the Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition 
and Redressal) Act, 2013. As per the recommendation of the Committees, 
appropriate action has been taken to redress the grievances.

2. How many stakeholder complaints have been 
received in the past financial year and what per-
cent was satisfactorily resolved by the manage-
ment?

The following are the details of employee complaints during the year 2020 
– 2021:
Complaints pending as on 31.03.2021 -  Nil
Complaints received during 2021-22     - 13  
Complaints disposed during 2021-22    -  13
Complaints pending as on 31.03.2022 - Nil

Principle 6 : Business should respect, protect and make efforts to restore the environment.

1. Does the policy related to Principle 6 cover 
only the company or extends to the Group/ Joint 
Ventures/ Suppliers/ Contractors/ NGOs/ others.

NA

2. Does the Company have strategies/initiatives 
to address global environmental issues such as 
climate change, global warming, etc? Y/N. if yes, 
please give hyperlink for webpage etc

Bank has initiated certain important measures to protect the environment 
and prevent pollution :

In terms of national goals and socio-economic objectives, Bank endeavors 
to increase exposure to sectors such as social infrastructure (schools, health 
care facilities, drinking water facilities, sanitation facilities including house 
hold water level improvement) and renewable energy, ie., for purposes such 
as solar based power generators, wind mills, micro hydel plants and for 
non-conventional energy based public utilities, viz., street lighting systems 
and remote village electrification.
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बैंकक अपने पररसर में भी हररयाली बढ़ाने हेतु सा ््डक कदम उठा रहा है ।

मोबयाइि बैंकय�ंग

 वर्ड 2009 में शुरु जकया गया

 ग्ाहक जहत सुरक्ा बढ़ाते हुए व उन्त सुजविाओ ंके सा् इसका नया 
संस्र् जवत् वर्ड (2021-22) में िारी जकया गया

 उत्ाद में सभी उन्त सुजविाएं हैं िैसे जक

1. शाखा में आए जबना स्व-पंिीकर्

2. बढ़ी हुई सुरक्ा और पहंुच के जलए बायोमेजटट् क प्रमा्ीकर्/
चेहरा पहचान (आइओएस) का उपयोग करके लॉजगन करें

3. नेट बैंकजकंग और मोबाइल बैंकजकंग के बीच पेयी जसंक

4. रेजबट कार्ड अप्ाई, ररपे्समेंकट और अपगे्र

5. रेजबट कार्ड का नया जपन सेट/जपन रीसेट करें  और पुराना जपन 
बदलें

6. एएसबीए - आइपीओ आवेदन - लागू आइपीओ देखें और 
वापस लें

7. कज़्ड का भुगतान

8. आदाता िोड़ने के जलए साम् बाध्ता अवजि शुरू की गई

9. फॉम्ड 15िी/एच सबजमशन

10. पीपीएफ और एसएसवाइ आवेदन पीढ़ी और पीएमिेिेबीवाइ/
पीएमएसबीवाइ बीमा नामांकन

11. जववर् देखने और राउनलोर करने के जलए एम पासबुक 
सुजविा उपलब्ध है

12. आवाि सहायता सुजविा

13. िमा खोलना, नवीनीकर्, पूव्ड-बंद और बंद करना

14. भारत जबल भुगतान प्र्ाली (बीबीपीएस) एकीकर्।

15. बाद में भुगतान/स्ायी जनददे कश सुजविा

16. 10 के्त्रीय भाराओ ंमें मोबाइल बैंकजकंग एण्प्केशन

31.03.2022 तक जकए गए पंिीकर्ो ंकी संख्ा 51.64 लाख है । 

भीम आइओबी यूपीआइ

 वर्ड 2016 से शुरु जकया गया

 बचत या चालू खाते को िोड़कर, ग्ाहक कर सकता है

1)  वीपीए, खाता संख्ा और आइएफएससी कोर, कू्आर कोर का उपयोग 
करके पैसे भेिें

2) पे्ररक VPA का उपयोग करके िन एकत्र करें

 बढ़ी हुई सुरक्ा के जलए प्रते्यक खाते के जलए अलग 6 अंको ंका जपन पेश जकया ।

 इसमें वन टाइम मैंकरेट जक्रएशन और एएसबीए की सुजविाएं हैं ।

 31.03.2022 तक जकए गए पंिीकर्ो ंकी संख्ा 54.46 लाख ।
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The Bank is also taking steps to increase green cover in Bank’s premises

MOBILE BANKING

 Launched in the year 2009 

  New version with customer friendly, security enhancement and 
advanced functionalities released in last financial year (2021-
2022)

 Product has all the advanced features such as

a. Self-registration without visiting branch

b. Login using Biometric authentication/ Face recognition (IOS) 
for enhanced security and access

c. Payee sync between Net banking and Mobile banking

d. Debit card Apply, Replacement and Upgrade

e. Debit card New PIN Set/ Reset PIN and change Old PIN

f. ASBA – IPO application – View and withdraw applied IPO

g. Loan repayment

h. Cooling period for payee addition introduced

i. Form 15G/H submission

j.  PPF and SSY application generation & PMJJBY/PMSBY 
insurance enrolment

k. mPassbook facility available to view and download statements

l. Voice assistance facility

m. Deposit opening, renewal, pre-closure and closure

n. Bharat Bill Payment System (BBPS) integration.

o. Pay Later/Standing Instructions facility

p. Mobile Banking application in 10 regional languages 

Number of registrations made till 31.03.2022 are 51.64 lakhs

BHIM IOB UPI

 Introduced from the year 2016

 By Linking Savings or Current account, customer can

a. Send money using VPA, A/c No and IFSC Code, QR Code

b. Collect money using remitters VPA

  Introduced separate 6 digit PIN for each account for enhanced 
security.

 Has the facilities of One Time mandate creation and ASBA

 Number of registrations made till 31.03.2022 are 54.46 lakhs
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इंररनेर बैंकय�ंग

 आंतररक रूप से जवकजसत सॉफ्टवेयर वर्ड 2003 में शुरू जकया गया

 इंटरनेट बैंकजकंग स्व-पंिीकर् शुरू जकया गया।

  कुछ जवशेरताएं बैलेंकस पूछताछ, लेनदेन जववर्, एनईएफटी/आरटीिीएस/
आइएमपीएस आजद का उपयोग करके फंर टट् ांसफर, ऑनलाइन कर और 
उपयोजगता भुगतान जबल भुगतान, आइपीओ, प्रीपेर कार्ड का टॉप अप और 
के्रजरट कार्ड भुगतान हैं।

 इंटरनेट बैंकजकंग एप्ीकेशन 10 के्त्रीय भाराओ ंमें उपलब्ध है ।

 31.03.2022 तक कुल पंिीकर् 22.28 लाख है ।

डेयबर �याड्ट

•	  वीसा और रुपे के तहत कार्ड जवजभन् वगयों (गोल्ड, पे्जटनम और जसगे्चर) में िारी 
जकए िाते हैं ।

•	 ग्ाहको ंको इंस्टा और पस्डनलाइज्ड दोनो ंकार्ड िारी जकए िाते हैं।

•	  कार्ड िारको ं को बैंकक वेब साइट, इंटरनेट बैंकजकंग, मोबाइल बैंकजकंग और 
आइवीआरएस के माध्म से रेजबट कार्ड ब्ॉक करने की सुजविा प्रदान की गई 
है।

•	  कार्डिारको ं को मोबाइल बैंकजकंग और इंटरनेट बैंकजकंग के माध्म से भी नया 
रेजबट कार्ड लगाने, बदलने और अपगे्र करने और जपन सेट/जपन बदलने की 
सुजविा प्रदान की गई है।

•	  इंटरनेट बैंकजकंग और मोबाइल बैंकजकंग और सीबीएस में शाखा के माध्म से सभी 
प्रकार के लेन-देन - घरेलू और अंतरराष्ट् ीय, पीओएस/एटीएम/ईकॉम लेनदेन/
संपक्ड  रजहत लेनदेन के जलए कार्ड िारको ंको चालू/बंद करने और लेनदेन सीमा, 
यजद कोई हो, सेट/संशोजित करने का जवकल्प जदया गया है ।

•	 खाता खोलने के समय कार्ड िारी करने का काया्डन्वयन जकया िाता है।

•	 कार्ड ऑन फाइल (टोकनाइिेशन) सक्म है।

•	  नेशनल कॉमन मोजबजलटी कार्ड (एनसीएमसी) को रुपे शे््ी में पेश जकया गया 
जिसका उपयोग संपक्ड  रजहत लेनदेन के जलए भी जकया िा सकता है।

•	  कार्ड िारको ंको नेट बैंकजकंग के माध्म से कार्ड को सजक्रय करने की सुजविा 
प्रदान की गई है।

एरीएम/ �ैश ररसयाइ�िस्ट/ पयासबु� य�योस् �या प्रबंधन

•	  आइओबी के पास 31.05.2022 तक 3369 मशीनें हैं, जिनमें से 1924 एटीएम 
हैं और 1445 कैश ररसाइकलर हैं।

•	 कुल 3369 मशीनो ंमें से 2735 ऑनसाइट हैं और 634 ऑफसाइट हैं ।

•	  कुल 3369 मशीनो ंमें से, 2962 शाखा प्रबंजित (केपेक्स मॉरल) हैं और 407 
जवके्रता प्रबंजित (ओपेक्स मॉरल) हैं।

•	  बैंकक में 1707 पासबुक जकयोस् हैं िो मुख् रूप से 2 जवके्रताओ ं और 3 
प्रकार की मशीनो ं से िुड़े हुए हैं। 700 एलआइपीआइ पासबुक जकयोस्, 
300 सीबीएसएल पासबुक जकयोस् और 707 फोर््ड पासबुक जकयोस् (अब 
सीबीएसएल द्ारा अजिग्जहत कर जलया गया है और सॉफ्टवेयर इंस्टॉलेशन प्रगजत 
पर है), पूरे भारत में काय्ड कर रहा है ।

व्ील्स पर बैंक�

  ईज़ (बढ़ी हुई पहंुच एवं सेवा उतृ्ष्ता) के तहत बैंकक की प्रजतबदता के जहसे् 
के रूप में, हमारे बैंकक ने तजमलनारु के 13 जिलो ंऔर केरल के एक जिले में "बैंकक 
ऑन व्ील्स" (मोबाइल एटीएम) लॉन्च जकया है, िहां आंध्र प्रदेश (जवियवाड़ा) 
एक जिले के अलावा आइओबी अग््ी बैंकक है।
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INTERNET BANKING

 The software developed in house introduced in the year 2003

 Internet banking Self Registration introduced.

  Some of features are Balance Enquiry, Transaction details, Funds 
Transfer using NEFT/RTGS/IMPS etc, Online Tax and Utility 
Payments Bill Payments, IPOs, Top Up of Prepaid Cards and 
Credit Card Payments

 Internet Banking application in 10 regional languages

 Total registrations till 31.03.2022 are 22.28 lakhs

Debit Cards

•  Cards are issued in different flavours (Gold, Platinum and 
Signature) under VISA and Rupay. 

• Both Insta and Personalized cards are issued to customers.

•  Facility has been provided to card holders for blocking Debit 
Cards through Bank Web Site, Internet Banking, Mobile Banking 
and IVRS. 

•  Facility has been provided to card holders for Applying New Debit 
Card, Replacement &Upgrade and Pin set/Change of pin, through 
mobile Banking and Internet banking also.

•  Option given to card holders to switch ON/Off and set/modify 
transaction limit, if any, for all types of transactions - Domestic 
and International, at POS/ATMs/Ecom transactions/contactless 
transactions through Internet banking and Mobile banking and 
through Branch in CBS.

• Card issuance at the time of Account opening is implemented.

• Card on File (Tokenization) is enabled.

•  National Common Mobility Card (NCMC) introduced in RUPAY 
category which can also be used for contactless transactions.

•  Facility has been provided to card holders to activate the Card 
through Net Banking.

Management of ATMs/Cash Recyclers/Passbook Kiosks

•  IOB is having 3369 machines as on 31.05.2022 of which 1924 are 
ATMs and 1445 are Cash Recyclers.

• Of the total 3369 machines 2735 are Onsite and 634 are Offsite

•  Out of total 3369 machines, 2962 are Branch Managed (CAPEX 
model) and 407 are vendor managed (OPEX model)

•  Bank is having 1707 Passbook Kiosks belonging to 2 vendors 
majorly and 3 types of machines. 700 LIPI Passbook Kiosks, 300 
CBSL Passbook Kiosks and 707 Forbes Passbook Kiosks (now 
taken over by CBSL and software installation is under progress), 
functioning PAN INDIA

Bank on Wheels

  As part of Bank’s Commitment under EASE (Enhanced Access 
and Service Excellence), Our Bank has launched “Bank on 
Wheels” (Mobile ATMs) in 13 districts of Tamil Nadu and one 
district of Kerala where IOB is the Lead Bank besides one district 
in Andhra Pradesh (Vijayawada)
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  प्रते्यक बैंकक ऑन व्ील बैंकक के जवजभन् उत्ादो ं के जवप्न के जलए एक कैश 
जरस्ेंकसर, एक पासबुक जकयोस् और 55 ”एलईरी स्कीन से लैस है। इन स्कीन 
का उपयोग आम िनता को जवत्ीय समावेशन संदेश या कोई जशक्ाप्रद शंृ्खला 
देने के जलए भी जकया िाता है।

  बैंकक योिनाओ ंको लोकजप्रय बनाने के जलए वाहन में एक व्ापार संवाददाता भी 
उपलब्ध होगा।

आररीजीएस/ एनईएफ़री

 ग्ाहक और इंटर बैंकक लेनदेन के जलए उपलब्ध

  ग्ाहक मोबाइल बैंकजकंग के माध्म से एनईएफटी और इंटरनेट बैंकजकंग के माध्म 
से एनईएफटी और आरटीिीएस का लाभ उठा सकते हैं।

 एनईएफटी और आरटीिीएस चैनल 24 X 7 काम कर रहे हैं

  बचत खाता ग्ाहक के जलए ऑनलाइन मोर (अ्ा्डत इंटरनेट बैंकजकंग और मोबाइल 
बैंकजकंग) के माध्म से शुरू जकए गए एनईएफटी लेनदेन के जलए एनईएफटी 
शुल्क माफ कर जदए गए हैं।

आइओबी पे

 वर्ड 2017 में शुरू जकया गया 

 आंतररक रूप से जवकजसत और एग्ीगेटस्ड के सा् एकीकृत

  उत्ाद एक एकीकृत ऑन लाइन भुगतान है िो शुल्क भुगतान, व्ापारी 
भुगतान, दान प्रदान करता है। व्ापाररयो ंद्ारा भुगतान एकत्र करने का एक 
आसान और प्रभावी तरीका।

  मचचेंकट वेब साइट के सा् या उसके जबना जवजभन् प्रकार के व्ापाररयो ंके जलए 
ऑनलाइन भुगतान सक्म करने का लक्ष्य।

 650+ व्ापाररयो ंको आइओबी पे में पंिीकृत जकया गया है।

आइओबी फयासै्टग

  हमारे बैंकक ने हाल ही में हमारे ग्ाहको ंऔर गैर-ग्ाहको ंके जलए फासै्टग सेवा 
शुरू की है।

  फासै्टग एक आरएफ़आइरी (रेजरयो फ्ीक्ें कसी आइरेंकजटजफकेशन) जनण््रिय टैग 
है जिसका उपयोग ग्ाहको ं से िुड़े प्रीपेर या बचत / चालू खाते से सीिे टोल 
भुगतान करने के जलए जकया िाता है। यह वाहन की जवंरस्कीन पर जचपका होता 
है और ग्ाहक को टोल प्ािा पर जबना जकसी टोल भुगतान के रुकने में सक्म 
बनाता है। टोल जकराया सीिे ग्ाहक के फासै्टग वॉलेट या जलंक जकए गए खाते 
से काट जलया िाता है।

  ग्ाहको ंको पोट्डल के माध्म से अपने घर से फासै्टग के जलए आवेदन करने की 
सुजविा जमल रही है। सा् ही वे घर के पते पर जरलीवरी या शाखा से एकत्र करने 
के जलए टैग चुन सकते हैं।

  बैंकक आइओबी   फासै्टग्स द्ारा जकए गए सभी टोल लेनदेन पर कमीशन अजि्डत 
करेगा, जिससे हमारे रािस्व में सुिार होगा।

  बैंक� �ो वॉिेर बैिेंकस और सुरक्षया जमया �े रूप में अच्ी �यासया रयायश भी 
यमिेगी।

3. क्ा कंपनी संभाजवत पया्डवर्ीय िोण्खमो ंकी पहचान 
व मूल्ांकन करती है ? हाँ या नही ं

हाँ

4. क्ा कंपनी के पास स्ष् जवकास प्र्ाली से संबंजित 
कोई पररयोिना है ? यजद हाँ तो इसके बारे में 50 शब्द 
या उससे अजिक में जववर् प्रदान करें  । सा् ही , यजद 
हाँ है तो तो क्ा कोई पया्डवर्ीय अनुपालन दायर जकया 
गया है ?   

लागू नही ं
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  Each Bank on Wheel is equipped with one Cash Dispenser, 
one Passbook Kiosk and 55” LED Screens for marketing of 
various products of the Bank. These Screens are also utilized for 
delivering Financial Inclusion messages or any educative series to 
the general public.

  A Business Correspondent will also available in the vehicle to 
popularise the bank schemes.

RTGS/NEFT 

 Available for Customer and Inter Bank transactions

  Customers can avail NEFT channels through Mobile Banking and 
NEFT and RTGS through Internet Banking.

 NEFT & RTGS channels functioning 24 X 7

  NEFT Charges are waived for NEFT transactions initiated through 
online mode (viz internet banking and mobile banking) for savings 
account customer.

IOB PAY

 Introduced in the year 2017

 Developed in house and integrated with Aggregators

  The product is an integrated on line payment which offers fee 
payments, merchant payments, donations. An easy and effective 
way of collecting payments by the merchants.

  Targeted to enable Online Payments for different type of merchants 
with or without merchant web site.

  650+ merchants have been registered in IOB Pay.

IOB FASTag

  Our Bank has recently rolled out the FASTag service for our 
Customers & Non-Customers.

  FASTag is a RFID (Radio frequency identification) passive tag 
used for making Toll payments directly from the customers 
linked prepaid or savings/ current account. It is affixed on the 
windscreen of the vehicle and enables customer to drive through 
toll plazas, without stopping for any toll payments. The toll fare is 
directly deducted from the FASTag wallet or linked account of the 
customer.

  Customers are having comfort of applying for FASTag from their 
home through Portal. Also they can choose the tag either delivery 
to home address or to collect from the branch.

  Bank will earn commission on all toll transactions done by IOB 
FASTags, which will improve our revenue.

  Bank will also get good CASA amount in the form of wallet balance 
& security deposits.

3. Does the company identify and assess 
potential environmental risks? Y/N

Yes

4. Does the company have any project related to 
Clean Development Mechanism? If so, provide 
details thereof, in about 50words or so. Also, if 
Yes, whether any environmental compliance is 
filed?

Not applicable.
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5. क्ा कंपनी ने स्वच् प्रौद्ोजगकी, ऊिा्ड दक्ता, 
नवीकर्ीय ऊिा्ड आजद पर कोई अन्य पहल की है। 
हाँ या नही ं। यजद हाँ, तो कृपया वेब पेि आजद के जलए 
हाइपरजलंक दें

िी हाँ , कुछ पहल की गई हैं िो जक जनम्नवत हैं : 

1. बैंकक में ऊिा्ड कुशल एलइरी लाइटो ंके इसे्माल की शुरुआत की गई ।

2. हमारे सभी पररसरो ंमें ऊिा्ड बचाने के जलए 5 स्टार रेटेर जवदयु युत उपकर्ो ं
का उपयोग जकया िाता है।

3. पतले मॉजनटर लगाए गए हैं।

4. कम्डचाररयो ंको उपयोग में न होने पर जबिली के गैिेट/उपकर्ो ंको बंद 
करने के जलए जनददे कश जदया गया है।

िहां तक   संभव हो, बैंकक हाई-एंर इको-फ्ें करली तकनीक का उपयोग कर रहा है।

6. क्ा  जवत्ीय वर्ड के जलए सीपीसीबी/एसपीसीबी 
द्ारा दी गई अनुमत सीमा के भीतर कंपनी द्ारा उत्न् 
उत्सि्डन/अपजशष् के संबंि में  ररपोट्ड जकया िा रहा है?

    

लागू नही ं

7. जवत्ीय वर्ड के अंत तक सीपीसीबी/एसपीसीबी से 
प्राप्त कार् बताओ/कानूनी नोजटसो ं की संख्ा िो 
लंजबत (अ्ा्डत जिनका संतोरिनक समािान नही ं
हुआ) हैं? 

    

शून्य    

यसदयंाि 7: जब �ोई �यारोबयार आम जनिया व यवयनययाम� नीयि �ो प्रभयायवि �रिया है िो उसे यजमे्दयार रूप में य�यया जयानया है   

1. क्ा आपकी कंपनी जकसी व्ापार और चैंकबर या 
एसोजसएशन का सदस है? यजद हां, तो केवल उन्ी ं
प्रमुख कंपजनयो ंके नाम बताएं जिनसे आपका कारोबार 
संबंजित है: 

बैंकक जनम्नजलण्खत का सदस / से संबंजित है : 
. 1 भारतीय बैंकक संघ (आइबीए) 
. 2 भारतीय बैंकजकंग व जवत् संस्ान (आइआइएफबी) 
. 3 बैंकजकंग काजम्डक चयन संस्ान (आइबीपीएस)
. 4 राष्ट् ीय बैंकक प्रबंिन संस्ान (एनआइबीएम)
. 5 फेररेशन ऑफ इंजरयन चैंकबस्ड ऑफ कॉमस्ड एंर इंरस्टट् ी (जफक्ी)
. 6 सेंकटर पॉर एरवांसर फाइनेंकजशयल ररसच्ड एंर लजनिंग (सीएएफआरएएल) 
. 7 भारतीय राष्ट् ीय भुगतान जनगम (एनपीसीआइ)
. 8 भारतीय समाशोिन जनगम जलजमटेर (सीसीआइ)
. 9 एसोजसएटेर चैंकबस्ड ऑफ कॉमस्ड एंर इंरस्टट् ी ऑफ इंजरया (एसोचैम)
. 10 ण्स्वफ्ट इंटरनेशनल बैंकजकंग ऑपरेशंस सेजमनार (एसआइबीओएस) 

2. क्ा आपने साव्डिजनक भलाई की उन्जत या सुिार 
के जलए उपरोक्त संघो ं के माध्म से वकालत /पैरवी 
की है? हाँ नही;

यजद हां, तो के्त्र जनजद्डष् करें  (रट् ॉप बॉक्स: शासन और 
प्रशासन, आज ््डक सुिार, समावेशी जवकास नीजतयां, 
ऊिा्ड सुरक्ा, िल, खाद् सुरक्ा, सतत व्ापार जसदांत, 
अन्य)।

बैंकक ने समय-समय पर बैंकजकंग उद्ोग से संबंजित मामलो ंपर नीजत जनमा्डताओ ंऔर 
नीजत-जनमा्ड् संघो ंको अपना सुझाव/योगदान जदया है।

यसदयंाि 8: �यारोबयारो ं�ो समयावेशी यव�यास और समयान यव�यास �या समथ्टन �रनया चयायहए

1. क्ा कंपनी के पास जसदांत 8 से संबंजित नीजत के 
अनुसर् में जनजद्डष् काय्डक्रम/पहल/पररयोिनाएं हैं? 
यजद हाँ तो उसका जववर् दें

यवत्तीय समयावेशन

हमारे बैंकक ने व्जतगत बीसी मॉरल के तहत 2,659 कारोबार संवाजदयो ं को जनयुक्त 
जकया है। आबंजटत एसएसए में 2,572 बीसी और गैर-आवंजटत एसएसए में 46 बीसी 
और शहरी के्त्रो ंमें 41 बीसी तैनात हैं । कारोबार संवादी  छोटे मूल् की िमाराजशयो ं
के संग्ह, पीएमिेिेबीवाइ और पीएमएसबीवाइ िैसी िन सुरक्ा योिनाओ ंके तहत 
ग्ाहको ंका पंिीकर् , माइक्रो पेंकशन योिना (एपीवाइ) के तहत पंिीकर्, सौकंपे िाने 
की ण्स्जत में ऋ् खातो ंमें वसूली सजहत एनपीए/एसएमए खातो ंमें वसूली, आिार 
सीजरंग, तीसरे पक् की िमा राजश और आररी जकस्, नकद भुगतान और रसीदें , जनजि 
अंतर् आजद काय्ड कर रहे हैं ।
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5. Has the company undertaken any other 
initiative on clean technology, energy efficiency, 
renewable energy, etc. Y/N. If yes, please give 
hyperlink for web page etc

Yes. Some of the initiatives taken are as follows:

a. Energy efficient LED light fixtures have been introduced in the Bank

b. 5 Star rated electrical equipment’s are used to save energy at all our 
premises.

a.    c. Thin Monitors are introduced.

b.    d. Staff are sensitized to switch off electrical gadgets / appliances when 
not in use

As far as possible, the bank is using high-end eco-friendly technology.

6. Are the Emissions/Waste generated by the 
company within the permissible limits given 
by CPCB/SPCB for the financial year being 
reported?

    

NA

7. Number of show cause/legal notices received 
from CPCB/SPCB which are pending(i.e. not 
resolved to satisfaction) as on end of Financial 
Year

    

NIL   

Principle 7 :  Businesses, when engaged in influencing public and regulatory policy, should do so in a responsible 
manner

1. Is your company a member of any trade and 
chamber or association? If Yes, Name only 
those major ones that your business deals with:

Bank is a member/ associated with the following:
1. Indian Banks Association (IBA)
2. Indian Institute of Banking & Finance (IIBF)
3. Institute of Banking Personnel Selection (IBPS)
4. National Institute of Bank Management (NIBM)
5. Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry (FICCI)
6. Centre for Advanced Financial Research and Learning (CAFRAL)
7. National Payments Corporation of India (NPCI)
8. The Clearing Corporation of India Ltd (CCI)
9.  The Associated Chambers of Commerce and Industry of India (ASSO-

CHAM)
10. Swift International Banking Operations Seminar (SIBOS)

2. Have you advocated /lobbied through 
above associations for the advancement 
or improvement of public good? Yes/No; 

if yes specify the broad areas (drop box: 
Governance and Administration. Econom-
ic Reforms, Inclusive Development Poli-
cies, Energy security, Water, Food Secu-
rity, Sustainable Business Principles, Others).

The Bank from time to time has given suggestions / contribution to 
policymakers and policy-making associations on matters relating to banking 
industry.

Principle 8: Businesses should support inclusive growth and equitable development

1. Does the company have specified 
programmes / initiatives / projects in pursuit of 
the policy related to Principle 8? If yes details 
thereof

Financial Inclusion

Our Bank has engaged 2,659 Business Correspondents under Individual 
BC model. 2,572 BCs are deployed in allotted SSAs &46 BCs in un-allotted 
SSA and 41 BCs in Urban areas. BCs are engaged in collection of small 
value deposits, enrolment of customers under JanSuraksha Schemes 
like PMJJBY and PMSBY, enrolment under Micro Pension Scheme (APY), 
recovery in loan accounts including recovery in NPA/SMA accounts on 
assignment, Aadhaar seeding, third party deposits and RD instalment, 
Cash Payment and Receipts, Funds transfer etc.,
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यह उले्खनीय है जक तजमलनारु सरकार के समंवय में आइओबी  मिाट्ड कार्ड बैंकजकंग  
द्ारा लगभग 3.30 लाख वृदावस्ा पेंकशनभोजगयो ंको उनकी माजसक पेंकशन प्रदान की 
िा रही है और 61 जशजवरो ंमें रह रहे लगभग 0.25 लाख श्ीलंकाई तजमल शर्ाज ््डयो ं
को उनके दरवािे पर उनकी माजसक सहायता पहँुचाई िा रही है।

1 अकू्बर 2018 को, हमारे बैंकक ने चयजनत शाखाओ ं में वररष् नागररको ं के जलए 
रोरसे्टप बैंकजकंग की शुरूआत की है। 

प्रधयान मंत्री जन धन योजनया (पीएमजेडीवयाइ):  बैंकक ने जवत् मंत्रालय, भारत सरकार 
के जनददे कशो ंके अनुसार भारत की पीएमिेरीवाइ योिना को लागू जकया है । यह योिना 
भारत के प्रिान मंत्री द्ारा 15 अगस् 2014 को शुरू की गई ्ी । बैंकक ने 53,14,671 
बीएसबीरी खाते खोले हैं, जिनमें से 39,96,632 खाते सजक्रय हैं। हमने 31 माच्ड 2022 
तक चालू खातो ंमें 37,25,769 रुपे रेजबट कार्ड िारी जकए हैं और इस योिना के तहत 
सजक्रय पीएमिेरीवाइ खातो ंमें 30,74,884 कार्ड (83%) सजक्रय जकए हैं ।

2. क्ा काय्डक्रम / पररयोिनाएं इन –हॉउस टीम / स्वयं 
के फाउंरेशन / बाहरी एनिीओ / सरकारी संरचनाओ/ं 
जकसी अन्य संस्ान के माध्म से की िाती है ?   

जवत्ीय समावेशन काय्डक्रम इन-हाउस टीम के सा्-सा् बैंकक द्ारा जनयुक्त जकए गए 
कारोबार संवाजदयो ंके माध्म से जकया िा रहा है।

3. क्ा कंपनी द्ारा वंजचत, कमिोर और हाजशए के 
जहतिारको ंके सा् िुड़ने के जलए कोई जवशेर पहल 
की गई है। यजद हां, तो उसका जववर् दें।

प्रधयानमंत्री जन-धन योजनया (पीएमजेडीवयाइ)

बैंकक ने जवत् मंत्रालय, भारत सरकार के जनददे कशो ंके अनुसार पीएमिेरीवाइ लागू जकया 
है। भारत की यह योिना भारत के प्रिान मंत्री द्ारा 15 अगस् 2014 को शुरू की गई 
्ी। बैंकक ने 53,14,671 बीएसबीरी खाते खोले हैं, जिनमें से 39,96,632 सजक्रय खाते 
हैं। हमने 31 माच्ड 2022 तक चालू खातो ंमें 37,25,769 रुपे रेजबट कार्ड िारी जकए 
हैं और इस योिना के तहत सजक्रय पीएमिेरीवाइ खातो ंमें 30,74,884 कार्ड (83%) 
सजक्रय जकए हैं।

यवत्तीय समयावेशन

बैंकक ने जबना बैंकक वाले गांवो ंमें बैंकजकंग सुजविाएं प्रदान करने के जलए भारतीय ररिव्ड बैंकक 
के जदशा-जनददे कशो ंके अनुसार 2659 व्ापार प्रजतजनजियो ंको जनयुक्त जकया है।

 बैंकक िन सुरक्ा योिनाओ ंिैसे पीएमिेिेबीवाइ, पीएमएसबीवाइ और पेंकशन योिनाओ ं
िैसे अटल पेंकशन योिना के तहत ग्ाहको ंका पंिीकर् कर रहा है ।

आिार नामांकन कें क्र यूआइरीएआइ जदशाजनददे कशो ंके अिीन, बैंकक ने शुरू में हमारे 
प्रजशजक्त और प्रमाज्त स्टाफ सदसो ं को शाजमल करके आिार पंिीकर् कें क्र 
स्ाजपत जकए हैं, अब हमने खुली जनजवदा के माध्म से अनुबंि के माध्म से िनशण्क्त 
(ऑपरेटरो)ं को आउटसोस्ड जकया है। 

3. क्ा आपने अपनी पहल का कोई प्रभावी मूल्ांकन 
जकया है? योिनाएँ वर्ड 2021-2022 के दौरान 

पंिीकर् की ण्स्जत 
31.03.2022 को पंिीकर् 

की ण्स्जत (संचयी) 

पीएमिेिेबीवाइ 1,61,547 13,09,544

पीएमएसबीवाइ 2,55,451 34,70,474

कुल  4,16,998 47,80,018

4. सामुदाजयक जवकास पररयोिनाओ ंमें आपकी कंपनी 
का प्रत्यक् योगदान, राजश आइएनआर में, क्ा है? इस 
संबंि में आरंभ की गई पररयोिनाओ ं का जववर् 
प्रदान करें । 

शून्य    

5. क्ा आपने यह सुजनजश्त करने के जलए कदम उठाए 
हैं जक समुदाय द्ारा इस सामुदाजयक जवकास पहल को 
सफलतापूव्डक अपनाया गया है या नही ं? कृपया 50 
शब्दो ंया उससे अजिक में बताएँ। 

लागू नही ं
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It is noteworthy to state that in coordination with Government of Tamil 
Nadu, IOB Smart Card Banking has been enabling about 3.30 lakh old age 
pensioners to get their monthly pension and about 0.25 lakh Sri Lankan 
Tamil Refugees in 61 camps to obtain their monthly dole at their doorstep.

On 1st October’2018, our Bank has launched Doorstep Banking for the 
Senior Citizens in the selected Branches.

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY): 

The Bank has implemented PMJDY as per the directives of Ministry of 
Finance, Govt. of India. The Scheme was launched by the Prime Minister of 
India on 15th August 2014. The Bank has opened 53,14,671 BSBD Accounts 
out of which 39,96,632 are operative accounts. We have issued 37,25,769 
RuPay Debit Cards in operative accounts till 31st March 2022 and activated 
30,74,884 cards (83%) in the operative PMJDY accounts under this scheme.

2. Are the programmes / projects undertaken 
through in-house team/own foundation/
external NGO/government structures/any other 
organization?

The Financial Inclusion programme has been undertaken through in-
house team as well as Business Correspondents engaged by the Bank.

3. Are there any special initiatives taken by the 
company to engage with the disadvantaged, 
vulnerable and marginalized stakeholders. If so, 
provide details thereof.

Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana (PMJDY)

The Bank has implemented PMJDY as per the directives of Ministry of 
Finance, Govt. of India. The Scheme was launched by the Prime Minister 
of India on 15th August 2014. The Bank has opened 53,14,671 BSBD 
Accounts out of which 39,96,632 are operative accounts. We have issued 
37,25,769 RuPay Debit Cards in operative accounts till 31st March 2022 
and activated 30,74,884 cards (83%) in the operative PMJDY accounts 
under this scheme.

Financial Inclusion

Bank has engaged 2659 Business Correspondents as per the guidelines of 
Reserve Bank of India for providing banking facilities in un-banked villages. 

The Bank is enrolling customers under Jansuraksha schemes like PMJJBY, 
PMSBY and Pension schemes like Atal Pension Yojana.

Aadhaar Enrollment Centres Subject to the UIDAI guidelines, the Bank 
has established Aadhaar Enrollment Centres by engaging our trained and 
certified staff members initially, now we have outsourced the manpower 
(operators) by way of contract through open tender.

3. Have you done any impact assessment of 
your initiative? Schemes

Status of Enrolment 
during the year 2021-

2022

Status of enrolment 
as on 31.03.2022 

(Cumulative)
PMJJBY 1,61,547 13,09,544

PMSBY 2,55,451 34,70,474

Total 4,16,998 47,80,018

4. What is your company’s direct contribution 
to community development projects- Amount in 
INR and the details of the projects undertaken

Nil

5. Have you taken steps to ensure that this 
community development initiative is successfully 
adopted by the community? Please explain in 
50 words, or so.

Not applicable
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यसदयंाि 9: व्वसयायो ं�ो ए� यजमे्दयार िरी�े से अपने ग्याह�ो ंऔर उपभोक्याओ ं�े सयाथ जुडनया चयायहए और उन्ें महत्व प्रदयान �रनया 
चयायहए

1. जवत्ीय वर्ड के अंत तक जकतने प्रजतशत ग्ाहक जशकायतें 
लंजबत हैं? 

1.00%

2. क्ा कंपनी स्ानीय कानूनो ंके अनुसार अजनवाय्ड रूप से 
उत्ाद की िानकारी को उत्ाद लेबल पर प्रदजश्डत करती 
है? हां/नही/ं लागू नही/ंजटप्प्ी (अजतररक्त िानकारी)

लागू नही ं

3. क्ा जपछले पांच वरयों के दौरान अनुजचत व्ापार प्र्ाओ,ं 
गैर-जिमे्दार जवज्ापन और/या प्रजतस्िा्ड-जवरोिी व्वहार 
के संबंि में जकसी भी जहतिारक द्ारा कंपनी के ण्खलाफ 
कोई मामला दि्ड जकया गया है िो जक जवत्ीय वर्ड के अंत 
तक लंजबत है?  यजद हां, तो उसके ब्ौरे, ......शब्दो ं या 
उससे अजिक में उपलब्ध कराएं

शून्य    

4. क्ा आपकी कंपनी ने कोई उपभोक्ता सवदेकक््/
उपभोक्ता संतुजष् प्रवृजत्यो ंको अंिाम जदया?

हाँ। बैंकक द्ारा वर्ड 2020-21 के जलए ग्ाहक संतुजष् सवदेकक्् जकया गया ्ा।

*************************************************************************************
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Principle 9: Businesses should engage with and provide value to their customers and consumers in a responsible 
manner

1. What percentage of customer complaints are 
pending as on the end of financial year

1.00%

2. Does the company display product 
information on the product label, over and 
above what is mandated as per local laws? Yes/
No./N.A/Remarks(additional information)

Not applicable

3. Is there any case filed by any stakeholder 
against the company regarding unfair trade 
practices, irresponsible advertising and/or anti-
competitive behavior during the last five years 
and pending as on end of financial year. If so, 
provide details thereof, in about words or so

Nil

4. Did your company carry out any consumer 
survey/consumer satisfaction trends?

Yes. Customer satisfaction survey was conducted by the bank for the year 
2021-22.

*************************************************************************************
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(इ) पैरामीटर जो शेयरो ंके विविन्न िर्गों के संबंध में अपनाए जाएंरे्: 

बशर्तें वक सूचीबद्ध इकाई क्लॉज (ए) से (ई) के अवर्ररक्त पैरामीटर के 
आधार पर लािांश घोविर् करने का प्रस्ाि रखर्ी है या ऐसे पैरामीटर में 
शावमल ऐसे अवर्ररक्त पैरामीटर या लािांश विर्रण नीवर् को बदलने का 
प्रस्ाि करर्ी है, र्ो र्क्क  के साथ ऐसे प्रकटो ंको अपने िावि्कक ररपोट्क और 
िेबसाइट पर खुलासा करेर्ी। 

सेबी (एलओडीआर) विवनमय के विवनमय 43ए के संबंध में, लािांश विर्रण 
नीवर् बनाना हमारे बैंकक के वलए अवनिाय्क है, जैसा वक बाज़ार पँूजीकरण 
के संबंध में वदनांक 31 माच्क 2016 को हमारा बैंकक शीि्क 500 सौ सूचीबद्ध 
संसथाओ ं के अंर्र््कर् आर्ा है और र्दनुसार हमारा शेयर बीएसइ और 
एनएसइ वलवमटेड में सूचीबद्ध है, वनम्नवलखखर् “लािांश विर्रण नीवर्” बनाई 
र्ई है वजसे बैंकक वनदेशक मंडल द्ारा अनुमोवदर् और अंर्ीकृर् वकया है। 

हमारा बैंकक, एक निीन बैंकक के रुप में हैं, वजसे बैंकवकंर् कंपनी अवधवनयम, 
1970 के उपक्रमो ंका अंर्रण अवधग्रहण ि प्रािधानो ंके र्ह्र् र्विर् वकया 
र्या है, जो लािांश  िुर्र्ान के संबंध में िारर् सरकार और िारर्ीय ररज़ि्क 
बैंकक के वदशावनददे कशो ंका पालन कर रहा है। 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� लाभांश ववतरण नीवत

I. नीवत �ी आवश्य�ता और उद्देश्य :

िारर्ीय प्रवर्िूवर् एिं विवनमय बोड्क (सेबी) ने 08 जुलाई 2016 को सेबी 
(वलख्ंटर् दावयत्व एिं प्रकटीकरण अपेक्ाएं) विवनमय, 2015 (एलओडीआर) 
में विविमय 43ए अंर्वन्कविष्ट वकया है, वजसे लािांश विर्रण नीवर् रै्यार करने 
के वलए बाजार पंूजीकरण के आधार पर शीि्क पांच सौ सूचीबद्ध संसथाओ ं
की आिश्यकर्ा होर्ी है, (प्रते्क वित्ीय िि्क के 31 माच्क को संर्वणर्), जो 
उनकी िावि्कक ररपोटगों और उनकी िेबसाइटो ंपर प्रकट की जाएर्ी। लािांश 
विर्रण नीवर् में वनम्नवलखखर् पैरामीटर शावमल होकंरे् :  

(ए)  पररखसथवर्यां वजनके अंर्र््कर् सूचीबद्ध संसथाओ ंके शेयरधारक लािांश 
की उम्ीद कर सकरे् हैं या नही ंकर सकरे्।  

(बी)    वित्ीय पैरामीटर वजन पर  लािांश घोविर् कररे् समय विचार वकया जा 
सकर्ा है ;  

(सी)    आंर्ररक और बाह्य कारक वजन्ें लािांश की घोिणा करने के वलए 
विचार जा सकर्ा है; 

(डी)   नीवर् वजसके र्हर् धाररर् आय को कैसे उपयोर् में लाया जाए; और 
II.पररभाषा

ए) लािांश लािांश में अंर्ररम लािांश शावमल है। सामान्य प्रािृवत् में, ‘लािांश’ का मर्लब बैंकक का लाि है, वजसे कारोबार में 
नही ंरखा जार्ा है और शेयरधारको ंके बीच उनके द्ारा धाररर् शेयर के वलए िुर्र्ान वकए र्ए रावश के अनुपार् में 
विर्ररर् वकया जार्ा है। 

बी) सीआरएआर यह बैंकक पँूजी का अपने पररसंपवत् िाररर् जोखखम का अनुपार् है।

सी) लािांश देय अनुपार् ‘लािांश देय अनुपार्’ 'िि्क के दौरान शुद्ध लाि' के वलए एक िि्क (लािांश कर को छोड़कर) में देय लािांश के प्रवर्शर् 
के रूप में र्णना की जार्ी है।

डी) बोड्क ‘बोड्क’ का मर्लब वनदेशक मंडल जो बैंकवकंर् कंपनी (उपक्रमो ंका अवधग्रहण एिं अंर्रण) अवधवनयम, 1970 के र्हर् 
र्विर् है। 

III नीवत:

1.  नीवत �ो “आइओबी लाभांश नीवत” �दे  नाम सदे जाना जाएगा।

2.  लाभांश ववतरण �दे  संबंध में सामान्य वनयम :  

बैंकक का इरादा शेयरधारको ं को बैंकक का लाि देकर पररर्ोविक देना है, 
र्थावप यह सुवनवचिर् करना है वक बैंकक के विकास के वलए पया्कप्त धनरावश 
बरकरार रखी जार्ी है। असामान्य बैिको ंमें शेयरधारको ंद्ारा घोिणा के 
वलए बोड्क द्ारा िारर् सरकार और िारर्ीय ररज़ि्क बैंकक के वदशावनददे कशो ं
के र्हर् बैंकक का वित्ीय प्रदश्कन,अंर्ररम प्रदत् लािांश ,इसकी िविष्य 
की योजनाएँ,एनपीए को वचखन्र् करने से संबंवधर् िारर्ीय ररज़ि्क बैंकक की 
िावि्कक वित्ीय वनरीक्ण का वनष्कि्क, प्रािधान में कमी, खार्ो ं के वििरण 
के संबंध में लेखा परीक्को ं की योग्यर्ा, बेसल पंूजी पया्कप्तर्ा, आंर्ररक 
ि बाह्य कारक, िैधावनक प्रवर्बंध इत्ावद को ध्ान को रखरे् हुए अंर्ररम 
लािांश अदा करने की संसु्वर् की जार्ी है । बोड्क अपने वििेक के आधार 
पर  अंर्ररम लािांश घोविर् कर सकर्ा है। 

3.लाभांश �ी घोषणा �दे  वलए पात्रता मानदंड; 

वदनांक 04 मई 2005 को िारर्ीय ररज़ि्क बैंकक द्ारा जारी वदशावनददे कशो ं
के अनुसार, बैंकक लािांश घोविर् करने के वलए र्िी पात्र होर्ा, जब यह 
वनम्नवलखखर् नू्यनर्म वििेकपूण्क एिं उनके मा्टर पररपत्र वदनांवकर् 
01.07.2015 का अनुपालन करर्ा है;   

i बैंकक को वदया जाना है 

•  विर्र् दो ििगों और लेखंकन िि्क मे वजसके हेरु् लािांश घोविर्  वकया 
जाना प्रस्ाविर् है, लारू् सीसीबी सवहर् सीआरएआर कम से कम 9% 
होना चावहए।

• वनिल एनपीए 7% से कम होना चावहए।

यवद बैंकक उपरोक्त सीआरएआर मानदंड को पूरा नही ं करर्ा है, लेवकन 
लेखांकन िि्क के वलए कम से कम 9% का सीआरएआर है वजसके वलए यह 
लािांश घोविर् करने का प्रस्ाि करर्ा है, र्ो यह लािांश घोविर् करने के 
योग्य होर्ा, बशर्दे इसका नेट एनपीए 5% से कम हो। 

ii.  बैंकक धारा 15 के प्रािधानो ं (जो लािांश के िुर्र्ान को र्ब र्क 
प्रवर्बंवधर् करर्ा है जब र्क सिी पंूजीकृर् व्यय वनसररर् नही ं वकए 
र्ए हैं) और बैंकवकंर् विवनयमन अवधवनयम, 1949 की धारा 17 (जो 
सांविवधक आरवक्र् वनवध के लाि को वनवद्कष्ट वहसे् के हस्ांर्रण को 
वनधा्कररर् करर्ा है) का अनुपालन करेर्ा।

iii.  बैंकक िारर्ीय ररज़ि्क बैंकक द्ारा जारी वकए र्ए मौजूदा वनयमो ं / 
वदशावनददे कशो ंका पालन करेर्ा वजसमें पररसंपवत्यो ंऔर कम्कचाररयो ं
सेिावनिृवत् लािो ंकी कमी के वलए पया्कप्त प्रािधान, सांविवधक ररज़ि्क 
को लाि अंर्रण शावमल है। 

iv. प्रस्ाविर् लािांश चालू िि्क के लाि से देय होना चावहए।

v.  लािांश की घोिणा के वलए िारर्ीय ररजि्क बैंकक द्ारा बैंकक पर कोई 
स्पष्ट प्रवर्बंध नही ंलर्ा होना चावहए।  
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IOB DIVIDEND DISTRIBUTION POLICY

I. NEED AND OBJECTIVE OF THE POLICY:

Securities and Exchange Board of India (SEBI) has on 
July 08, 2016, inserted Regulation 43A in the SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 
(LODR), which requires the top five hundred (presently top 
one thousand) listed entities based on Market Capitalization, 
(calculated as on March 31 of every financial year), to formulate 
a Dividend Distribution Policy which shall be disclosed in their 
annual reports and on their websites. The Dividend Distribution 
Policy shall include the following parameters:

(a)  the circumstances under which the shareholders of the 
listed entities may  or may not expect dividend; 

(b)   the financial parameters that shall be considered while 
declaring dividend;

(c)    internal and external factors that shall be considered for 
declaration of dividend; 

(d)     policy as to how the retained earnings shall be utilized; 
and 

(e)   parameters that shall be adopted with regard to various 
classes of   shares:

Provided that if the listed entity proposes to declare dividend 
on the basis of parameters in addition to clauses (a) to (e) 
or proposes to change such additional parameters or the 
dividend distribution policy contained in any of the parameters, 
it shall disclose such changes along with the rationale for the 
same in its annual report and on its website. 

In terms of Regulation 43A of SEBI (LODR) Regulations, it is 
mandatory for our Bank to frame the Dividend Distribution 
Policy, as our Bank falls within the top 500 listed entities as 
on March 31, 2016 in terms of Market Capitalization and our  
shares are listed in BSE & NSE Limited. Accordingly, the 
following ‘Dividend Distribution Policy’ has been framed and 
been approved and adopted by the Board of Directors of the 
Bank. 

Our Bank is formed under the provisions of Banking 
Companies (Acquisitions and Transfer of Undertakings) Act, 
1970, is following the guidelines of Reserve Bank of India (RBI) 
and Government of India in respect of dividend payments.

II. DEFINITIONS:

a) Dividend
Dividend includes interim dividend. In common parlance, ‘Dividend’ means the profit of the 
Bank, which is not retained in the business and is distributed among the shareholders in propor-
tion to the amount paid up on the shares held by them.

b) CRAR It is the ratio of the Bank’s capital to its risk weighted assets.

c) Dividend  Payout Ratio ‘Dividend Payout Ratio’ is calculated as a percentage of ‘dividend payable in a year (excluding 
dividend tax) to ‘net profit during the year’.

d) Board ‘Board’ means Board of Directors of the Bank constituted in terms of Section 9(3) of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970.

III. POLICY:

1.  The Policy will be called as “IOB Dividend Distribution 
Policy.”

2.  General Principles of the Bank regarding distribution 
of dividend:

The intent of the Bank is to reward the shareholders of the 
Bank by sharing a portion of the profits, whilst also ensuring 
that sufficient funds are retained for growth of the Bank. The 
dividend for each year would be recommended by the Board 
at its discretion within the set guidelines of Government 
and Reserve Bank of India and after taking into account the 
financial performance of the Bank, interim dividend paid, its 
future plans, annual financial inspection finding of the RBI 
with regard to divergence in identification of NPAs, shortfall 
in provisioning, auditor’s qualification pertaining to the 
statement of accounts, Basel III Capital requirement, internal 
and external factors, statutory restrictions etc. for declaration 
by the shareholders in general meeting. The Board may also 
declare interim dividend at its discretion.

3.  In case the Bank does not meet the above eligibility 
criteria no special dispensation shall be available from 
the Reserve Bank:

As per the guidelines dated May 04, 2005 issued by Reserve 
Bank of India and its Master Circular dated 01.07.2015 by 
Reserve Bank of India, the Bank will be eligible to declare 
dividends only when it complies with the following minimum 
prudential requirements;

i. The Bank should have:

•  CRAR of at least 9% plus applicable CCB for preceding 
two completed years and the accounting year for which it 
proposes to declare dividend.

• Net NPA less than 7%.

In case the Bank does not meet the above CRAR norm, but 
is having a CRAR of at least 9% plus applicable CCB for the 
accounting year for which it proposes to declare dividend, it 
would be eligible to declare dividend provided its Net NPA is 
less than 5%.

ii.  The Bank shall comply with the provisions of Sections 15 
(which prohibits payment of dividend until all capitalized 
expenses have been written off) and Section 17 (which 
stipulates transfer of specified portion of profit to statutory 
reserve fund) of the Banking Regulation Act, 1949.

iii.  The Bank shall comply with the prevailing regulations / 
guidelines issued by RBI, including creating adequate 
provisions for impairment of assets and staff retirement 
benefits, transfer of profits to Statutory Reserves etc.

iv.  The proposed dividend should be payable out of the 
current year’s profit.

v. T he Reserve Bank of India should not have placed 
any explicit restrictions on the Bank for declaration of 
dividends.
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यवद कोई बैंकक उपयु्कक्त पात्रर्ा मानदंडो ंको पूरा नही ंकरर्ा है र्ो ररजि्क बैंकक 
से कोई विशेि छूट उपलब्ध नही ंहोर्ी। 

4. ददेय लाभांश �ी मात्रा :

ए.  भारतीय ररज़व्व बैंक� वदशावनददे कश:  बैंकक, यवद यह उपरोक्त अनुचे्द 
संख्ा 3 में वनधा्कररर् योग्यर्ा मानदंडो ंको पूरा करर्ा है, र्ो वनम्नवलखखर् 
के अधीन लािांश की घोिणा और िुर्र्ान कर सकर्ा है: 

i.  लािांश िुर्र्ान अनुपार् 40% से अवधक नही ं होना चावहए और 
अनुलग्नक 1 में वदए र्ए मैवटरि क्स के अनुसार होना चावहए।

ii.  यवद प्रासंवर्क अिवध के लाि में कोई अवर्ररक्त सामान्य लाि / आय 
शावमल है, र्ो वििेकपूण्क िुर्र्ान अनुपार् के अनुपालन के वलए ऐसे 
अवर्ररक्त मदो ंको छोड़कर िुर्र्ान अनुपार् की र्णना की जाएर्ी। 

iii.  वित्ीय िि्क से संबंवधर् वित्ीय वििरण वजनके वलए बैंकक लािांश घोविर् 
कर रहा है, िैधावनक लेखा परीक्को ंद्ारा वकसी िी योग्यर्ा से मुक्त 
होना चावहए, वजसके दौरान उस िि्क लाि पर प्रवर्कूल असर पड़र्ा 
है। उस प्रिाि के वलए वकसी िी योग्यर्ा के मामले में, लािांश िुर्र्ान 
अनुपार् की र्णना कररे् समय शुद्ध लाि उवचर् रूप से समायोवजर् 
वकया जाना चावहए।

iv.  बेसल-III अनुपालन बांडो ंपर ब्ाज का िुर्र्ान न करने या सीसीबी 
सवहर् बेसल-III सीआरएआर अनुपार् की रै्र-प्राखप्त के मामले में, 
आरबीआई इस उदे्श्य के वलए जारी वकए र्ए बासेल III पंूजी विवनयमो ं
पर मा्टर पररपत्र में लािांश पर प्रवर्बंध लर्ार्ा है।

बी. भारत सर�ार �दे  वदशावनददे कश :

िारर् सरकार के मौजूदा वदशावनददे कशो ंके अनुसार, बैंकक को अपनी इखविटी 
(यानी प्रदत् पंूजी) का 20% नू्यनर्म या कर पचिार् लाि का 20% जो िी 
अवधक हो, लािांश देना होर्ा। यवद, कोई िी बैंकक अंर्ररम लािांश का 
िुर्र्ान करने का फैसला करर्ा है, र्ो िावि्कक पररणामो ंके आधार पर बैंकक 
द्ारा िुर्र्ान वकए जाने िाले कुल लािांश उपयु्कक्त वदशावनददे कशो ंके अनुसार 
होना चावहए। आरे् यवद उन अनुदेशो ंके प्रािधानो ंसे कोई छूट लेर्ी है र्ो 
िारर् सरकार से विवशष्ट पूि्क अनुमवर् जरुरी है ।

5. आंतरर� और बाहरी �ार� : 

  बैंकक का लािांश िुर्र्ान वनण्कय कुछ बाहरी करको ं पर िी वनि्कर 
करर्ा है जैसे वक देश की अथ्कव्यिसथा की खसथवर्, िैधावनक और 
विवनयामक प्रािधान, कर वनयम इत्ावद, जैसा वक लािांश की घोिणा 
के समय लारू् हो सकर्ा है । उपरोक्त बाह्य कारको ं के अलािा, 

बोड्क अन्य आंर्ररक कारको ंको ध्ान में रखर्ा है जैसे वक व्यापार 
विकास योजनाएं, िविष्य की पंूजी आिश्यकर्ाएं, पंूजीर्र् संपवत्यो ंके 
प्रवर्सथापन इत्ावद। लािांश के संबंध में बोड्क का वनण्कय अंवर्म होर्ा। 

6. अवज्वत आय �ा उपयोग :

  अवज्कर् आय का  उपयोर् मुख् रूप से बैंकक की विकास योजनाओ ंके 
उदे्श्य के वलए और अन्य ऐसे उदे्श्यो ंके वलए जो िारर्ीय ररज़ि्क बैंकक 
और िारर् सरकार द्ारा समय-समय पर जारी वकए जारे् हैं ।

7. शदेयरो ं�दे  वववभन्न वगगों �दे  संबंध में प्ावधान: 

  िर््कमान में बैंकक के पास केिल एक शेयर िर््क  अथा्कर्् इखविटी शेयर 
है। िविष्य में वकसी िी अन्य िर््क के शेयर जारी करने के मामले में, 
पैरामीटर उवचर् समय पर बैंकक द्ारा उवचर् रूप से र्य वकए जाएंरे्। 

8. लाभांश भुगतान प्णाली:

  सेबी (एलओडीआर) विवनयमो ं के विवनयमन 12 के अनुसार, बैंकक 
लािांश के िुर्र्ान के वलए िारर्ीय ररज़ि्क बैंकक द्ारा अनुमोवदर् 
िुर्र्ान सुविधा के वकसी िी इलेक्रि लॉवनक मोड का उपयोर् करेर्ा। 
जहाँ िी इलेक्रि ोवनक िुर्र्ान मोड का उपयोर् संिि नही ंहोने पर, 
जहाँ िी इलेक्रि लॉवनक िुर्र्ान विवध का उपयोर् करना संिि नही ंहै, 
र्ब ‘सममूल् य पर देय’ िारंट या वडमांड डरि ाफ्ट पात्र शेयरधारको ंको 
जारी वकए जाएंरे्।

9. प्�टी�रण और ररपोवटिंग :

अ.  पलॉवलसी को बैंकक के िेबसाइट पर प्रकट वकया जाएर्ा और िावि्कक 
ररपोट्क में िेब वलंक उपलब्ध कराया जाएर्ा।  

आ.  बैंकक आरबीआइ द्ारा वनवद्कष्ट समयसीमा के अनुसार आरबीआई को 
लेखांकन िि्क के दौरान घोविर् लािांश के वििरण की ररपोट्क करेर्ा। 

इ.  बैंकक प्रवर् शेयर आधार पर लािांश घोविर् और खुलासा करेर्ा जैसा वक 
सेबी (एलओडीआर) विवनयमन के र्हर् वनवद्कष्ट है। 

10. नीवत �ी वैद्यता और समीक्ा 

   यह नीवर् र्ब र्क लारू् रहेर्ी जब र्क वक वनयामक प्रावधकाररयो ंद्ारा 
और संशोधन नही ंवकए जारे्। नीवर् और वनयामक वदशावनददे कशो ंके बीच 
वकसी िी विसंर्वर् या असंर्वर् की खसथवर् में, वनयामक वदशावनददे कश 
मान्य होकंरे्।

  बोड्क िावि्कक आधार पर नीवर् की समीक्ा/निीनीकरण करेर्ा और यवद 
आिश्यक हो र्ो समय-समय पर नीवर् में संशोधन कर सकर्ा है।

अनुलग्न�- 1

लाभांश ददेय अनुपात �ी अवध�तम अनुमत सीमा �दे  वलए मानदंड �ा मैवटरि क्स 

प्रिर््क सीआरएआर

वनिल एनपीए अनुपार्

शून्य
शून्य से अवधक लेवकन 

3% से कम
3%  से अवधक और 

5% से कम
5%से अवधक और 7% 

से कम
लािांश देय अनुपार् की सीमा 

ए
वपछले प्रते्क र्ीन िि्क के 
वलए 11% या अवधक 

 40 र्क  35 र्क  25 र्क  15 र्क 

बी
वपछले प्रते्क र्ीन िि्क के 
वलए 10% या अवधक

 35 र्क  30 र्क  20 र्क  10 र्क 

सी
वपछले प्रते्क र्ीन िि्क के 
वलए 09% या अवधक

 30 र्क  25 र्क  15 र्क  5 र्क 

डी
िर््कमान िि्क में 9% या 
अवधक 

10 र्क  5 र्क  शून्य 
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In case any bank does not meet the above eligibility criteria no 
special dispensation shall be available from the Reserve Bank.

4. Quantum of dividend payable:

A.  RBI guidelines: The Bank, if it fulfills the eligibility criteria 
set out at paragraph No.3 above, may declare and pay 
dividends subject to the following:

i.  The dividend payout ratio shall not exceed 40% and shall 
be as per the   matrix furnished in Annexure 1.

ii.  In case the profit for the relevant period includes any 
extra-ordinary profits / income, the payout ratio shall be 
computed after excluding such extra-ordinary items for 
reckoning compliance with the prudential payout ratio.

iii.  The financial statements pertaining to the financial year 
for which the bank is declaring a dividend should be free 
of any qualifications by the statutory auditors, which have 
an adverse bearing on the profit during that year. In case 
of any qualification to that effect, the net profit should be 
suitably adjusted while computing the dividend payout 
ratio.

iv.  In case of nonpayment of interest on Basel-III compliant 
bonds or non-achievement of the Basel-III CRAR ratio 
including CCB, RBI puts restrictions on the dividend in 
the Master Circular on Basel III Capital Regulations issued 
for this purpose.

B. Government of India guidelines:

As per extant guidelines of Government of India, the Bank 
is required to pay a minimum dividend of 20% of its equity 
(i.e. paid up capital) or 20% of its post–tax profits, whichever 
is higher. In case, any Bank decides to pay interim dividend, 
the total dividend to be paid by the Bank based on the annual 
results should be as per the above guidelines. Further, any 
relaxation from the provisions of these instructions requires 
specific prior permission of the Government.

5. Internal and External Factors.

The dividend payout decision of the Bank will also depend on 
certain external factors such as the state of the economy of the 
country, statutory and regulatory provisions, tax regulations, 
etc, as may be applicable at the time of declaration of the 
dividend. Apart from the aforesaid external factors, Board 

will also take into account various internal factors, such 
as business growth plans, future capital requirements, 
replacement of capital assets, etc. The decision of the Board 
regarding dividend shall be final.

6. Utilization of Retained Earnings

The retained earnings will mainly be utilized for the purpose of 
the Bank’s growth plans and such other purposes as per the 
guidelines issued by RBI and Government of India from time 
to time.

7. Provisions with regard to various classes of shares:

  The Bank currently has only one class of shares, namely 
Equity Shares. In case of issuance of any other class of 
shares in future, the parameters shall be decided suitably 
by the Bank at the appropriate time.

8. Manner of Payment of dividend:

  As per Regulation 12 of SEBI (LODR) Regulations, the 
Bank shall use any of the electronic modes of payment 
facility approved by the Reserve Bank of India for the 
payment of the dividends. Where it is not possible to use 
electronic mode of payment, ‘payable-at-par’ warrants or 
Demand Drafts will be issued to the eligible shareholders.

9. Disclosure and Reporting:

a)  The Policy will be disclosed on the website of the Bank 
and a web link shall be provided in the Annual Report. 

b)  The Bank shall report the details of dividend declared 
during the accounting year to RBI as per timeline specified 
by RBI.

c)  The Bank shall declare and disclose the dividend on 
per share basis only as specified under SEBI (LODR) 
Regulations 

10. Validity and Review of Policy 

   The Policy will be in force, until further amendments made 
by Regulatory Authorities. In the event of any discrepancy 
or inconsistency between the Policy and Regulatory 
guidelines, the regulatory guidelines will prevail.

  The Board will review / renew the Policy on an annual 
basis and if found essential may amend the Policy from 
time to time.

Annexure - 1
Matrix of Criteria for maximum permissible range of Dividend Payout Ratio

Category CRAR

Net NPA Ratio
Zero More than     zero but 

less than 3%
From 3% to less 

than 5%
From 5% to less than 

7%
Range of Dividend Payout Ratio

A 11% or more for each of 
the last  3 years

Up to 40 Up to 35 Up to 25 Up to 15

B 10% or more for each of 
the last  3 years

Up to 35 Up to 30 Up to 20 Up to 10

C 9% or more for each of 
the last  3 years

Up to 30 Up to 25 Up to 15 Up to 5

D 9% or more in the 
current year Up to 10 Up to 5 Nil
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